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RESUMO

E fundamental que qualquer novo negdcio ou empreendimento, de toda e qualquer 4rea, seja
planejado e analisado antes de ser colocado em pratica. O plano de negdcios tem a fun¢do de
descrever os objetivos do negdcio, bem como identificar as melhores estratégias para alcanca-
los. Portanto, este se torna uma ferramenta indispensdvel para a analise da necessidade e
viabilidade do empreendimento, pois além de pontuar os principais objetivos também mostra
quais os caminhos que podem ser seguidos para alcangar as metas estabelecidas. Mesmo apds
0 negocio ja estar estabelecido no mercado, o plano de negdcios segue atuando para garantir a
saude e a sustdncia do mesmo. O antigomobilismo, por sua vez, ¢ um tema que vem ganhando
cada vez mais adeptos com o passar dos anos e se refere ao ato de preservar e apreciar carros €
veiculos antigos. Economicamente, percebe-se um crescente valor agregado aos exemplares
bem cultivados, bem como a falta de servigos especializados no tema na regiao do Alto Vale
do Itajai. Neste trabalho se buscara explorar o antigomobilismo como empreendimento, por
meio da formulagdo e andlise de um plano de negdcios para a implantagdo de um centro de
restauracdo de carros antigos na regido. Desta forma, serd averiguada a viabilidade da
implantacao do empreendimento no Alto Vale do Itajai. Para tal, sera realizada uma pesquisa
exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa, permitindo uma melhor compreensao
sobre 0 assunto estudado apesar da caréncia de empreendimentos do nicho no mercado. Por se
tratar de um plano de negodcios, a pesquisa ndo possuira populacdo definida, mas o universo
serd a cidade de Rio do Sul, escolhida como sede para o empreendimento. Finalmente, a coleta
dos dados sera realizada por fontes secundarias e o tratamento dos dados se dara de forma
qualitativa. A partir disso, sera possivel entender se um centro de restauracao de carros antigos
seria um empreendimento vidvel no Alto Vale do Itajai.

Palavras-chave: Plano de negdcios, antigomobilismo, empreendimento, viabilidade.



ABSTRACT

It is essential that any new business or enterprise, in any area, be planned and analyzed before
being put into practice. The business plan has the function of describing the business objectives,
as well as identifying the best strategies to achieve them. Therefore, it becomes an indispensable
tool for analyzing the need and viability of the enterprise, as in addition to scoring the main
objectives, it also shows which paths can be followed to achieve the established goals. Even
after the business is already established in the market, the business plan continues to act to
ensure its health and sustenance. The old car culture, in turn, is a theme that has been gaining
more and more followers over the years and refers to the act of preserving and appreciating old
cars and vehicles. Economically, there is a growing added value to well-cultivated specimens,
as well as the lack of specialized services on the subject in the Alto Vale do Itajai region. In this
project, an attempt will be made to explore the old cars culture as an enterprise, through the
formulation and analysis of a business plan for the implementation of a center for the restoration
of old cars in the region. In this way, the viability of implementing the project in Alto Vale do
Itajai will be investigated. To this end, an exploratory and descriptive research with a qualitative
approach will be carried out, allowing a better understanding of the subject studied despite the
lack of this kind of projects in the market. As it is a business plan, the research will not have a
defined population, but the universe will be the city of Rio do Sul, chosen as the headquarters
for the enterprise. Finally, data collection will be carried out by secondary sources and the data
will be treated qualitatively. From this, it will be possible to understand whether a center for
the restoration of old cars would be a viable enterprise in Alto Vale do Itajai.

Key-words: Business plan, old car culture, enterprise, viability.
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1. INTRODUCAO

Em varias esferas da vida, o planejamento ¢ essencial e se mostra muito importante para
definir e alcangar metas. No viés dos negocios nao € diferente, e o tema ¢ igualmente relevante.
Um plano de negodcios ¢ fundamental para qualquer empreendimento, de qualquer area, pois
permite estabelecer os objetivos e as estratégias a serem seguidas para alcanga-los. Portanto, o
plano de negocios ¢ uma ferramenta indispensavel para o sucesso de qualquer empreendimento,
0 que mostra a importancia do tema também no meio administrativo.

O antigomobilismo, por sua vez, vem ganhando cada vez mais adeptos e apreciadores
com o passar dos anos, tanto pelo crescente nimero de eventos relacionados ao tema sendo
realizados quanto pela continua agregacao de valor aos veiculos classicos bem preservados.
Existem, ainda, fatores sociais que influenciam positivamente a propagacao desta cultura, como
pode-se perceber em familias passando o gosto por carros antigos de geracao para geragdo. Se
tratam de pessoas que buscam reviver e preservar a tradicdo por meio de carros de época,
mantendo viva a originalidade e a historia de cada veiculo.

O fato € que, atualmente, o antigomobilismo se tornou um estilo de vida que conquistou
milhares de adeptos no mundo todo. E o Brasil ndo ficou para tras. No proprio Alto Vale do
Itajai, em varias cidades, existem diversos grupos formados por apreciadores de carros antigos,
que regularmente promovem eventos e encontros relacionados ao tema abertos para toda a
comunidade.

Porém, com a popularizacdo do tema, surge também a demanda de um bom servigo
prestado quando o assunto € preservagao de carros antigos. Isso ocorre principalmente porque
o tratamento com estes carros precisa ser diferenciado, bem como a persona que busca por esse
servico €. Nao se pode relacionar a manutengdo e a preservagao de veiculos classicos com os
servicos de mecanica e chapeacdo realizados em carros atuais e populares, por diversos
motivos. Primeiramente, observa-se o fato de que carros cldssicos ndo eram fabricados com os
mesmos materiais que as montadoras utilizam hoje em dia. Além disso, o propoésito do servigo
se torna diferente. Enquanto os carros atuais e populares sao utilizados diariamente para suprir
as necessidades do proprietario, os donos de carros antigos os enxergam como verdadeiras
pecas de museu, a serem expostas para admiragdo e merecedoras de cuidados especiais.
Normalmente o veiculo cléssico ndo ¢ o carro principal do proprietario, ndo sendo utilizado
diariamente e saindo da garagem apenas em ocasides especiais.

Este trabalho busca mostrar a caréncia de um empreendimento especializado na

restauragdo e na preservacao de veiculos cldssicos, que € extremamente raro em todo o territorio
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nacional. Bem como embasar a necessidade do empreendimento, busca-se também analisar a
viabilidade do mesmo no Alto Vale do Itajai, elaborando um plano de negdcios. Para isso, foi
realizada uma pesquisa no potencial publico do negocio e, a partir das informagdes coletadas,
os planos mercadologico, operacional e financeiro do empreendimento foram idealizados,
envolvendo a missdo, a visdo e os valores e possibilitando a andlise da viabilidade da
implantagdo do negocio no Alto Vale do Itajai.

Para embasar academicamente o estudo, a revisao da literatura trata dos temas principais
empreendedorismo, plano de negdcios e antigomobilismo, sendo aprofundada em subsecdes
como a mentalidade empreendedora, o impacto social e economico do empreendedorismo, a
historia do automovel e o impacto social do antigomobilismo. Todos estes visam dar base para
o desenvolvimento do trabalho, apresentando temas pertinentes € que apoiam as ideias do
empreendimento.

Metodologicamente, a pesquisa ¢ exploratdria e descritiva com abordagem qualitativa,
pois este ¢ o melhor método em casos nos quais hd pouca informacao disponivel sobre o tema
em questao, e sabe-se que empreendimentos do nicho sao raros no mercado. Nao ha populagao
definida, pois se trata de um plano de negocios. Apesar disso, o universo da pesquisa ¢ a cidade
de Rio do Sul, que foi definida como sede para o empreendimento por questdes econdmicas,
estratégicas e geograficas. A coleta de dados, por sua vez, foi realizada de forma secundéaria e
abrange artigos, livros e sites. Finalmente, o tratamento dos dados é qualitativo, pois esta ¢ a

forma que melhor compreende o viés do estudo.

1.1 TEMA DE ESTUDO

O plano de negodcios ¢ fundamental para qualquer empresa, esteja ela iniciando sua
trajetdria no mercado ou ndo. Isso porque, além de avaliar a viabilidade financeira de um novo
negdcio, também analisa oportunidades e ameagas de negdcios ja existentes, além de oferecer
ferramentas que possibilitam um maior planejamento e desempenho. Para Chiavenato (2023),
planejar significa definir os objetivos, que consequentemente implica em escolher
antecipadamente o melhor curso de agdo para alcanga-los. Dessa forma, o plano de negdcios se
torna essencial para qualquer administrador, devendo acompanhar o desenvolvimento do
empreendimento para que possa seguir fornecendo embasamento para as tomadas de decisdes.

Segundo Chiavenato (2021), o plano tem varios pontos a serem explanados, como a

descricao do setor, a natureza juridica do negocio, a estrutura organizacional da empresa, os
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relatorios financeiros, um plano estratégico e um plano operacional. Portanto, este trabalho
busca elaborar um plano de negdcios para a implantagdo de um centro de restauracao de carros
antigos no Alto Vale do Itajai. Analisando fatores organizacionais, econdmicos e operacionais,
busca-se analisar a viabilidade do negdcio, bem como estrutura-lo.

A cultura do antigomobilismo, que foi criada espontaneamente pelos entusiastas dos
veiculos antigos, se torna cada vez mais presente no mundo todo. No Brasil, percebe-se que o
segmento de restauracdo de carros antigos vem crescendo simultancamente a esta,
impulsionado por diversos fatores como o valor agregado aos exemplares bem conservados e a
nostalgia envolvida para os apreciadores. O antigomobilismo pode ser considerado uma forma
de preservacdo da historia automotiva e cultural, uma vez que muitos carros antigos
representam um momento especifico na historia do design e da tecnologia automotiva.

Porém, por serem estruturalmente diferentes dos carros modernos, possuindo
caracteristicas e materiais ndo mais utilizados na fabricagdo de veiculos, os carros antigos
necessitam de cuidados especificos para a sua manutengao e preservagao. O fato ¢ que, desde
0s motores até as carrocerias, esses carros foram construidos com tecnologias e materiais que
nao sao mais utilizados, difundidos ou analisados nos dias atuais. Isso faz com que o tratamento
direcionado aos veiculos antigos seja diferenciado, uma vez que estes contemplam fatores que
requerem um conhecimento especializado para a manutencao e reparagao.

Além da visdo técnica, existe também a preocupagdo emocional e sentimental envolvida
com estes veiculos. Na maioria das vezes, o carro antigo tem um valor sentimental para o
proprietario, ou € at¢ mesmo uma peca de heranga, deixada por algum ente querido. O fato ¢
que ndo se tratam apenas de carros utilizados no dia a dia para suprir a necessidade do usuario.
Por conta de toda a historia que carregam, estes carros vao muito além e nem chegam a ser
comparados com utilitarios diarios. O valor agregado ¢ significativo, seja ele financeiro ou
emocional.

Vistos os fatores que fazem o tratamento com carros antigos ser necessariamente
diferenciado, fica clara a importancia de um empreendimento baseado e focado na reparagdo e
na manuteng¢ao apenas de veiculos classicos, oferecendo todo o cuidado e o tratamento especial
que estes merecem. Com um empreendimento destes, diversos antigomobilistas estariam
satisfeitos simplesmente por terem um centro especializado no qual poderiam confiar seus
veiculos. Além da satisfagao do publico-alvo, poderiam ser notados também impactos positivos
na economia local, visto que seria mais um empreendimento movimentando a mesma.
Empregos seriam gerados, aumentando a renda disponivel na comunidade e diminuindo a taxa

de desemprego. Socialmente falando, o empreendimento tem seu lado positivo pois evidencia
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o valor histérico e cultural dos carros antigos, que podem também ser utilizados em eventos de
caridade, exposicdes, desfiles, e outras atividades culturais que contribuem para a preservacgao
da tradicao automotiva.

Considerando a necessidade perante o publico-alvo, bem como os impactos positivos
gerados social e economicamente na comunidade, surge a grande questao: qual é a viabilidade

da implantacio de um centro de restauracio de carros antigos no Alto Vale do Itajai?

1.2 JUSTIFICATIVA

A cultura do antigomobilismo faz parte da realidade de milhares de pessoas ao redor do
mundo. No Alto Vale do Itajai, esse estilo de vida se mostra presente em toda a comunidade,
vistos os eventos acerca do tema realizados em diversos municipios. Algumas pessoas apreciam
carros classicos pois acreditam que estes sdo uma forma de preservar a historia, enquanto outras
sao influenciadas por seus familiares, sendo passado de geracao para geragao. Existem também
aquelas que tiveram momentos especiais envolvendo carros antigos, sendo movidas pela
afeicdo e nostalgia ou simplesmente aquelas que apreciam os modelos que ja ndo sdo mais
fabricados. O fato ¢ que, seja qual for o motivo que inspire o antigomobilismo em cada pessoa,
esse estilo de vida estd presente na atualidade e ¢ relacionado a motivos e sentimentos
intrinsecos em toda a sociedade, o que o torna mais pertinente ainda.

A implanta¢do de um centro de restauracao de carros antigos pode ser viabilizada em
diversos parametros. Visto que algumas pessoas depositam nesses veiculos um valor
sentimental consideravel, fica clara a importancia do empreendimento nesta esfera. Para estas
pessoas, os carros classicos mantém nado s6 a historia da industria automobilistica viva, mas
também as historias delas proprias. Portanto, promover a preservacdo de carros classicos
preserva também conexdes pessoais € emocionais em alguns entusiastas.

Os carros antigos sdo, ainda, parte da histéria da humanidade e representam uma época
passada na evolugdo dos veiculos motorizados. Por esse motivo, contribuem também histérica
e culturalmente, representando épocas passadas e modelos unicos, diferentes dos atuais.
Portanto, além do valor emocional depositado por algumas pessoas nos carros cldssicos, estes
também possuem um valor histérico inegavel para toda a comunidade, podendo gerar ndo sé
entretenimento, mas também conhecimento.

Economicamente, um novo empreendimento ¢ proveitoso para toda a regidao. Uma vez

que for bem elaborado e planejado, pode significar avangos sociais € econdmicos, gerando
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empregos e circulacdo de renda. Como a restauracdo de veiculos antigos vem se tornando cada
vez mais comum, transformar um tema caracterizado pelo sentimentalismo e pelo apreco
histérico em uma fonte de renda € bastante promissor. Além disso, a0 mesmo passo que
veiculos ndo mais fabricados vao recebendo cada vez mais valor agregado, entrando para os
colecionadores e se tornando classicos, outros modelos atuais saem de linha ou ganham edi¢des
comemorativas. Sendo assim, o processo do antigomobilismo ¢ constante, funcionando como
uma longa fila de espera para que o tempo passe e exemplares se tornem coleciondveis e
valorizados. Esse processo seguira acontecendo enquanto a humanidade utilizar automoveis
como meio de locomocao. Portanto o fator principal no qual o negdcio estd pautado seguira
acontecendo continuamente em todo o mundo.

Outro fator importante a ser considerado ¢ a importancia do tema para os académicos
de gestdo. Explorar um plano de negdcios, estudando a viabilidade da implantacao do
empreendimento, engloba diversos pilares da administragdo de empresas e transmite
conhecimentos acerca de varias areas, que vao desde marketing até custos. Além disso, o viés
do empreendimento ¢ pouquissimo explorado academicamente, o que confere exclusividade e
singularidade ao trabalho. Para a autora, o estudo ¢ justificado inicialmente pela sua paixao por
carros classicos. O apreco por estes veiculos, que foi passado pelo pai, implica num
significativo valor emocional. Sentimentalmente engajada, a autora idealizou, acompanhou e
realizou o processo de restauragdo no seu proprio classico, um Volkswagen Fusca. A vontade
de empreender, que sempre esteve presente na autora, juntou-se ao valor sentimental dos carros
classicos e a fez escolher o tema deste trabalho, buscando efetivamente estudar a viabilidade da
implantagdo de um negocio que pode transformar uma paixdo em uma fonte de renda.

Desta forma, um centro de restauragdo de carros antigos pode ndo sé impulsionar a
economia, gerando empregos e atraindo investimentos, como também pode promover uma
melhora na qualidade de vida de toda a regido. Fica claro, portanto, como um empreendimento

deste cunho beneficia as mais diversas areas da sociedade.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Averiguar a viabilidade da implantagdo de um centro de restauragdo de carros antigos

no Alto Vale do Itajai.

1.3.2 Objetivos especificos

e Aplicar uma pesquisa no publico potencial do negodcio para levantar
informacgdes acerca do mesmo;

e Elaborar a missdo, a visao e os valores do negocio;

e Definir os planos mercadolédgico, operacional e financeiro do negocio;

e Analisar o plano para verificar a viabilidade da implantagdo do

empreendimento.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Para embasar os temas que sustentam este estudo, este capitulo busca apresentar
conceitos, etapas, contraposi¢cdes e opinides sobre empreendedorismo, plano de negdcios e
antigomobilismo. Desta forma, a revisdo da literatura colabora com alicerces que argumentam

sobre e ratificam o embasamento tedrico do tema abordado neste trabalho.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ¢ um tema extremamente atual e relevante na esfera da
administragao, que vem se tornando cada vez mais pertinente com o avango da tecnologia e da
globalizagdo, pois estas contribuem para o crescimento da complexidade dos mercados que,
consequentemente, cria cada vez mais oportunidades para a criacdo de novos negocios.

Conforme publicadko na REGEPE em 2017, o aprimoramento da atividade
empreendedora tem sido colocado como prioritario em debates académicos, politicos e
econOmicos no Brasil e em todo o mundo. Isso demonstra o quanto o tema ¢ atual e influente
ndo s6 no ambito dos negocios, mas também no proprio desenvolvimento social da comunidade
como um todo.

O termo “empreendedor” varia da palavra francesa entrepreneur e foi utilizado pela
primeira vez pelo economista francés Richard Cantillon em 1725, quando ele salientou que o
entrepreneur ¢ um individuo que assume riscos. O economista francés Jean-Baptiste Say
também foi um dos primeiros a utilizar o termo empreendedorismo, definindo em 1814 que o
empreendedor transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa para um
setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento. Esse autor salientou bastante a
importancia do empreendedor para o bom funcionamento do sistema econdmico. Assim como
ele, Edgar Alois Schumpeter, em 1983, um economista austriaco, definiu o perfil do
empreendedor como ‘“agente essencial ao processo de Destrui¢do Criativa", que, segundo o
autor, ¢ o motor para o progresso. Além destes, em 1921, o norte-americano Frank Knight
afirmou que “o que distingue o empreendedor ¢ a capacidade de lidar com a incerteza”
(CHIAVENATO, 2021).

O fato ¢ que o conceito de empreendedorismo sempre esteve atrelado a inovagao, sendo

entendido como a capacidade de identificar uma oportunidade e criar um negdcio em torno

dela, assumindo os riscos envolvidos e buscando inovar para obter sucesso.
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O empreendedorismo reflete a iniciativa de criar novos negdcios ou revitalizar
negdcios maduros e ja existentes em resposta a oportunidades identificadas. E envolve
atividades substancialmente diferentes dependendo do tipo de negdcio que se pretende
criar. E pode ser realizado individualmente ou em associagdo com outras pessoas,
pode ser tocado mediante iniciativa propria ou iniciado com o apoio de incubadoras,
agéncias governamentais ou de investidores que se interessam pelo seu projeto
(CHIAVENATO, 2021, p. 8).

Segundo Galli e Giacomelli (2017, p. 11), “podemos entender como empreendedor
aquele que inicia algo novo, que vé€ o que ninguém vé, enfim, aquele que realiza antes, aquele
que sai da area do sonho, do desejo, e parte para a agao”.

Hisrich (2014, p. 26), afirma que “o empreendedor segue o que acredita ser uma
oportunidade”. Dessa forma os empreendedores precisam avaliar as oportunidades, marcadas
pelas incertezas, entendendo se o negdcio serd ou ndo viavel. Portanto, além do perfil
empreendedor exigir inovagao e criatividade, ele também necessita do discernimento correto e
bem embasado do individuo. Segundo Hisrich (2014, p. 26), “o segredo para entender a acao
empreendedora ¢ ser capaz de avaliar o nivel de incerteza percebido em torno de uma
oportunidade em potencial e a disposi¢do do individuo de enfrentar essa incerteza”. O
conhecimento prévio do empreendedor acerca do mercado e suas variaveis, entdo, desempenha
um papel importante neste processo, pois reduz o nivel de incerteza e aumenta a possibilidade

de um discernimento correto.

O empreendedor ¢ o catalisador agressivo de mudancas no mundo dos negécios. Ele
¢ um pensador independente, que ousa ser diferente em meio a um fundo de eventos
comuns. [...] As caracteristicas principais sdo iniciativa pessoal, capacidade de
mobilizagdo de recursos, competéncias de gestdo, desejo de autonomia e tomada de
risco. Qutras caracteristicas incluem ousadia, competitividade, comportamento
orientado para um objetivo, confianca, senso de oportunidade, intuicdo, acdes
baseadas na realidade e capacidade de aprender com os erros e de empregar
habilidades de relagdes humanas (KURATKO, 2018, p. 4).

O modelo de McMullen-Shepherd mostra como a acdo empreendedora acontece em dois

estagios, sendo influenciados pelo conhecimento e pela motivacao:
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FIGURA 1: Modelo de McMullen-Shepherd

Acdo

primeira pessod

Estagio de atencdo:
incerteza radical (ignorncias)

Estagio de avaliagdo:
incerteza especifica da agio

Fonte: Hisrich (2014).

Este modelo diz que existem sinais de mudancas no ambiente, que sao as oportunidades.
Porém, nem todos os individuos conseguem perceber estes sinais. Aqueles que conhecem o
mercado e a tecnologia estdo mais propensos a perceber as oportunidades e, caso estejam
motivados, podem dar continuidade ao processamento das informagdes. O estagio 1 diz respeito
a percepgao, por parte do individuo, de que ha uma oportunidade a ser avaliada e,
possivelmente, aproveitada. J& o estagio 2 implica avaliar a viabilidade da oportunidade para o
proprio individuo, que motivado, avalia se o que ¢ uma oportunidade para uma terceira pessoa
pode também ser uma oportunidade para ele. Caso o individuo avalie a oportunidade e chegue
a conclusao de que esta ¢ viavel para ele, podera dar continuidade ao processo de empreender
(HISRICH, 2014).

O empreendedor ¢, portanto, alguém que percebe as oportunidades no ambiente, avalia
as incertezas ¢ a viabilidade das mesmas e as aproveita. Em outras palavras, ¢ alguém que age

diante de uma oportunidade que se mostra digna de ser trabalhada.

2.1.1 Mentalidade empreendedora

Outro ponto importante a ser considerado acerca do empreendedorismo ¢ que,
constantemente, a mentalidade do empreendedor ¢ explanada. Isso mostra o quanto esse
individuo precisa ter uma percepcao diferente dos demais, uma vez que sua mentalidade ¢

objeto de estudos e pesquisas.
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Cada vez mais estudos buscam entender e tratar sobre a subjetividade do empreendedor
e do seu modo de pensar. Filion e Lima (2010), entendem que o empreendedor ¢ dotado de uma
compreensdo subjetiva e diferenciada de si mesmo ¢ do mundo ao seu redor, facilitando a
relacdo do seu modo de pensar com seu modo de agir. J& Ramos (2017) define que o
empreendedor inevitavelmente possui uma mentalidade empreendedora. Isso porque pensa e
age de forma empreendedora, seguindo o que acredita ser uma oportunidade,
independentemente de outras habilidades e capacidades que possua.

Mendes (2011) diz que o empreendedorismo ¢ um conjunto de habilidades que os
individuos adotam para criar valor tanto para si mesmos quanto para a sociedade. Porém, além
de definir o empreendedorismo como “um conjunto de habilidades”, o autor também utiliza o
termo “mentalidade”, referindo-se ao tema como uma forma diferente de pensar, agir e abordar

oportunidades e desafios.

Os empreendedores pensam de modo diferente das outras pessoas. [...] E frequente os
empreendedores tomarem decisdes em ambientes extremamente inseguros, com altos
riscos, intensas pressoes de tempo e consideravel investimento emocional. Nesses
ambientes dificeis, todos pensamos de uma forma diferente do que quando a natureza
de um problema é bem compreendida e dispomos de tempo e procedimentos racionais
para soluciona-lo (HISRICH, 2014, p.27).

Segundo Kuratko (2018, p. 3), “o termo mentalidade empreendedora representa o
aparato cognitivo € 0 compromisso necessarios para se ver o mundo através de uma perspectiva
inovadora”. Pode-se dizer, portanto, que ter uma mentalidade empreendedora ¢ fundamental
para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que surgem ao longo do caminho, e
este ¢ o principal traco de um empreendedor.

Dornelas (2020) diz que, em qualquer defini¢ao de empreendedor, encontram-se sempre
as seguintes caracteristicas: Iniciativa para criar algo novo e paixdo pelo que faz; utiliza os
recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente social e econdmico onde vive;
aceita assumir os riscos ¢ a possibilidade de fracassar. Pode-se entender, entdo, que a
mentalidade empreendedora ¢ fundamental para empreender e que, sem essa mentalidade, pode
ser dificil para os empreendedores superarem os obstaculos e aproveitarem as oportunidades
que surgem no caminho.

A REGEPE, em 2017, publicou que o empreendedorismo vem sendo entendido além de

uma forma de saber, sendo considerado por muitos também uma forma de ser. Isso demonstra
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que o empreendedor efetivamente carrega uma visdo de mundo diferente, um estilo de vida que
lhe permite capacidade de produzir mudangas em si mesmo e no contexto em que vive
(DOLABELA, 2008).

Sendo a mentalidade empreendedora tdo abordada em estudos acerca do
empreendedorismo, fica claro o quanto o individuo empreendedor se destaca dos demais,
possuindo at¢é mesmo uma mentalidade diferente. Para Kuratko (2018, p. 4), “o
empreendedorismo ¢ um conceito integrado que permeia os negécios de um individuo de forma
inovadora. E essa mentalidade que tem revolucionado a maneira como os negocios sio
conduzidos em todos os niveis e em todos os paises”.

Apesar de muito explorado e estudado, o tema da mentalidade do empreendedor como
algo subjetivo ainda precisa ser mais aprofundado. Para Shepherd (2015), esse tema ¢
extremamente importante € merece ser mais investigado, trazendo uma perspectiva futura

bastante positiva de possibilidade de interligar e relacionar o modo de pensar do empreendedor

com sua comunidade.

Os modos de pensar que dao base ao ato empreendedor, portanto, ainda precisam ser
melhor compreendidos. A mentalidade empreendedora tem despertado interesse de
pesquisadores de diferentes escolas e areas do conhecimento [...] que passaram a
conduzir estudos segundo diferentes abordagens [...]. Pesquisas que envolvam esses
aspectos da subjetividade do empreendedor sdo apontadas como promissoras para se
entender o modo de agir do individuo empreendedor (REGEPE, 2017, p. 6).

Dessa forma, percebe-se que ainda ha muito para estudar acerca da mentalidade
empreendedora. O que se tem até o momento, porém, ja demonstra que o empreendedorismo
vai além de uma esfera do mundo dos negdcios, abrangendo também uma forma alternativa de

pensar e, consequentemente, agir.

2.1.2 Impacto social e econdmico do empreendedorismo

Percebe-se que muitos autores descrevem os empreendedores como os “herodis” do
mundo dos negécios. E o caso, por exemplo, de Chiavenato (2021, p. 8): “Os empreendedores
sdo hero6is populares do mundo dos negécios. [...] Nao sdo simplesmente provedores de
mercadorias”. Isso ocorre porque, uma vez que criam novos negocios, os empreendedores

também geram empregos e inovagao e fortalecem a esfera econdomica de determinada regido.
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Os empreendedores sdo os herdis do mercado de hoje. Eles abrem empresas e criam
empregos muito rapidamente. A economia global foi revitalizada gragas aos esforgos
dos empreendedores, e o mundo, agora, abraga a livre iniciativa como a forga mais
significativa para o desenvolvimento econdmico. A paixd3o e a motivagdo de
empreendedores sdo o motor do mundo dos negdcios. Eles desafiam o desconhecido
e criam continuamente avangos para o futuro (KURATKO, 2018, p.3).

O empreendedorismo, entdo, ndo ¢ benéfico apenas para aqueles que lucram
financeiramente com o negocio. Ele beneficia e ¢ importante para toda a comunidade, pois gera
empregos e oportunidades, além de movimentar toda a economia local e impulsionar o
desenvolvimento da regido.

Globalmente, os empreendedores desempenham um papel fundamental na economia,
sendo um fator chave para o crescimento econdmico. Primeiramente e como dito anteriormente,
0s novos negdcios geram renda para terceiros, movimentando assim a economia local. Além
disso, porém, o empreendedorismo também ¢ responsavel pela “destrui¢do criativa”, um
processo fundamental para o dinamismo do mercado. A destrui¢ao criativa acontece pois, as
grandes empresas, que ja estdo consolidadas no mercado, nao mudam o seu negocio, prezando
pela permanéncia no mercado com o produto e/ou servico que ja estd aprovado pelo publico.
Mas o empreendedorismo, ao inovar e criar novos modelos de negocios, forca essas
organizagdes a se atualizarem também, gerando a destruicdo criativa. Esse processo ¢€
responsavel pelo dinamismo das industrias e pela inovagdo na maneira de fazer as coisas,
beneficiando todo o mercado (CHIAVENATO, 2021).

Conforme dados do GEM, em 2014 foram incluidas mais de 70 economias e 100 paises
na sua lista de paises desenvolvidos (que, em 1999, contava com apenas 10 paises). Em 2013,
foram pesquisadas pessoas de 70 economias diferentes, o que implica mais de 75% da
populacao mundial € 90% do PIB mundial. Os dados mostraram que, nesta época, 250 milhdes
de pessoas estavam envolvidas na fase inicial de atividade empreendedora. Além disso, 0o GEM
constatou que 63 milhdes de pessoas contratariam pelo menos cinco funcionérios nos proximos
cinco anos (KURATKO, 2018).

Isso constata como o empreendedorismo configura um impacto social enorme que, para
melhorar ainda mais, esta firmemente ligado a um dos principais objetivos politicos de todo o

mundo: a criagdo de empregos.
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Pode-se concluir, entdo, que o empreendedorismo tem um forte impacto social e

econdmico, beneficiando pessoas, comunidades e o dinamismo do mercado no geral.

2.1.3 Empreendedorismo no Brasil

Salim (2009) explana que os pioneiros do empreendedorismo no Brasil, que viveram e
atuaram desde meados do século XIX até a primeira metade do século XX, iam além de apenas
administrar seus negocios proprios, estando também preocupados com o desenvolvimento da
regido na qual viviam.

A partir da década de 1920, o empreendedorismo no Brasil tomou propor¢des diferentes,
se tornando objeto de pesquisa e passando a ser estudado, como ja vinha acontecendo nos
Estados Unidos. Salim (2009, p. 48) diz que “o ensino sistematico de empreendedorismo ¢ a
criagdo de incubadoras de empresas em universidades constituem uma parte dessa nova
abordagem”. Sendo assim, nesta €poca nasceram inimeras novas empresas em territorio
nacional, especialmente da area de tecnologia como resultado da parceria com universidades, o
que gerou muita inovagao no mercado brasileiro.

Segundo diversos 6rgaos como o Sebrae e 0 GEM, o Brasil vem se destacando na esfera
do empreendedorismo. Em 2019, por exemplo, a taxa de empreendedorismo era de 38,7
milhdes, a segunda maior taxa desde 2002 (GEM, 2019).

Conforme publicado pela revista Exame em 2015:

Trés em cada dez brasileiros adultos entre 18 ¢ 64 anos possuem uma empresa ou
estdo envolvidos com a criagdo de um negocio proprio [..]. Metade desses
empreendedores abriu seus negocios ha menos de trés anos e meio. Na comparacdo
mundial, o Brasil se destaca com a maior taxa de empreendedorismo, quase 8 pontos
porcentuais a frente da China, o segundo colocado, com taxa de 26,7%. O nimero de
empreendedores entre a populagdo adulta no pais ¢ também superior ao dos Estados
Unidos (20%), Reino Unido (17%), Japao (10,5%) e Franga (8,1%). Entre as
economias em desenvolvimento, a taxa brasileira ¢ superior a da India (10,2%), Africa
do Sul (9,6%) e Russia (8,6%).

Conforme afirma o Sebrae (2023), o Brasil também se destaca pois, nos ultimos anos,
empresas com mais de 3,5 anos cresceram consideravelmente em territério nacional. Isso
significa que mais empreendedores se estabeleceram no mercado a longo prazo, indicando que

estes conseguiram superar desafios e dificuldades e deram continuidade de forma correta ao
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processo de empreender. Bem como, ¢ importante destacar que o numero de novas empresas
continua o mesmo, o que fornece uma perspectiva extremamente positiva do cenario atual e
futuro. Além disso, segundo dados coletados pelo Sebrae, 46% dos brasileiros tém interesse em
abrir o seu proprio negocio. Dessa forma, a chance de o empreendedorismo aumentar ainda

mais nos proximos anos ¢ alta.

TABELA 1: Crescimento de empresas

Tempo da empresa 2020 2021
Até 3 meses 10,2% 10,2%
3 meses - 3,5 anos 23,4% 21,0%
Até 3,5 anos 13,4% 11,0%
Mais de 3,5 anos 8,7% 9,9%

Fonte: Adaptado de Sebrae (2023).

Ainda segundo o Sebrae (2023), os empreendedores no Brasil enfrentam trés grandes
dificuldades principais: a burocracia, os impostos ¢ a falta de recursos humanos. Entao, apesar
dos numeros promissores, o cenario enfrentado em territdrio nacional ainda ¢ hostil e pode ser
melhorado, principalmente por parte do governo.

Para Salim (2009, p. 75):

“O Brasil nao ¢ para principiantes”, dizia o grande compositor brasileiro Antonio
Carlos Jobim, referindo-se as dificuldades decorrentes do modo como o sucesso de
uma pessoa ¢ encarado pelas demais em nosso pais. [...] Apesar de ainda estarmos
bem distantes da organizagdo ideal da sociedade, ja4 vemos muitas atitudes
empreendedoras sendo tomadas por diferentes segmentos, ¢ alguns empreendimentos
comecam a surgir a partir de propostas de brilhantes empreendedores brasileiros.

Lopes (2017) explica que, no Brasil, a média de pessoas que empreendem por
oportunidade - aquelas que visualizam uma oportunidade no mercado e a aproveitam - ¢ alta
quando comparada com as médias mundiais. No pais também houve uma inflexao no nimero

das pessoas que empreendem por necessidade, isto €, aquelas que estdo desempregadas e
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buscam empreender simplesmente para gerar renda. Isso ¢ importante pois, conforme Lopes
(2017, p. 35) “quando o individuo empreende por necessidade, geralmente a sua ambigao €
menor do que quando empreende por oportunidade.” Porém, apesar da média entre o
empreendedorismo por oportunidade e por necessidade ser promissora no Brasil, o pais ainda
apresenta déficit em inovacao (LOPES, 2017).

Dessa forma, pode-se entender que o Brasil ¢ um pais promissor nos ambitos do
empreendedorismo, apesar das dificuldades enfrentadas no cenario. Uma vez que estas sdao

contornadas, os indices sdo 6timos no pais.

2.2 PLANO DE NEGOCIOS

Planejar o negdcio antes de efetivamente colocd-lo em pratica ¢ de suma importancia
para que o mesmo seja bem-sucedido e, consequentemente, gere os bons resultados esperados.
A falta de planejamento, inclusive, pode ser descrita como uma das principais causas de
insucesso em novos empreendimentos.

Segundo Dornelas (2016, p. 14) o plano de negocios pode ser descrito como “um
documento utilizado para planejar um empreendimento [...], em estagio inicial ou ndo, com o
proposito de definir e delinear sua estratégia de atuacdo para o futuro. ” Para ele, trata-se de um
“guia para a gestao estratégica de um negdcio ou unidade empresarial".

O plano de negocios, portanto, atua como um norteador para o negocio, evidenciando
quais sdo os objetivos a serem alcangados e qual é o caminho a ser seguido para tal. Bizzotto
(2008) exemplifica o plano de negdcios utilizando um classico da literatura mundial, Alice no
Pais das Maravilhas. No trecho mencionado pelo autor, Alice esta conversando com o gato e
lhe pergunta: “Que caminho devo seguir? ” O gato, muito sabio, responde: “Isso depende para
onde vocé vai. Todos os caminhos sdo validos para quem ndo sabe para onde vai. ” Assim,
segundo Bizzotto (2008, p. 23), “o plano de negdcios ¢ um mapa que descreve o “caminho”
que deve ser seguido na criacdo e desenvolvimento do negdcio. ” O autor salienta, ainda, que
“o plano de negdcios ndo € o negdcio (assim como o mapa nao € o territério) mas ajuda muito
a compreender os aspectos envolvidos na sua criagdo. ”

Segundo Salim (2001), o plano de negdcios ¢ um registro que descreve as principais
caracteristicas do empreendimento, incluindo sua estrutura operacional, estratégias de mercado
e estratégias para captar clientes, além de proje¢des financeiras para receitas, despesas e
resultados. Sendo assim, no plano de negocios estdo contidas informagdes importantes acerca

do empreendimento, que vao desde suas bases de marketing até seu planejamento financeiro.
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Conforme a Infomoney publicou em 2022, o plano de negécios “ajuda os fundadores a
comegarem sua operagdo ou a gerirem uma expansdo ou remodelagem com mais
planejamento”. Por meio dele, pode-se identificar possiveis erros antes que o negdcio seja
efetivamente posto em pratica, facilitando a criagao de estratégias que superem essas possiveis

dificuldades.

O plano de negocios também permite ter uma visdo clara sobre as estratégias da
empresa em termos de mercado, marketing, operagdo e financas. Ainda, faz um
balanco sobre a viabilidade da empresa, considerando vantagens competitivas e riscos
envolvidos, receitas e custos.

Com o plano, a comunicagdo entre socios e com funcionarios fica mais simples. Ele
também permite apresentar melhor a empresa para credores, investidores e
fornecedores (INFOMONEY, 2022).

Dessa forma, pode-se destacar diversas vantagens acerca do plano de negodcios. Para
Biagio (2013), a elaboragdo do plano de negdcios ¢ uma oportunidade unica de analisar o
negocio de maneira objetiva, imparcial e critica, identificando ideias e possibilitando a anélise
da viabilidade do empreendimento. Além disso, o autor também ressalta que o plano de
negdcios ¢ uma “ferramenta operacional que define o posicionamento atual da empresa e as
possibilidades futuras, além de indicar os caminhos a serem seguidos” (Biagio, 2013, p. 4). Essa
ferramenta também pode ser utilizada na previsdo e na solucdo de problemas pois, segundo
Biagio (2013, p. 4), “alguns fatores que poderiam ser mal avaliados ou negligenciados virdo a
tona”. Seguindo o raciocinio do autor, o plano de negocios ainda vem a ser um excelente guia
para a tomada de decisdes e criagdo de estratégias que inevitavelmente terdo que ser efetuadas
na conduta do empreendimento. Finalmente, Biagio (2013, p. 5) declara que “o plano de
negdcios servira de instrumento de convencimento para uma parceria comercial ou para uma
proposta de financiamento”. Portanto, o plano de negdcios tem diversas vantagens que vao
desde estratégicas até econdmicas. Fica clara, entdo, a importancia de elaborar o documento na
empresa.

Contudo, o plano de negodcios precisa ser dindmico e acompanhar o negocio. E
importante que o mesmo nao seja entendido, portanto, como algo fixo e imutavel.

Bizzotto (2008, p. 24) salienta o dinamismo do tema quando afirma:
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Podemos entender o PN como sendo um “documento vivo™ que descreve os principais
aspectos da empresa em questdo. A expressao documento vivo ¢ utilizada porque o
PN deve ser entendido como um processo € ndo como um produto, ou seja, mais como
um caminho do que como “ponto de chegada”. Isso ocorre porque o PN deve ser
constantemente atualizado para refletir as mudangas do ambiente no qual a empresa
estd inserida.

Conforme Wildauer (2010), o plano de negdcios tem por objetivo a formulacdo e

ordenamento do planejamento acerca do negdcio. Destaca-se que o planejamento do negocio

procura maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias, tomando por base seu

relacionamento direto com os objetivos organizacionais da instituicdo (CHIAVENATO;

SAPIRO, 2003).

Muitos administradores e empreendedores, ainda hoje, se questionam a real necessidade

e importancia de elaborar um plano de negocios. Para Bizzotto (2008) os principais motivos

para elaborar um plano de negdcios sao os seguintes:

TABELA 2: Motivos para elaborar um plano de negdcios

MOTIVOS

DEFINICAO

Compreensao do

negdcio

empresa. O plano de negocios ajuda na diferenciacdo entre estes dois.

No inicio de uma empresa € muito comum os empreendedores

confundirem o produto que sera desenvolvido com o negdcio da

Instrumento de

comunicacao da

Qualquer empresa tem uma “diversidade de visdes” muito ampla, ou
seja, cada pessoa enxerga o negocio de forma diferente. Essa

diversidade de visdes € positiva para a empresa, mas pode trazer

equipe dificuldades de comunicagao. O plano de negdcios auxilia no processo
de criacdo de uma linguagem comum entre os componentes da equipe.

O plano de neg6cios € o instrumento mais adequado para a atracdo de

Obtencao de capitais para a empresa pois, independentemente da esfera do negocio,
recursos um plano de negdcios bem elaborado e consistente facilita a atragdo de

capitais.

Instrumento de

marketing

O plano de negdcios ¢ uma das ferramentas para atrair diferentes

publicos de clientes, parceiros e profissionais.
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Identificagdo dos

riscos

Com o plano de negocios pode-se entender melhor as principais fontes

de risco e tragar estratégias para evita-las ou soluciona-las.

Ferramenta de

gestao

Uma vez que o plano de negdcios retne informagdes que permitem a
alocagao de recursos, bem como a defini¢ao e/ou alteracao de
estratégias, ele pode e deve ser utilizado como uma ferramenta de

gestao.

Fonte: Adaptado de Bizzotto (2008).

Isso posto, conforme o Sebrae (2013), um plano de negdcios contera, principalmente e

de maneira resumida, os seguintes topicos: o que ¢ o negdcio; quais os principais produtos e/ou

servigos; quem sao 0s seus principais clientes; onde estd localizada a empresa; o montante de

capital a ser investido; qual ¢ o faturamento mensal; que lucro espera obter do negdcio; e em

quanto tempo se espera que o capital investido retorne.

2.2.1 Elaboracao do plano de negdcios

Para Dornelas (2016), a elaboracdo do plano de negocios segue um fluxo ldgico, mas

nao definitivo, j& que sempre existirdo revisdes, interagdes e adaptagdes a serem feitas.

Portanto, apesar de nao ser rigida, existem informacdes importantes que aparecerao na

elaboracdo do plano de negdcios:

TABELA 3: Elaboragao do plano de negbcios

1.

Analise da oportunidade (potencial retorno econdmico)

2.

Analise de mercado (publico-alvo e nicho de mercado)

3. Modelo de negbcio (o que e como vender)

4, Investimentos e recursos iniciais (humanos, fisicos, custos, infraestrutura...)

5. Demonstrativos financeiros (analise de viabilidade e rentabilidade)

6.

Concluir o plano (revisar premissas, projegoes € cenarios)

Fonte: Adaptado de Dornelas (2016).
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Segundo a logica do autor, a primeira etapa para a elaboragdo de um plano de negdcios
consiste em analisar a ideia do negécio e entender se 0 mesmo configura uma oportunidade.
Esta etapa, segundo Dornelas (2016, p. 32), “ndo faz parte do corpo do PN, mas ¢ a partir da
analise da oportunidade que se decide ou ndo seguir em frente com o desenvolvimento de um
PN”. Sendo assim, existem questdes criticas a serem respondidas nesta se¢do para saber se a
ideia poderia ser uma boa oportunidade de negécio. Dentre elas estdo: Qual ¢ o publico-alvo?
Os clientes sao acessiveis? O mercado-alvo esta crescendo? Quantos competidores-chave estdao
no mercado? Qual o potencial de lucro desse mercado?

Conforme Dornelas (2016, p. 36) explica acerca da primeira fase da elaboragao do plano

de negocios:

Dificilmente vocé terd todas as respostas para o check-list de oportunidades em uma
primeira analise. Mas as informagdes obtidas até esse momento devem ser suficientes
para encoraja-lo ou ndo a desenvolver um plano de negdcios. Isso significa que nem
toda a ideia aparentemente interessante merece o desenvolvimento de um plano de
negdcios. O plano de negocios deve ser desenvolvido para as ideias que parecem ser
boas oportunidades|...]. Mesmo assim, s6 ap6s o plano de negocios desenvolvido é
que saberemos se realmente [...] terd chances de se transformar em um grande sucesso.

Uma vez elaborada a andlise de oportunidade, Dornelas (2016) diz que a elaboragdo do
plano de negbcios pode continuar pela fase do “conceito do negocio”. Aqui, ¢ importante definir
qual € o negbcio, o que a empresa vendera e para quem vendera. Para Dornelas (2016, p. 39),
“estas perguntas precisam ser respondidas de forma intuitiva ao se ler a descrigao do conceito
de negocio”. Sendo assim, esta fase consiste em posicionar, sucintamente, o empreendimento.

Segundo Dornelas (2016, p. 39):

Uma empresa iniciante deve ter clareza do seu proposito, aonde quer chegar [...] e
quais serdo os valores e premissas para esse crescimento [...]. De maneira sucinta,
mostre porque vocé pode fazer essa empresa ser bem-sucedida, qual é a oportunidade
de negbcio, e quais serdo os principais produtos e servigos [...]. Mostre ainda a
localizagdo da empresa, se ha filiais, e quais terceiros e parceiros-chave sdo
fundamentais para o sucesso do negocio. Note que esta secdo do plano de negocios é
mais descritiva, mas vocé precisa prezar pela objetividade.
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Dornelas (2016) segue enfatizando que a proxima parte do plano de negbcios, referente
a analise de mercado e competidores, ¢ uma das mais trabalhosas pois envolve um grande
levantamento de informagdes. Os temas que necessitam ser estudados, neste caso, seguem o0s
seguintes topicos: analise de setor, mercado-alvo e analise da concorréncia. Todos estes topicos
devem ser estudados e analisados detalhadamente. Segundo o autor, a partir de fontes concretas
podem ser levantadas informagdes preciosas sobre o cenario atual no qual o empreendimento
serd implantado, facilitando assim andlises estratégicas (DORNELAS, 2016).

A proxima etapa para a elaboragdo do plano de negocios, segundo Dornelas (2016),
apesar de ser objetiva, deve ser feita com muita cautela. Isso porque esta ¢ uma secdo critica
que identifica as pessoas que estardo envolvidas no negécio. Chamada de “equipe de gestao”,
esta etapa, segundo Dornelas (2016, p. 62) “deve descrever os principais executivos/gestores
de seu negdcio, mostrando seus pontos fortes, experiéncia, nivel de adequagao e envolvimento
com o negocio”. Ainda segundo o autor, “as pessoas sdo o ativo mais importante de qualquer
empresa, ou seja, um fator critico de sucesso”. Desta forma, fica clara a importancia desta etapa,
que deve ser pensada de forma critica e analitica.

A secdo seguinte, segundo Dornelas (2016), deve descrever os produtos e servigos que
serdo oferecidos. Para o autor, ¢ importante destacar atributos referentes aos seguintes aspectos:
beneficios e diferenciais, utilidade e apelo, tecnologia e ciclo de vida. Por meio desta etapa
pode-se apresentar e descrever melhor o que sera oferecido aos clientes.

Seguindo a elaboragdo do plano de negocios, Dornelas (2016, p. 74) apresenta a se¢ao

de “estrutura e operagoes”:

A segdo de estrutura e operagdes deve ser uma das mais objetivas do plano de
negocios, pois os aspectos operacionais do negocio devem ser tratados em outro tipo
de plano: o plano operacional. Mas, mesmo assim, cabe citar o que ¢ mais relevante
da estrutura do negocio e de seus processos de negdcio (como a empresa funciona e
como as varias areas se relacionam) para proporcionar um entendimento minimo ao
leitor do PN.

Para a proxima secao, referente a “marketing e vendas”, Dornelas (2016, p. 79) diz que
“¢ aqui que voc€ mostrara como o seu modelo de negdcio vai ser colocado em pratica, qual a
previsdo de vendas e como vai vender”. Sendo assim, nesta secdo constara a estratégia de
marketing, que identifica o plano para que o produto/servigo se posicione no mercado, bem

como projeta os resultados que serdo obtidos.
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Dornelas (2016) segue para a se¢ao referente a estratégia de crescimento, que mostra
como a empresa atingird seus objetivos, superando os desafios e se desenvolvendo
continuamente. Para Dornelas (2016, p. 87), “o mais importante ¢ ter clareza de proposito e
deixar isso descrito de maneira simples e direta no plano de negocios”. E importante ressaltar,
contudo, que a empresa deve estar estrategicamente preparada para enfrentar mudangas
macroambientais (demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais)
e microambientes (perfil e habito dos consumidores, concorrentes, canais de distribuigdo,
fornecedores etc).

A proxima secdo diz respeito as finangas e Dornelas (2016, p. 93) diz que esta “envolve
desde os investimentos necessarios para colocar o negoécio em operagdo até a projecdo dos
fluxos de caixa futuros que serdo obtidos pela empresa”. Além disso, nesta parte também
deverdo constar analises de viabilidade e proje¢des financeiras, analisando se o
empreendimento sera lucrativo ou nao.

A ultima se¢do, para Dornelas (2016), € o sumario executivo. Dornelas (2016, p. 110)
diz que o sumario executivo “¢ o plano de negocios enxuto, ou seja, uma sintese ou miniatura
do plano completo. Tem o objetivo de apresentar em poucas paginas (1 a 2) tudo o que sera
visto em mais detalhes a frente”. Esta parte, portanto, deve ser elaborada com muito cuidado,
focando na venda do conceito do negocio.

E importante ressaltar, contudo, que as etapas apresentadas por Dornelas podem ser
adaptadas para cada empreendimento, nao configurando um padrao a ser seguido em todos os
planos de negocios. Contudo, pode-se perceber que o plano de negocios vai muito além de
apenas descrever o negocio, apresentando também questdes relacionadas ao marketing e a

gestao de pessoas.

2.3 ANTIGOMOBILISMO

Conforme publicado pela Forbes em 2022, o termo antigomobilismo, antes considerado
um neologismo, agora ¢ oficial e esta presente no Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, se
referindo a um estilo de vida seguido por aqueles que admiram carros classicos.

Apesar de ter sido utilizado primeiramente pelo colecionador de carros classicos
Malcom Forest em sua revista, coube ao jornalista e advogado Roberto Nasser cunhar o termo
oficialmente no dicionario.

Conforme publicado pela Forbes em 2022:
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“Eu o criei quando tive a primeira revista da América Latina de classicos, a Autos
Antigos, que foi de 1979 a 1986. Criei porque havia pouco espaco para textos, entdo
era mais curto usar o termo ‘antigomobilismo’ para descrever ‘hobby de colecionar
autos antigos’, ou ‘antigomobilista’ para distinguir ‘colecionador de autos antigos’”,
explica o colecionador Malcom Forest.

Roberto Nasser, por sua vez, oficializou o termo de Forest no Dicionario Houaiss. O
termo, apesar de amplo e abstrato, ¢ de facil compreensao e compreende “uma pratica, um culto,
uma filosofia de vida, até...” (UOL, 2020).

Nasser ¢ também uma figura importante para o antigomobilismo brasileiro. Conforme
publicado pela Autopapo em 2018, ele foi o fundador da Federagdo Brasileira de Veiculos
Antigos e também atuou como curador do Museu do Automovel de Brasilia. Roberto também
idealizou a portaria que permite importar carros acima de 30 anos e a que isenta carros com 20
anos a pagarem IPVA. Além disso, foi o idealizador da portaria da placa preta aos carros
antigos, uma lei que confere aos veiculos com mais de 30 anos e mais de 80% de originalidade
tratamento diferenciado perante as leis de transito, uma vez que foram fabricados em épocas
nas quais as leis eram diferentes.

Conforme publicado pela Carros no Vale em 2018:

Quem tem um carro com placa preta tem um posicionamento de status entre os
colecionadores e o veiculo passa a ser muito mais valorizado dentro deste nicho de
mercado [...] Quando as placas pretas foram criadas, por volta dos anos 2000, o
objetivo principal era utilizar o valor historico dos veiculos antigos para justificar o
ndo atendimento a algumas regras criadas pelo Novo Codigo de Transito, como por
exemplo: Carros da década de 30 ou 40 ndo continham cinto de seguranga e, neste
caso, o veiculo seria impedido de circular, porém, utilizando a placa preta, recebem
essa permissao, inclusive porque entende-se que nao faz sentido incluir o equipamento
no automovel, ja que ele ndo foi projetado de forma que o cinto possa garantir melhor
segurancga aos condutores e passageiros.

De qualquer forma, fica claro que o antigomobilismo ¢ um tema bastante atual e que
exerce influéncia perante varias esferas, uma vez que foi incluido oficialmente no Dicionério

da Lingua Portuguesa e esta relacionado a tratativas diferenciadas perante a lei.

2.3.1 Historia do automovel
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Segundo o site Historia de Tudo, a criagdo do automoével - item tdo importante e
essencial para a sociedade nos dias atuais - nao pode ser atrelada a uma data especifica pois “os
primeiros automoveis que surgiram foram frutos de sucessivas aproximagdes € constantes
adaptacdes tecnolégicas” (HISTORIA DE TUDO, 2016).

Apesar de que o alemao Karl Benz, fundador da marca Mercedes-Benz, seja considerado
o pai do automovel, ¢ importante ressaltar que ja no ano de 1769 Nicolas Cugnot, um inventor
francés, desenvolveu um sistema de carruagem que funcionava a motor a vapor. Segundo o site
Histéria de Tudo (2016), “esta foi, sem davidas, uma das bases para o surgimento do
automovel”.

O primeiro automdével conhecido surgiu entdo em 1885, na Alemanha, criado por Karl
Benz. Karl foi quem introduziu o uso do motor de combustao interna a gasolina. Para o Historia
de Tudo (2016), “foi nesse momento que as pessoas comecaram a considerar a viabilidade de
um veiculo autopropulsionado, que oferecesse condi¢cdes maiores de comodidade, seguranga e
rapidez”.

Porém, mesmo que as pessoas estivessem considerando a viabilidade do automdvel, este
ainda era caro e por conta disso ndo popularizou. Alguns anos apds isso, em 1908, o
estadunidense Henry Ford conseguiu tornar os automoéveis acessiveis a populagdo por meio do
modelo Ford T. Apesar disso, a estrutura do modelo ainda era precéria e tinha muito o que
melhorar. O eixo que ligava os automdveis era feito de madeira e os itens que constituiam o
sistema do carro eram poucos, somente o basico para possibilitar a locomog¢ao, com uma
velocidade muito baixa. Mas, uma vez popularizada a ideia, grandes montadoras comegaram a
investir na melhoria dos prototipos e, a partir disso, surgiu a industria automotiva (ROLEMAR,
2016).

Com o passar dos anos, entdo, os automoveis foram sendo cada vez mais desenvolvidos
e nos dias de hoje carregam muito mais do que apenas o principio basico de locomog¢ao. Sendo
assim, estes constituem uma parte importante da historia de toda a sociedade, facilitando e

melhorando a rotina de todos.
2.3.2 Historia do automdvel no Brasil
Segundo o site TG Poli (2020), o primeiro carro motorizado a chegar e rodar no Brasil

foi o modelo Peugeot Type 3. Este chegou pelo porto de Santos, em 1891, e foi importado por

Santos Dumont. Contudo, este ndo foi o primeiro carro a ser emplacado em territorio nacional.
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A placa ntimero 1 foi do conde Francisco Matarazzo em 1903. Para o TG Poli, “a historia da
industria automotiva brasileira conta muito sobre a evolugdo tecnoldgica, econdmica e social
dos brasileiros”.

A histdria automotiva brasileira ¢ extremamente rica. Conforme publicado pela Revista

Carro em 2018:

Em 11 de junho de 1908 foi fundado o Automoével Clube de Sdo Paulo, que reuniu
um comité para a organizag@o da primeira corrida de automoéveis da América do Sul,
marcada para o dia 14 de julho do mesmo ano em homenagem a data comemorativa
da Festa da Federacdo da Franca, considerada na época a patria mae do
automobilismo. Por fim, o evento ocorreu no dia 26 de julho de 1908. O chamado
“Circuito de Itapecerica” tinha um itinerario fechado [...] em um trajeto com cerca de
70 quilometros. O vencedor foi George Haentjens que, a bordo do seu Lorraine

Detrich de 60 cv, completou a prova em 1h31m55s, com uma velocidade média de 48
km/h.

Sao Paulo recebeu, nas primeiras décadas do século 20, as fabricas da Ford e da General

Motors. Segundo o TG Poli (2020):

A primeira a se estabelecer no pais foi a Ford, em 1919, ano em que iniciou a
montagem do seu Modelo T, o Ford “Bigode”. Ja em 1925 foi a General Motors. Nesta
década surgiu também a primeira rodovia asfaltada, a Rio-Petropolis. Entre 1920 e
1939, no estado de Sao Paulo, o niumero de carros saltou de 5 mil para 43 mil.

Segundo a Revista Carro (2018), “a montagem de unidades importadas permaneceu até
o pos-guerra, quando Juscelino Kubitschek deu rumo a implantagio da industria
automobilistica no Brasil”. Através do decreto n® 39.412 JK criou o Grupo Executivo da
Industria Automobilistica (Geia) no ano de 1956. Desta forma, novas diretrizes para a chegada
da industria automobilistica foram definidas, ¢ estas incluiam incentivos fiscais vinculados a

metas de nacionalizacdo (REVISTA CARRO, 2018).

A fabricagdo local era um dos alicerces do governo JK. A promessa do progresso de
50 anos em cinco tinha a industria e o transporte como dois pilares de sustentagao. O
foco era alavancar a industria nacional, com a cria¢do de um parque industrial formado
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por fabricas, uma rede de fornecedores de autopecas e servigos periféricos de
infraestrutura (TG POLI, 2020).

O primeiro carro 100% brasileiro foi produzido em 1956 pela Romi, industria de tornos
e equipamentos agricolas. No mesmo ano, a Fabrica Nacional de Motores e a Vemag lancaram
carros nacionais, mas copias licenciadas de modelos europeus e norte-americanos. Segundo o
TG Poli (2020), “com a proibicao de 1953 de importar carros inteiros, a Volkswagen, a
Mercedes-Benz e a Willys-Overland se tornaram fabricas nacionais”. Foi assim que a meta
imposta pelo GEIA, de que até¢ 1960 90% dos caminhdes e utilitarios vendidos no Brasil
deveriam ser de componentes nacionais, foi cumprida e, consequentemente, causou o
fortalecimento da industria automobilistica brasileira (TG POLI, 2020).

Segundo o TG Poli (2020):

Assim, os grandes fabricantes comecaram a produzir veiculos modernos e mais
compativeis com o uso demandado pelos brasileiros. A industria automobilistica
passou a se concentrar em Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano e Santo André — o
ABC paulista. Ja na década de 70 surgiram novas montadoras, estabelecendo-se em
outras regides do pais, com destaque para a Fiat Automoveis S.A, em Minas Gerais;
a Agrale no Rio Grande do Sul e a Volvo no Parana.

Atualmente o Brasil possui 20 empresas competindo em um lucrativo mercado, com 65
fabricas em 11 estados, que somam a capacidade instalada de 4,5 milhdes de veiculos por ano
e cerca de 5.500 concessiondrias. O Brasil exporta cerca de 22% de sua producdo e a industria

emprega 126 mil pessoas (TG POLI, 2020).

2.3.3 Impacto social e economico do antigomobilismo

O antigomobilismo pode impactar a sociedade de diversas formas, individualmente ou
coletivamente. Primeiramente, ¢ importante ressaltar a importancia e o valor que os carros
antigos possuem para aqueles que os apreciam.

Conforme publicado pelo antigomobilista Christian Sergio no portal Jornal da Orla em

2022:
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“Para mim, carros antigos sdo muito mais do que carros construidos no passado [...].
Para mim, antigomobilismo é muito mais que um hobby. E um estilo de vida. Ndo d4
para explicar a alegria de encontrar os meus amigos que dividem esse amor, de
restaurar um carro, de garimpar pegas nos mercados de pulgas. E algo que s6 quem
gosta mesmo entende. ”

Dessa forma, fica claro o valor sentimental e emocional que os veiculos antigos
representam para algumas pessoas.

Posto isso, vale ressaltar também que o antigomobilismo atua positivamente em toda a
comunidade. E o caso, por exemplo, do evento ocorrido na india e no Paquistdo em 2014.
Conforme publicado pelo jornal O Globo em 2014, um comboio de 40 carros classicos e 10
motos saindo do Paquistio resolveu atravessar a fronteira ¢ adentrar na India, onde foram
recebidos por mais 30 proprietarios de carros classicos que os acompanharam em uma viagem
até a cidade de Lahore. Sabe-se que o governo dos dois paises esta em conflito por conta da
regido da Caxemira desde 1947, e o ato dos antigomobilistas foi pensado e idealizado como
uma maneira de promover a paz. Conforme publicado pelo O Globo, em 2014: “Os amantes
dos carros classicos acreditam que o contato direto entre indianos e paquistaneses pode
funcionar melhor do que o didlogo entre ambos os governos”.

Atrelado ao valor percebido pelo individuo e ao impacto social, também ¢ importante
ressaltar que o antigomobilismo configura um nicho de mercado que vem se tornando cada vez
mais lucrativo, social e economicamente. Conforme publicado pelo portal Canal da Peca em
2022, a cidade de Sao Paulo sediou, também em 2022, o Primeiro Congresso Brasileiro de
Antigomobilismo. Este evento contou com a presenga de figuras importantes do meio
automobilistico mundial, como Sandra Nalli, fundadora da edtech Escola do Mecanico. Sandra,
de 41 anos, empreende 10 redes proprias e 26 franquias. Uma delas, a Escola do Mecéanico,
conta com um time de 460 instrutores de treinamento e 296 colaboradores, € mais de 5 mil
empregos gerados nos ultimos anos.

Conforme Sandra Nalli destacou ao Canal da Pega, em 2022, acerca do impacto social

e econdmico do antigomobilismo:

“E um privilégio estar em um evento tio representativo, com pessoas do mundo inteiro
que trazem em si algo em comum: a paixdo por carros. E uma oportunidade, também,
de entender como o setor tem empregado e gerado emprego e renda, sem falar do
impacto social que retorna para a sociedade todos os dias. ”



37

Da mesma forma, a Forbes publicou em 2022 acerca do antigomobilismo como um

nicho de mercado extremamente lucrativo:

E também um enorme mercado. Pesquisa socioecondmica encomendada pela FIVA
(Federation Internationale Vehicules Anciens) e executada pela JDA Research
revelou que o antigomobilismo no Brasil movimentou R$ 32,6 bilhdes em 2019. De
acordo com o estudo da consultoria britanica, o0 montante ¢ composto por R$ 16,1 bi
gastos com seguros, manuten¢ao, restauragdo, armazenamento e combustivel, entre
outros servigos; R$ 12,3 bi em compra e venda de veiculos historicos, R$ 3,5 bi em
eventos de veiculos historicos (hotelaria, alimentagéo e inscri¢oes) e R$ 768 milhdes
em gastos considerados indiretos, como mensalidades de clubes, revistas
especializadas e souvenirs.

Sendo assim pode-se entender que o antigomobilismo, além de configurar um valor
sentimental para os entusiastas, também apresenta um impacto social percebido nao so pelos
antigomobilistas, mas pela comunidade em geral. Da mesma forma, ¢ um setor do mercado que
vem movimentando grandes montantes no Brasil, além de gerar renda, empregos, inovagao e

desenvolvimento.
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3. METODO

Este capitulo descreve os métodos utilizados para realizar o estudo e obter os resultados
necessarios para a elaboragdo do empreendimento. Portanto, ¢ composto e trata sobre o
delineamento e o universo da pesquisa, bem como a coleta e o tratamento dos dados.

Para Walliman (2015, p. 1) “os métodos de pesquisa sdo caminhos percorridos pelo
pesquisador para obter respostas aos questionamentos delineados”. Sendo assim, a pesquisa
permite obter os conhecimentos necessarios para o embasamento do estudo, tornando-o mais
preciso e confidvel. Além disso, conforme diz Gray (2011, p. 8), no atual mercado que ¢ cada
vez mais dindmico, competitivo e incerto, ¢ de extrema importincia obter conhecimentos
precisos para a elaboracdo do negocio, que permitam as organizagdes ‘“‘entender, prever e

controlar seus ambientes internos e externos”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento refere-se a elaboracdo, planejamento e sistematizacao da pesquisa
realizada para atingir os objetivos propostos e garantir a confiabilidade e validade dos
resultados obtidos, contendo razdes que justifiquem sua realizacdo e detalhes acerca de como
deve ser redigida. Esta etapa, segundo Gray (2011, p. 107), "¢ o plano geral para coleta,
mensuragao e analise dos dados."

Para o desenvolvimento deste plano de negocios, foi utilizada a pesquisa exploratoria e
descritiva com abordagem qualitativa. Segundo Mattar (2013, p. 48), “a pesquisa exploratoria
visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em
perspectiva”. Portanto, ¢ utilizada em casos nos quais ha pouca informagao disponivel sobre o
tema em questdo, permitindo uma melhor compreensdo do assunto estudado. Conforme dito
por Mattar (2013, p. 48), a pesquisa exploratdria “¢ apropriada para os primeiros estagios da
investigacao quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensao do fenomeno por parte
do pesquisador sdo, geralmente, insuficientes ou inexistentes”.

Neste viés, busca-se explorar o tema do antigomobilismo como embasamento para um
empreendimento, promovendo maior entendimento e aprofundamento no tema e,
consequentemente, gerando novas perspectivas e possibilidades de investigagao. Por meio deste
método, ¢ possivel identificar questdes e problemas relevantes que possam ser abordados de

forma mais detalhada, planejando etapas e pesquisas posteriores.
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Quanto a esfera descritiva, busca-se descrever de forma precisa um fendémeno, situacao
ou problema de pesquisa, fornecendo informagdes detalhadas e precisas sobre o objeto de
estudo e possibilitando a compreensdo de suas caracteristicas e relagdes. A partir do
levantamento e do detalhamento dos dados obtidos na fase exploratoria, podem ser definidos
cada um dos passos utilizados no projeto. Sendo assim, pretende-se identificar as
caracteristicas, propriedades e relagdes entre variaveis do objeto de estudo.

Visto que ndo existem muitos empreendimentos relacionados a restauracdo de carros
antigos, se tornou viavel realizar uma pesquisa exploratoria descritiva, que permitiu descrever,
compreender e explorar melhor a esfera do antigomobilismo aplicado em um novo
empreendimento, além de identificar as caracteristicas, varidveis e relagdes do tema apesar da
falta de exemplos atuando neste nicho do mercado.

Finalmente, a abordagem qualitativa diz respeito a fase em que os dados coletados nas
etapas anteriores sdo analisados detalhadamente, apresentando resultados assertivos sobre o
estudo realizado. Foi utilizado o método qualitativo neste cendrio pois 0 mesmo permite uma
compreensao mais profunda e contextualizada do tema investigado, fornecendo uma visao mais
ampla e rica. Visto o viés historico e sentimental envolvido no antigomobilismo, a abordagem
qualitativa se tornou eficaz pois busca compreender as experiéncias, percepcdes €
comportamentos dos individuos que, potencialmente, fardo parte do publico-alvo do
investimento.

Segundo Sampieri (2013, p. 376), “o enfoque qualitativo ¢ selecionado quando
buscamos compreender a perspectiva dos participantes sobre os fendmenos que os rodeiam,
aprofundar em suas experiéncias, pontos de vista, opinides e significados". Além disso, o autor
também diz que “é recomendavel selecionar o enfoque qualitativo quando o tema do estudo foi
pouco explorado”, que ¢ o caso do estudo baseado em um empreendimento fundamentado no

antigomobilismo.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Segundo Vergara (2015), o universo da pesquisa pode ser definido como “o conjunto
de elementos que possuem as caracteristicas que serdo objeto do estudo”. Desta forma, o
universo da pesquisa corresponde a populagao total a ser investigada.

Esta pesquisa nao possui populacdo amostral definida, pois se trata de um plano de
negdcios. Bem como, a mesma teve o objetivo de coletar os dados que, mediante anélise e

detalhamento, serviram como base para a elaboragao do negdcio.
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Como fonte de dados foram contatados empreendedores que possuem chapeagdes e
oficinas mecanicas voltadas ao tema, com o intuito de coletar informagdes acerca da demanda
e da estruturagao inicial do negocio.

O universo foi definido como a cidade de Rio do Sul/SC, por diversos motivos.
Primeiramente, a cidade ¢ a mais populosa do Alto Vale do Itajai, abrigando diversas empresas
e negocios dos mais variados ramos de atuagdo. Isso a torna o polo da regido e,
consequentemente, a cidade com maior probabilidade de oferecer uma grande oferta de mao de
obra, bem como véarias opc¢des de fornecedores, com grande variedade de insumos.
Geograficamente, a cidade também ¢ muito bem localizada, o que facilitaria a logistica do

negocio.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Sampieri (2013, p. 216), “coletar os dados implica elaborar um plano detalhado
de procedimentos que nos levem a reunir dados com um proposito especifico. ” Portanto, a
coleta de dados deve ser minuciosa e eficaz, pois representa uma parte importante do processo
de pesquisa. As fontes utilizadas para a coleta dos dados deste estudo sdo secundarias,
compreendendo artigos, livros, sites, etc. O método escolhido foi este pois o tema central do
trabalho, isto ¢, o antigomobilismo, ¢ bastante discutido e difundido em sites e blogs. Mattar
(2013) explica que existem diversas fontes para coleta de dados secundarios, entre elas: jornais
e revistas, institui¢des governamentais € nao governamentais e internet.

O tratamento dos dados neste estudo também foi realizado de forma qualitativa,
apresentando os resultados e objetivos. Segundo Trivifios (1987), o tratamento qualitativo
trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percep¢ao do fendmeno dentro
do seu contexto. Percebe-se que o método qualitativo de tratamento de dados permite uma
interpretacdo que busca identificar conexdes entre categorias e conceitos, construindo
suposi¢des tedricas que sdo posteriormente consideradas validas o suficiente para serem

generalizadas.
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4. PLANO DE NEGOCIOS PARA A IMPLANTACAO DE UM CENTRO DE
RESTAURACAO DE CARROS ANTIGOS NO ALTO VALE DO ITAJAI

Neste capitulo abordam-se todos os temas necessarios para a estruturagao e constitui¢ao
de um empreendimento. Sendo assim, os proximos topicos consistem em caracterizar a empresa
e analisar o mercado e o ambiente nos quais a mesma estara inserida. Além disso, também pode-
se observar os planejamentos operacional, financeiro e de marketing do empreendimento para

que a viabilidade do mesmo seja analisada.

4.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Kuazaqui (2015, p. 10), o planejamento estratégico ‘“se refere a uma categoria
de planejamento que envolve a sobrevivéncia e a sustentabilidade de uma empresa”. Ainda para
0 mesmo autor, o planejamento estratégico “envolve também o aprofundamento das estratégias
mercadologicas, financeiras, de recursos humanos, de produgdo e de todas as outras areas da
empresa”. Sendo assim, a ideia para a criagao do centro de restauracao de carros antigos sera

apresentada aqui mais detalhadamente.

4.1.1 Caracterizac¢ido geral da empresa

O empreendimento ¢ um centro de restauragao de carros antigos, isto €, consiste em um
espaco especializado em reparos e servicos a serem realizados em veiculos classicos,
considerando todas as peculiaridades e caracteristicas Unicas destes. A ideia central de todo o
negdcio € oferecer um servico especializado apenas em carros classicos, focando em fatores
como o valor histérico e emocional agregado aos exemplares, bem como a diferenca de
materiais e insumos utilizados para a fabricagdo dos mesmos. A empresa sera enquadrada
tributariamente no simples nacional, pois se trata de uma pequena empresa.

O servigo oferecido consiste basicamente na restauragdo de carros classicos, podendo
ser realizados desde pequenos reparos até uma restauragdo completa em todo o veiculo. Porém,
seja qual for a abrangéncia do servigo, sempre se buscara oferecer exclusividade e qualidade ao
cliente.

Como o empreendimento, apesar de estar localizado no Alto Vale do Itajai, busca
beneficiar-se da falta de outros negoécios da mesma esfera no mercado, as estratégias

promocionais poderdo abranger ndo apenas o Alto Vale do Itajai, mas também regides mais
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distantes que configurem potencial de demanda. Como principal instrumento de propaganda
serdo utilizadas as midias sociais, que possuem um vasto conteudo relacionado ao
antigomobilismo e fornecem uma rapida propagacao.

O horario de funcionamento seguird o horario comercial, de segunda a sexta, das 07:00
as 17:30 com uma hora para almogo. Os atendimentos aos clientes poderdo ser realizados tanto
pessoalmente quanto pelos canais digitais disponibilizados (redes sociais, telefone e
WhatsApp).

No que diz respeito aos processos operacionais, as etapas do servico de restauragdo serao
as mesmas em todos os carros. Apesar disso, poderdo existir casos nos quais ndo sera realizada
uma restauracdo completa. Nesses casos, algumas etapas do processo podem ser
desconsideradas, conforme solicitagdo do cliente. E importante frisar, no entanto, que mesmo
que as etapas a serem seguidas sejam as mesmas em todos os veiculos, cada projeto tem suas
particularidades e detalhes. Sendo assim, mesmo que as etapas sejam padronizadas, os insumos
e as técnicas utilizadas podem ndo ser os mesmos em todos os projetos.

Os equipamentos necessarios para prestar os servigos almejados pelo empreendimento,
apesar de bastante variados, ndo configuram um investimento inicial muito alto, pois nao ha
necessidade de compra de maquinarios industriais. Dessa forma, serdo utilizados itens como
esmerilhadeira, parafusadeira, lixadeira, elevadores e macacos hidraulicos, compressores, entre

outros.

TABELA 4: Investimento inicial

Item Valor
Esmerilhadeira R$ 300,00
Parafusadeira R$ 220,00
Lixadeira R$ 250,00
Elevador R$ 10.000,00
Macaco hidraulico R$ 100,00
Compressores R$ 2.500,00
Furadeira R$ 300,00
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Ferro de solda R$ 100,00
Ferramentaria (brocas, machos, chaves, etc.) R$ 1.000,00
Maquina de solda R$ 2.000,00

Torno de bancada R$ 300,00

Pistolas de pintura R$ 500,00

Mascaras quimicas e luvas R$ 200,00
Total RS 17.770,00

Fonte: Pesquisa da autora

O quadro de funcionarios contard com 5 funcionarios: um chapeador/pintor, que sera

especializado nos reparos estruturais do veiculo, um mecanico, responsavel por toda a parte de

mecanica e funcionamento, um eletricista, especializado em elétrica automotiva, um estofador,

responsavel por estruturar a parte interna do veiculo e um administrador, que devera gerir todo

o processo de restauracdo, bem como atuar nas areas de atendimento, vendas, marketing e

planejamento de cada projeto.

4.1.2 Missao, visao e valores

A missdo, a visdo e os valores do negdcio foram pensados frisando os ideais do negdcio,

de forma que consistem nos seguintes:

Missdo: Promover a preservacdo da historia e dos valores familiares, bem como
fortalecer a alegria, o companheirismo, o entusiasmo e o fascinio da comunidade por
meio da restauracao de carros classicos.

Visao: Ser referéncia no ramo da restauragao de carros classicos na regido sul do Brasil.
Valores: Originalidade, responsabilidade, afei¢do, criatividade, assertividade,

contentamento, sensibilidade, realizacao e valorizacao.

4.1.3 Analise SWOT
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A andlise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica amplamente utilizada por empresas e
organizagdes para avaliar sua situacdo atual e desenvolver estratégias futuras. O termo "SWOT"
¢ um acrénimo que representa quatro elementos-chave que a andlise aborda: strengths (forcas),
weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameagas). Portanto, esta
envolve identificar e listar esses quatro elementos em relagdo a organizagdo e ao ambiente em
que ela opera, obtendo uma compreensdo clara da situagdo atual, tanto em termos internos
quanto externos, para desenvolver estratégias mais certeiras.

A Analise SWOT do empreendimento consiste no seguinte:

TABELA 5: Andlise SWOT

FORCAS: FRAQUEZAS:
e Qualidade do servigo prestado; e Custo elevado;
e Comprometimento com o resultado o Persona seleta e pouco abrangente;
idealizado pelo cliente; o Déficit de mao de obra
e Boa localizagdo geografica. especializada.
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
o Existéncia de demanda e pouca o Instabilidade do cenario economico
oferta; nacional;
o Inexisténcia de concorrentes e (Cambio na importagdo de pecas;
consolidados; o Possivel escassez de pecas originais.
e Servico que gera resultados
caracteristicos e notaveis pela
comunidade.

Fonte: Desenvolvido pela autora

A qualidade do servigo prestado e o comprometimento com o resultado idealizado pelo
cliente sdo as principais forcas do negocio. Estas estdo diretamente relacionadas com a ideia
principal do empreendimento, que ¢ oferecer um servico de qualidade e que atenda as
expectativas dos donos de carros classicos, principalmente por entender que estes veiculos
necessitam de um tratamento diferenciado e especial. Junto com estes fatores, a boa localizacao
geografica também merece destaque. A cidade pensada como sede para o centro de restauragao
¢ Rio do Sul. Ela foi escolhida por ser considerada o “p6lo” do Alto Vale do Itajai, com uma

vasta mao de obra e uma boa infraestrutura industrial e empresarial. Além disso, Rio do Sul nao
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se encontra muito distante dos portos e aeroportos, o que ¢ de suma importdncia para a
importacao de pegas especificas para modelos especificos de automoveis.

Quanto as fraquezas, duas estdo relacionadas a persona: o custo elevado pelo servigo e
a seletividade do perfil do publico-alvo. Estes dois pontos, porém, apesar de necessitarem de
aten¢do, ndo configuram necessariamente problemas. Primeiro, conclui-se que a persona tem
disponibilidade de renda para pagar um preco mais elevado, desde que o servigo atenda as suas
expectativas. Visto um dos pilares do negdcio, que consiste em atender a demanda do cliente
entendendo sua necessidade pessoal, este ponto deixa de configurar um problema em potencial.
A seletividade da persona, por sua vez, pode ser interpretada de duas maneiras. Pode configurar
uma fraqueza visto que a abrangéncia do empreendimento ¢ menor, pois compreende uma fatia
bastante especifica do mercado, a dos antigomobilistas. Nao €, portanto, uma distingao de sexo,
idade ou ocupagdo, mas de hobby e estilo de vida. Da mesma forma, porém, a seletividade da
persona também pode ser explorada como uma oportunidade, ainda que nao inicialmente, no
negocio. Pode-se explorar este ponto por meio do marketing e tratar desta exclusividade como
um diferencial, conferindo aos antigomobilistas sua fatia especial no mercado. O déficit de mao
de obra especializada, por sua vez, pode configurar um problema real pois a necessidade do
empreendimento sera de profissionais que entendam ndo apenas as técnicas a serem aplicadas
nos servigos, mas também as peculiaridades de cada veiculo e seus materiais de fabricagdo.
Desta forma, apesar de existirem no mercado mecanicos e funileiros, por exemplo, pode ser
dificil encontrar profissionais especializados na mecanica e na estética de carros classicos.

Nas oportunidades, o empreendimento leva vantagem principalmente por estar inserido
em um nicho pouquissimo explorado no mercado atual. A demanda pelo servigo existe, dado o
grande niimero de clubes de carros antigos espalhados pelo Alto Vale do Itajai, mas a oferta ¢
praticamente inexistente ndo sO nesta regidao, mas em todo o estado. Da mesma forma, nao
existem concorrentes ja consolidados no mercado. Os poucos atuantes na area do estado de
Santa Catarina ainda estdo em fase de desenvolvimento, ndo sendo enxergados grandes nomes
neste nicho de mercado. Por fim, o produto do centro de restauragdo, isto ¢, o veiculo classico
reparado e restaurado conforme o padrao de qualidade exigido, ¢ facilmente percebido pelas
ruas. Os resultados sdo extremamente caracteristicos ¢ chamam a atencdo de toda a
comunidade, trabalhando em prol da divulgagao e publicidade da empresa.

As ameagas, em contrapartida, merecem atengdo. A instabilidade do cenario econdmico
nacional pode influenciar negativamente tanto no crescimento do negocio quanto no poder de
compra da persona, por exemplo. O cambio para a importagdo de pegas também pode

influenciar no custo do servigo, visto que um nimero significativo de insumos possivelmente
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sera importado pela necessidade de garantir a qualidade e os padrdes originais de fabricagdo de
determinados projetos. Seguindo na mesma linha, a possivel escassez de pecas originais pode

se tornar um problema pois os veiculos ja nao sao mais fabricados atualmente.

4.1.4 Forcas de Porter

As forgas de Porter se referem ao modelo das cinco for¢as competitivas proposto por
Michael E. Porter, por meio do qual pode-se analisar a atratividade de um setor ou industria e
as dindmicas competitivas que afetam as empresas dentro do mesmo. Este modelo também se
mostra eficaz pois possibilita um melhor entendimento acerca do ambiente no qual a empresa
esta inserida, identificando vantagens competitivas e pontos fracos e auxiliando na tomada de
decisodes estratégicas.

Quanto as forcas de Porter do centro de restauragao de carros antigos, pode-se pontuar
o0 seguinte:

o Rivalidade entre concorrentes: Este ponto é bastante positivo para o negdcio, visto que
ele abrange uma area ainda inexplorada na regido. Em todo o estado de Santa Catarina
existem pouquissimas oficinas especializadas em carros antigos, e¢ todas estdo
localizadas na regido de grandes cidades como Blumenau e Balneario Camboritl. Desta
forma, pode-se concluir que nao havera uma grande rivalidade entre concorrentes na
regido do Alto Vale do Itajai.

e Ameaca de produtos substitutos: Da mesma forma que os concorrentes, também nado
existem produtos substitutos. Isso esta ligado diretamente aos pilares do negdcio, que
prezam pela originalidade e singularidade de cada veiculo trabalhado. Cada resultado
gerado pelo centro de restauragdo, isto €, cada carro restaurado, serd Unico e tera sua
propria identidade. Da mesma forma, o servico realizado no veiculo se torna
intrinsecamente diferenciado, pois sera adaptado conforme as necessidades e
presungdes de cada cliente.

e Ameaca de entrada de novos concorrentes: A entrada de novos concorrentes no mercado
pode se tornar uma ameaga a partir do momento em que o negdcio fique consolidado na
regido, visto o grande numero de adeptos ao antigomobilismo. Apesar disso, ¢ um
segmento que exige bastante em duas esferas bastante distintas: a técnica e a
sentimental. Talvez a maior dificuldade para qualquer novo centro de restauragao seja
unir o conhecimento técnico exigido acerca de carros antigos para gerar um servico de
qualidade nos mesmos ao grande peso emocional que estes carregam para seus

proprietarios, sendo necessario um alto nivel de empatia. Além deste ponto, tem-se o
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fato de que o setor ndo ¢ explorado no mercado. Tudo isso torna dificultoso para que

novos concorrentes entrem no mercado.

e Poder de negociagao dos clientes: A persona do empreendimento ¢ muito bem definida
(antigomobilistas), possuindo uma renda igualmente bem definida. Além disso, o
produto gerado esta estritamente ligado as expectativas e sonhos de cada cliente. Vistos
estes fatores, ¢ bastante provavel que o valor emocional agregado ao carro pese mais do
que o valor financeiro cobrado pela restauragdao. A persona do negdcio tem
intrinsecamente a tendéncia de nao se importar com o valor pago no servigo, mas sim
com a qualidade do mesmo.

e Poder de negociacdo dos fornecedores: Em contrapartida ao poder de barganha dos
clientes, os fornecedores podem exercer grande influéncia nos custos do negocio. Isso
porque grande parte dos insumos, como pecgas estéticas € mecanicas, sao dificeis de
encontrar, pois precisam ser fiéis as pecas utilizadas na época de fabricagao do veiculo.
A rede de fornecedores, portanto, ndo tende a ser muito extensa, gerando um poder de
barganha maior para estes.

Analisando estes cinco pontos, pode-se perceber que o empreendimento tem um viés
bastante positivo, uma vez que tende a ter possiveis empecilhos apenas no poder de negociacao
dos fornecedores. Mesmo neste ponto, quando se considera o poder de compra da persona,
pode-se evitar riscos. Isso acontece porque ja se espera que o cliente esteja disposto a pagar um
preco diferenciado por um servigo de qualidade, o que supriria os custos maiores acarretados
pelos fornecedores de pecgas e insumos. Isso demonstra que, segundo as cinco forgas de Porter,

o empreendimento tem um percentual baixo de risco.

4.2 PLANO MERCADOLOGICO

4.2.1 Logomarca
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FIGURA 2: Logomarca

WRAGZ

VIV

CENTRO DE RESTAURACAO DE
CARROS ANTIGOS

Fonte: Desenvolvido pela autora

A escolha da marca buscou transferir o viés de exclusividade e sentimentalismo, pilares
do empreendimento. Primeiramente, o nome foi pensado de forma que inspirasse a ideia central
do centro de restauragdo, que ¢ reviver veiculos prejudicados pelo passar dos anos e,
consequentemente, reviver toda a historia e a nostalgia atreladas a estes. Da mesma forma, a
palavra “reviver” traz consigo um sentido de renascimento ou ressurgimento de algo que estava
em declinio. Pode evocar sentimentos de esperanca e renovagao, ou ainda, pode ser relacionado
a sensacdo de reviver momentos especiais ou memarias.

A figura presente na logomarca uniu um fator especial para a académica a uma imagem
representativa para todos, nao so6 para os antigomobilistas. O carro representado ¢ um fusca,
provavelmente o veiculo antigo mais popular de todos. Sendo assim, toda a comunidade pode
ter um entendimento melhor acerca do empreendimento. Para a académica, o fusca ¢ especial
pois € o carro que inspirou a sua paixao pelo antigomobilismo, possuindo um valor sentimental
por ter pertencido ao seu avo. A académica realizou, ainda, todo o processo de restauragao no
seu fusca, o que serviu de inspiracao para este plano de negdcios.

As cores escolhidas, por sua vez, também buscam evidenciar os pilares do negécio: O

preto representa sofisticagdo e exclusividade, enquanto o azul remete a seguranca e a confianca.
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4.2.2 Persona

A persona do negocio € bastante especifica no que diz respeito a renda, pois consiste
basicamente em proprietarios de carros classicos. Por ser um hobby de valor alto e considerando
os altos precos para a aquisi¢ao de um carro antigo, considera-se que o publico tenha uma renda
alta, estando disposto a pagar pregos diferenciados pelos servigos que garantem exclusivamente
ao seu veiculo classico. Quanto aos demais fatores como sexo ¢ idade, foi adotado um conceito
mais amplo, vista a diversidade de pessoas que compartilham da paixao pelo antigomobilismo.

Seguindo nesta mesma linha, a politica de precificacdo dos servigos oferecidos busca
evidenciar o viés de que se trata de um servigo diferenciado. Como dito anteriormente,
considera-se que a persona possui uma renda alta, pois o proprio hobby do antigomobilismo ja
demanda uma disponibilidade maior de recursos financeiros. Este fato, atrelado ao ponto de
que o servico efetivamente serda diferenciado em varios quesitos como exclusividade,
originalidade e qualidade, justifica a cobranca de um preco maior do que a média de outras
oficinas e chapeagdes da regido.

Entdo, para fins deste projeto, a persona definida ¢ Michel, homem de 40 anos,
advogado, com renda superior a oito salarios minimos. Além deste, temos Georgia, mulher de

25 anos, dentista, com renda superior a dez salarios minimos.

4.2.3 Pesquisa de marketing

Para a elaboracdo de vérios pontos e caracteristicas do centro de restauracdo, foi
realizada uma pesquisa de marketing no primeiro semestre de 2023. Esta pesquisa, que consistiu
em um formulario de facil preenchimento, foi respondida por pessoas de véarias regides de Santa
Catarina. Além de proprietarios de carros classicos, muitos admiradores do antigomobilismo
também participaram da pesquisa, pois estes configuram um publico em potencial para o
empreendimento.

Seguem os resultados da pesquisa, com seus respectivos comentarios:

4.2.3.1 Respostas gerais
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FIGURA 3: Faixa etaria

Quantos anos vocé tem?
76 respostas

15

14 (1‘8.4%)
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| | | | |

19 22 25 28 31 34 37 42 46 56

Fonte: Pesquisa da autora

Quanto a idade, ¢ bastante abrangente. Apesar de a maioria estar concentrada entre os
20 e 27 anos, percebe-se uma faixa linear acima dos 35 anos, indicando que o publico alvo

poderia abranger diversas faixas etarias.

FIGURA 4: Faixa de renda

Qual a sua faixa de renda?
76 respostas

@ RS 1.000,00 a R$ 2.500,00
@ RS$ 2.500,00 a R$ 4.000,00
© RS 4.000,00 a R$ 5.500,00
@ RS$ 5.500,00 a R$ 7.000,00
@ RS 7.000,00 a R$ 10.000,00
@ Acima de R$ 10.000,00

Fonte: Pesquisa da autora

Embora a maioria tenha identificado uma faixa de renda de até R$ 2.500,00, percebem-
se também muitos individuos enquadrados nas outras faixas de renda mais elevadas. Visto que
a ideia do negécio ¢ vender qualidade e ndo preco, isso demonstra que o publico provavelmente
estara disposto a pagar um prego mais elevado pelo servigo prestado, desde que este cumpra a

qualidade que promete.
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FIGURA 5: Cidade de residéncia

Em que cidade vocé mora?
76 respostas

30
2127.6%)
20
(14.5%)
18 6 (7.9%)
|
3(3 qozy o 8 N 3(3,90/0)
1 (1 BESEBEBEBEBABEBAEBABN3%7 ©0%% 2(2,6%2 (1 3@ BABA3% (1,313
| | | I I I L] |
0
Agrolandia Canoinhas Navegantes Rio do Oeste Santa Terezinha

Blumenau ltuporanga Pouso Redondo- SC Rio do oeste Trombudo Central

Fonte: Pesquisa da autora

Apesar de, novamente, termos uma grande dispersao nas respostas, a maioria mora em
cidades do Alto Vale do Itajai. Isso demonstra que esta regido tem publico para o

empreendimento.

FIGURA 6: Proprietario ou admirador de carros cldssicos

Vocé é proprietario ou admirador de carros antigos?
76 respostas

@ Sou proprietario
@ Sou admirador

Fonte: Pesquisa da autora

Aqui, a maioria responde que ¢ admiradora e ndo proprietaria de carros antigos. Apesar
de as respostas dos proprietarios serem levadas em consideragdo para questdes estratégicas do

negdcio, os admiradores também devem ser considerados pois podem configurar futuros
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clientes, visto que admiram carros classicos e, possivelmente, gostariam de um dia ser
proprietarios também.

OBS: No questionario havia uma pergunta acerca da profissdo exercida pelo
entrevistado. Assim como a faixa etdria, ndo houve uma grande maioria identificada. As
profissdes, dessa forma, variam desde professores e mecanicos até administradores, dentistas e

advogados. Desta forma, ndo ha um padrio acerca da profissdo para ser pontuado.

4.2.3.2 Respostas de proprietarios de carros antigos

FIGURA 7: Motivo de gostar de carros antigos segundo proprietarios

Para vocé, qual é o principal motivo de gostar de carros antigos?
21 respostas

Me fazem reviver uma época ja... 4 (19%)

Tive momentos especiais com... 5 (23,8%)

Gosto dos modelos que nao sa... 8 (38,1%)

Acho que sao uma forma de pr... 11 (52,4%)
E um gosto passado de geraga... 7 (33,3%)
Eles nao sao somente carros!... 1(4,8%)
E minha terapia 1(4,8%)
0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Pesquisa da autora

A maioria responde que gosta de carros classicos pois eles preservam a historia. Porém,
muitas pessoas também responderam que este ¢ um gosto passado de geragao para geragao e
que gostam dos modelos que ndo sao mais fabricados. Percebe-se, portanto, que cada pessoa
gosta do tema por um motivo pessoal e intrinseco. Isso demonstra que a relagdo desses carros

com o emocional dos clientes deve ser levada em conta.
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FIGURA 8: Diferenciagdo do servigo segundo proprietarios

Como proprietario, vocé acha que um servigo de reparo ou manuten¢ao de um carro
classico deve ser realizado de forma diferente da forma que seria realizada em um
veiculo atual/popular?

21 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa da autora

Nesta pergunta a grande maioria de pessoas entende que um carro classico merece um
servigo diferenciado, o que mostra a viabilidade do empreendimento do ponto de vista da

demanda.

FIGURA 9: Motivo da diferenciacao segundo proprietarios

Caso tenha respondido a pergunta anterior com sim, identifique o principal motivo para a sua

resposta:
21 respostas

@ A qualidade do servigo precisa ser
maior, pois o propdésito de um carro
classico é diferente do propdsito de um

carro atual
‘ @ Os materiais utilizados na fabricagéo de
carros antigos nao eram os mesmos
que sao utilizados hoje em dia
@ Nao seria somente uma questao de
pecas de qualidade, mas também uma

pessoa que ame o que faz para
transmitir esse amor e carinho aos car...

Fonte: Pesquisa da autora

Mais uma vez, a grande maioria das pessoas entende que o proposito de um carro
classico ¢ diferente do proposito de um carro atual. Portanto, novamente fica claro o

envolvimento emocional, histérico e nostalgico que o projeto precisa ter.
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FIGURA 10: Componentes segundo proprietarios

Como proprietario, qual componente de um carro classico voceé julga como "principal"? Qual precisa
ter mais qualidade?
21 respostas

@ Mecanica
@ Lataria
® Pintura
@ Estrutura
@ Interior

‘ @ Jungzo de todos os citados acima

Fonte: Pesquisa da autora

A grande maioria, novamente, mostra que a preocupacao do servigo precisa ser com o
servigco como um todo. O centro de restauragdo, portanto, precisa ser especializado e precisa
prestar um servigo de qualidade em vérias esferas: mecanica, lataria, pintura, estrutura e

interior.

FIGURA 11: Necessidade do empreendimento segundo proprietarios

Vocé entende a necessidade de um centro especializado em reparos e manutengdes de carros
classicos?
21 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa da autora

Aqui, novamente a grande maioria deixa claro e constata a viabilidade do
empreendimento.
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FIGURA 12: Estado de conservagdo do veiculo segundo proprietarios
Seu veiculo ja foi adquirido pronto ou existiam reparos e manutengdes a serem feitas?
21 respostas

@ Adquiri meu veiculo pronto

@ Meu veiculo estava em bom estado,
mas haviam reparos a serem feitos

@ Adquiri meu veiculo com o intuito de
realizar toda a reforma do zero

Fonte: Pesquisa da autora

Pouquissimas pessoas ja adquiriram o veiculo pronto. A maioria relata que haviam
reparos a serem feitos, mesmo que nao fosse uma reforma completa. Portanto, percebe-se que

ha demanda do servigo.

FIGURA 13: Cidade na qual sdo realizados os reparos segundo proprietarios

Em que cidade ou regido vocé costuma realizar reparos em seu veiculo?

21 respostas
4
4'(.1 9%)

2(9.5%) 2(9.5%) 2(9.5%)

1 (4,8%]1 (4,8%)1 (4,8%)1 (4,8%]1 (4,8%)1 (4,8%) 1 (4,8%}1 (4‘8%) 1 (4.8%)1 (4,8%) 1(4,8%)

0
Agronémica Itajai Pouso Tedondo Rio do sul

Chap e pintura Muli Pouso R... Pouso Redondo Rio do Sul Trom...

Fonte: Pesquisa da autora

Apesar de uma grande dispersao de respostas, a maioria sdo cidades do Alto Vale do
Itajai. O ponto aqui € que, apesar de os servigos serem realizados nesta regido, ndo had nenhum
centro de restauragao que seja especializado em carros classicos nas mesmas. Portanto, os
proprietarios provavelmente realizam seus reparos em oficinas generalizadas que atendem
também carros atuais e podem ndo entender de carros antigos. Esta pode ser uma

oportunidade a ser explorada no negocio.



FIGURA 14: Satisfacdo com o servigo oferecido atualmente segundo proprietarios

Quao satisfeito vocé estd com o servigo que tem a disposigao hoje para o seu carro antigo?

21 respostas

@ Muito Satisfeito

@ satisfeito

@ Razoavelmente satisfeito
@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

Fonte: Pesquisa da autora
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Bem como, a maioria das pessoas nao esta totalmente satisfeita com o servigo que tem

a disposicao hoje. Isso também configura uma oportunidade a ser aproveitada.

FIGURA 15: Precificacao segundo proprietarios

Vocé estaria disposto a pagar um prego diferenciado por um servigo no seu carro antigo, desde que
o servigo oferecesse a qualidade e a diferenciagao que vocé acha que seu antigo necessita?

21 respostas

® Sim
@® Nzo
© Talvez

Fonte: Pesquisa da autora

Mais uma vez, constata-se que o publico alvo esta disposto a pagar um preco mais

elevado por um servigo que efetivamente compreenda as necessidades de seus carros

classicos.

4.2.3.3 Respostas de admiradores de carros antigos



FIGURA 16: Motivo de gostar de carros antigos segundo admiradores

Para vocé, qual é o principal motivo de gostar de carros antigos?
58 respostas

Me fazem reviver uma época ja
passada

Tive momentos especiais com
carros de época, sao nostalgic...
Gosto dos modelos que nao sao
mais fabricados

Acho que s@o uma forma de
preservar a histéria

E um gosto passado de geragdo
para geragao, tenho principios...

7 (12,1%)
20 (34,5%)

36 (62,1%)
14 (24,1%)

Estilo de vida 1(1,7%)

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa da autora

Assim como ocorre com 0s proprietarios, a maioria gosta de carros classicos pois eles

sdo uma forma de preservar a historia e gostam dos modelos que ja ndo sao mais fabricados.

FIGURA 17: Disposi¢do para compra segundo admiradores

Estaria disposto a comprar um carro antigo?
58 respostas

Sim, tenho disposi¢ao 38 (65,5%)

Na&o, ndo possuo disposigao 20 (34,5%)

30 40
Fonte: Pesquisa da autora

A maioria esta disposta a comprar carros classicos, o que demonstra um possivel

crescimento da demanda e da cartela de clientes.



FIGURA 18: Motivo para falta de disposi¢ao segundo admiradores

Se nao tem disposi¢ao, qual seria o principal motivo?
24 respostas

Valor do veiculo

Custo de manutengao

Conhecimento técnico

Fonte: Pesquisa da autora

Esta pergunta buscou entender o motivo de alguém que gosta de carros classicos nao

ter vontade de adquirir um. Percebe-se uma variacao grande nas respostas.

FIGURA 19: Diferenciagdo do servico segundo admiradores

Como admirador, vocé acha que um servigo de reparo ou manutencao de um carro classico deve

ser realizado de forma diferente da forma que seria realizada em um veiculo atual/popular?
58 respostas

® Sim
@ Nao

el

Fonte: Pesquisa da autora

Assim como os proprietarios, os admiradores também viabilizam o negocio pois a

maioria entende que um carro classico merece um servigo diferenciado.

58



FIGURA 20: Motivo da diferenciagdo segundo admiradores

Caso tenha respondido a pergunta anterior com sim, identifique o principal motivo para a sua

resposta:
54 respostas

@ A qualidade do servigo precisa ser
maior, pois o propdsito de um carro
classico é diferente do propésito de um
carro atual

@ Os materiais utilizados na fabricagéo de
carros antigos ndo eram os mesmos
que sao utilizados hoje em dia

Fonte: Pesquisa da autora

Novamente, a maioria concorda que a qualidade do servigo precisa ser maior pois o

proposito de um carro classico € diferente do propdsito de um carro atual.

FIGURA 21: Componentes segundo admiradores

Como admirador, qual componente de um carro cldssico voceé julga como "principal'? Qual precisa

ter mais qualidade?
58 respostas

@ Mecanica

@ Lataria

® Pintura

@ Estrutura

@ Interior

@ Jungdo de todos os citados acima

Fonte: Pesquisa da autora

Assim como ocorre com os proprietarios, os admiradores também entendem que o

servico precisa compreender e prestar qualidade em varias esferas do carro.

59
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FIGURA 22: Necessidade do empreendimento segundo admiradores

Vocé entende a necessidade de um centro especializado em reparos e manutengées
de carros classicos?

58 respostas

@® Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa da autora

Aqui tem-se uma constatacao bastante pertinente pois, mesmo que nao possuam carros
antigos, os admiradores também acham que um empreendimento voltado para o tema seria

viavel. Isso demonstra, mais uma vez, que o negdcio ¢ bastante promissor.

FIGURA 23: Precificacdo segundo admiradores

Caso vocé adquira um veiculo cléssico, estaria disposto a pagar um prego diferenciado por um

Servigo no seu carro antigo, desde que o servico ...renciagao que vocé acha que seu antigo necessita?
58 respostas

@® Sim
@® Nao
® Talvez

Fonte: Pesquisa da autora

Apesar de nem todas as pessoas terem respondido que sim, ndo houve nenhuma que
negou a pergunta. Logo, pode-se novamente ver que o publico pagaria um prego diferenciado

se recebesse a qualidade que espera receber.
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4.3 PLANO OPERACIONAL

4.3.1 Descricao dos servicos

A restauragdo de carros antigos consiste em reparar e dar vida a um veiculo que sofreu

desgaste ao longo dos anos. A ideia do empreendimento ¢ oferecer, além da restauragao

completa, reparos pontuais que respeitem a exclusividade e as particularidades dos carros de

época.

Dentre todos os servigos oferecidos, e também pontuando todos os processos de uma

restauracdo, tem-se o seguinte:

Planejamento: A primeira etapa de todo o processo € o planejamento do projeto. Este
servico deve ser realizado junto ao cliente, para que este possa pontuar qual o resultado
final esperado. Sao definidos detalhes, pecas a serem utilizadas, caracteristicas
mecanicas, cores e defini¢des gerais do veiculo. E de extrema importincia entender e
alinhar plenamente as expectativas do cliente, visto que para muitos o valor de um carro
antigo vai além do valor material. Avaliar o carro a ser restaurado, a fim de perceber
seu estado atual e a quantidade de trabalho a ser aplicada para restaura-lo, ¢ crucial para
entender e montar o orcamento. A partir disso, pode-se montar um cronograma ¢ um
orcamento que devem ser avaliados e aprovados pelo cliente.

Compra de insumos e pecas: Apds o orgamento aprovado, parte-se para a compra das
pecas e demais insumos que serdo utilizados no projeto. Num cenario ideal, todos os
insumos estao disponiveis antes do inicio do processo de restauracao propriamente dito.
Portanto, o ideal ¢ que os prazos de entrega dos fornecedores sejam bem planejados.
Chapeacdo, estrutura e funilaria: Aqui se inicia efetivamente o servigo de restauracao.
Nesta etapa, todo o veiculo ¢ desmontado e os reparos se iniciam na sua parte estrutural,
isto ¢, lataria, carroceria e chassis. Quanto mais debilitada estiver a estrutura do veiculo,
mais custoso e dificil sera o trabalho de restauracao.

Pintura: Uma vez que toda a estrutura do veiculo estiver reparada, parte-se para a pintura
do veiculo. Esta deve ser realizada de forma meticulosa e detalhista.

Mecanica: Apos a pintura, toda a parte mecanica deve ser realizada para que o veiculo
possa ser montado novamente. Todos os sistemas devem ser trabalhados e montados,

desde a suspensdo até o motor.
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o Elétrica: Quando toda a carroceria e a parte mecanica estdo montadas, parte-se para a
instalacdo elétrica completa em todo o veiculo. Nesta etapa também se inclui a
instalacao do sistema de som, caso o cliente assim desejar.

o Interna: A ultima etapa de toda a restauracao ¢ provavelmente a mais cheia de detalhes.
Nesta etapa toda a interna do veiculo é confeccionada e montada, desde os bancos até a
forragdo do teto e das portas. Também devem ser incluidos os acessorios e pegas
internas, como volante e puxadores de porta.

E importante ressaltar que todos os servigos realizados no veiculo devem respeitar e
atender as expectativas do cliente. Podem existir, no entanto, ideias do cliente que ndo possam
ser colocadas em pratica. Neste ponto deve-se sempre buscar equilibrar a expectativa com a
pratica, tentando chegar o mais proximo possivel do sonho do cliente. Estabelecer uma
comunicagdo efetiva com o proprietario do veiculo ¢ uma estratégia crucial para o bom
desenvolvimento do projeto de restauragao.

O trato emocional envolvido nos veiculos também deve ser considerado. Para a grande
maioria dos clientes a serem atendidos, o que estd sendo reparado nao ¢ apenas um carro, mas
uma paixao. Muitos serao os clientes que estarao realizando um sonho ao fazer a restauragao.
O tratamento com esse publico, portanto, deve ser tolerante e paciente.

O or¢amento dos projetos também pode se mostrar extremamente variavel, pois
existem varios fatores que influenciam diretamente no preco. Quanto mais deteriorado o veiculo
a ser restaurado estiver, por exemplo, maior serd o custo do servigo. Da mesma forma, quanto
mais se deseja manter a originalidade do projeto, isto €, restaurar o carro conforme os padroes

de época, mais caros € raros sao 0s insumos.
4.3.2 Fluxograma de trabalho

FIGURA 24: Fluxograma

COMPRA DE CHAPEACAO,
INSUMOS E ESTRUTURA E ” 2
PLANEJAMENTO PECAS FUNILARIA PINTURA MECANICA ELETRICA INTERNA

D D XD XD XD XD XD

Fonte: Elaborado pela autora

4.3.3 Demonstrativo pratico
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FIGURA 25: Planejamento

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 26: Compra de insumos e pecas, fase 1

Fonte: Aquivo pessoal da autora



FIGURA 27: Compra de insumos e pegas, fase 2

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 28: Chapeagao e funilaria, fase 1

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 29: Chapeacao e funilaria, fase 2

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 30: Chapeagao e funilaria, fase 3

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 31: Chapeacao e funilaria, fase 4

umnmuu\\\

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 32: Chapeagao e funilaria, fase 5

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 33: Chapeacao e funilaria, fase 6

s
N

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 34: Chapeacao e funilaria, fase 7

Fonte: Arquivo pessoal da autora



FIGURA 35: Chapeacao e funilaria, fase 8
|| | J S

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 36: Chapeagao e funilaria, fase 9

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 37: Chapeagao e funilaria, fase 10

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 38: Chapeacao e funilaria, fase 11

S &

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 39: Pintura, fase 1

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 40: Pintura, fase 2
i " JNk AaNn

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 41: Pintura, fase 3

IR

Fonte: Arquivo da autora

FIGURA 42: Pintura, fase 4

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 43: Pintura, fase 5

4’%
%

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 44: Pintura, fase 6

Fonte: Arquivo pessoal da autora



FIGURA 45: Pintura, fase 7

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 46: Mecanica, fase 1

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 48: Mecanica, fase 3

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 49: Elétrica

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 50: Interna, fase 1

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 51: Interna, fase 2

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 52: Interna, fase 3

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 53: Interna, fase 4

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 54: Processo finalizado, registro 1

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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FIGURA 55: Processo finalizado, registro 2

Fonte: Arquivo pessoal da autora

FIGURA 56: Processo finalizado, registro 3

Fonte: Arquivo pessoal da autora
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4.4 PLANO FINANCEIRO

O volume produtivo estimado para o centro de restauragdo de carros gira em torno de
trés restauragdes por més. E importante ressaltar, no entanto, que esta é uma estimativa e que
ndo ha como definir um nimero certo de projetos por més. Isso acontece porque o tempo de
restauragdo de cada carro depende do seu estado de conservacao. Carros muito prejudicados
pelo tempo exigirdo mais tempo de servigo, enquanto carros mais preservados terdo uma
demanda menor de trabalho. O fator chave para a agilidade e produtividade das restauragdes ¢
a divisao do trabalho. Como cada funcionario serd especializado em determinada parte do
processo, este se torna mais fluido e dinamico, possibilitando reparos em varios carros ao

mesmo tempo.

E dificil definir o método de precificagdo, visto que o empreendimento nio entrega um
produto padronizado. Cada restaura¢do, em cada modelo de carro, tem diferentes custos e
depende de diferentes fatores. Os custos dos insumos, por exemplo, estdo estritamente
relacionados ao modelo e a marca do automovel, bem como ao seu ano e local de fabricagao.
Modelos mais novos tendem a ter pecas mais baratas, enquanto modelos importados ou mais
antigos tém pegas mais caras, principalmente por conta da dificuldade de encontrar insumos
compativeis no mercado. Além disso, da mesma forma que ocorre com o tempo de servigo, o
custo dos servicos a serem realizados no veiculo também ¢ varidvel, dependendo de fatores

como o estado de conservacao do carro.

Portanto, o método adotado para precificar os servigos do empreendimento, visto que
estes sdo extremamente variaveis, divide-se em duas partes. Para os servigos (como chapeagao,
pintura, mecanica e elétrica) adota-se o método de cobrancga por hora trabalhada. Considerando
que o preco médio da hora dos servicos de oficinas e chapeagdes atualmente gira em torno de
R$ 90,00, foi definido o valor de R$ 200,00 por hora para os servigos do centro de restauracao.
A agregacao de valor ¢ justificada principalmente porque o centro de restauracao prestara um
servico especializado em carros classicos e raros, o que consequentemente demandard uma
equipe diferenciada e capaz de entregar ao proprietario do veiculo o que ele espera. E sempre
importante ressaltar que o centro de restauracdo atenderd um publico especifico, disposto a
pagar um prego diferenciado desde que sua expectativa seja atendida, e que grande parte dos
veiculos a serem reparados exprimem um valor sentimental consideravel para os proprietarios.

A segunda parte da precificacao diz respeito aos insumos, que como explicado anteriormente
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terdo o custo diretamente atrelado a fatores como modelo e ano de fabricagdo do veiculo. Como
ndo ha um padrdo para cobranga neste quesito, o ideal ¢ montar um “or¢gamento base” para o
proprietario do veiculo aprovar antes da restauragdo, com a premissa de que o mesmo possa
variar 10% para cima ou para baixo. Além disso, as restauragdes podem ser separadas em
grupos, definidos pelos modelos dos veiculos a serem restaurados. Veiculos mais raros e
antigos, por exemplo, configuram uma restauracao de “alta complexidade”, enquanto veiculos

menos especificos se encaixam na restauracao de “baixa complexidade”.

TABELA 6: Exemplo de separagao de restauragdes

RESTAURACAO | EXEMPLOS DE OBSERVACOES
MODELOS
Baixa Fusca, Chevette, Carros populares com varios exemplares
complexidade Brasilia, Kombi, rodando ainda hoje, mecanica barata, pegas
Corcel acessiveis e faceis de encontrar.
Média Opala, Caravan, Menor niamero de exemplares rodando nas ruas,
complexidade Passat, Puma, pecas mais dificeis de encontrar, maior valor
Willys agregado a exemplares restaurados
Alta complexidade | Mustang, Maverick, Carros importados ou extremamente raros,
Chevelle, Deville, mecanica especifica, grande dificuldade para
Charger encontrar pecas, altissimo valor agregado a
exemplares restaurados

Fonte: Pesquisa da autora

4.5 ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA

4.5.1 Perspectiva otimista

Considerando uma perspectiva otimista, que se define por ter 800 horas trabalhadas ao

més, tem-se o seguinte fluxo de caixa:



QUADRO 1: Fluxo de caixa perspectiva otimista
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro |Dezembro

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

RECEITAS 192.000,00| 219.000,00{ 240.000,00{ 240.000,00|240.000,00|240.000,00| 240.000,00 240.000,00| 240.000,00| 240.000,00| 240.000,00| 240.000,00

TOTAL DE RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

VENDAS 240.000,00| 240.000,00{ 240.000,00{ 240.000,00|240.000,00|240.000,00| 240.000,00 240.000,00| 240.000,00| 240.000,00 240.000,00| 240.000,00

VENDAS A RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

VISTA 192.000,00| 192.000,00{ 192.000,00{ 192.000,00|192.000,00|192.000,00| 192.000,00{ 192.000,00| 192.000,00| 192.000,00| 192.000,00 192.000,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

30 DIAS 24.000,00| 24.000,00| 24.000,00| 24.000,00{ 24.000,00{ 24.000,00] 24.000,00] 24.000,00{ 24.000,00| 24.000,00 24.000,00

RS$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS

60 DIAS R$ 3.000,00| 24.000,00| 24.000,00| 24.000,00{ 24.000,00{ 24.000,00| 24.000,00f 24.000,00{ 24.000,00| 24.000,00 24.000,00

Faturamento mio RS RS R$ R$ RS RS RS RS R$ R$ R$ RS

de obra 160.000,00| 160.000,00{ 160.000,00{ 160.000,00|160.000,00]|160.000,00| 160.000,00{ 160.000,00| 160.000,00] 160.000,00| 160.000,00 160.000,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Pecas vendidas 80.000,00{ 80.000,00| 80.000,00| 80.000,00{ 80.000,00f{ 80.000,00{ 80.000,00| 80.000,00f 80.000,00{ 80.000,00| 80.000,00 80.000,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

DESPESAS 147.200,00| 147.200,00{ 147.200,00{ 147.200,00|147.200,00|147.200,00| 147.200,00 147.200,00| 147.200,00| 147.200,00| 147.200,00 187.200,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Impostos 50.400,00{ 50.400,00| 50.400,00| 50.400,00| 50.400,00f{ 50.400,00{ 50.400,00| 50.400,00| 50.400,00{ 50.400,00| 50.400,00 50.400,00
Propaganda e RS 4.800,0| R$ 4.800,0 RS

Publicidade R$ 4.800,00| R$ 4.800,00| R$ 4.800,00| RS 4.800,00 0 0| R$ 4.800,00{ R$ 4.800,00| RS 4.800,00 4.800,00| R$ 4.800,00] R$ 4.800,00

Salarios e encargos RS RS R$ R$ RS RS RS RS R$ R$ R$ RS

sociais 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00/ 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00/ 40.000,00 80.000,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Aluguel 10.000,00{ 10.000,00| 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00/ 10.000,00{ 10.000,00| 10.000,00( 10.000,00 10.000,00

Despesas R$ 2.000,0( R$ 2.000,0

Administrativas R$ 2.000,00( R$ 2.000,00| R$ 2.000,00|{ R$ 2.000,00 0 0| R$2.000,00{ R$ 2.000,00| R$ 2.000,00{ R$ 2.000,00| R$ 2.000,00] R$ 2.000,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Fornecedores 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00/ 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00/ 40.000,00 40.000,00

RESULTADO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

CAIXA DO MES 44.800,00{ 71.800,00| 92.800,00{ 92.800,00{ 92.800,00{ 92.800,00{ 92.800,00/ 92.800,00| 92.800,00| 92.800,00/ 92.800,00 52.800,00

CAIXA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

ACUMULADO 44.800,00{ 116.600,00| 209.400,00{ 302.200,00{395.000,00{487.800,00| 580.600,00| 673.400,00| 766.200,00| 859.000,00f 951.800,00| 1.004.600,00

Fonte: Desenvolvido pela autora
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FIGURA 57: Grafico perspectiva otimista
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Fonte: Desenvolvido pela autora

Os indicadores financeiros nesta perspectiva, considerando um investimento inicial de

R$ 17.770,00, sdo os seguintes:

e Investimento inicial: R$ 17.770,00
e TMA:20,00%

e TIR: 5653,35%

e Payback: 1 més

Sendo assim, na perspectiva otimista de 800 horas trabalhadas ao més, considerando
um investimento inicial de R$ 17.770,00 ¢ com uma taxa minima de atratividade estipulada
de 20% ao ano, obteve-se uma taxa interna de retorno de 5653,35% e o payback de apenas um

mes.

Estes indicadores mostram que, na perspectiva otimista, o empreendimento ¢

financeiramente viavel.

4.5.2 Perspectiva realista

Considerando uma perspectiva realista, que se define por ter 600 horas trabalhadas ao

més, tem-se o seguinte fluxo de caixa:



QUADRO 2: Fluxo de caixa perspectiva realista

&3

Janeiro Fevereiro |Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro Novembro |Dezembro

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

RECEITAS 144.000,00| 165.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00 | 180.000,00
TOTAL DE RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
VENDAS 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00| 180.000,00
VENDAS A RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
VISTA 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00| 144.000,00 | 144.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

30 DIAS 18.000,00{ 18.000,00{ 18.000,00{ 18.000,00( 18.000,00{ 18.000,00{ 18.000,00{ 18.000,00] 18.000,00|/ 18.000,00| 18.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

60 DIAS 3.000,00{ 18.000,00| 18.000,00{ 18.000,00| 18.000,00/ 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00
Faturamento mio RS RS RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$ RS RS
de obra 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00{ 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00 | 120.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Pecas vendidas 60.000,00{ 60.000,00{ 60.000,00] 60.000,00f 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00| 60.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

DESPESAS 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00| 123.400,00( 163.400,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Impostos 37.800,00{ 37.800,00{ 37.800,00/ 37.800,00/ 37.800,00/ 37.800,00| 37.800,00| 37.800,00| 37.800,00| 37.800,00| 37.800,00| 37.800,00
Propaganda e RS RS RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$ RS RS
Publicidade 3.600,00f 3.600,00/ 3.600,00/ 3.600,00/ 3.600,00| 3.600,00/ 3.600,00] 3.600,00| 3.600,00|] 3.600,00] 3.600,00| 3.600,00
Salarios e RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
encargos sociais 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00/ 40.000,00{ 40.000,00 40.000,00| 80.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Aluguel 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00/ 10.000,00{ 10.000,00/ 10.000,00| 10.000,00
Despesas RS RS RS R$ R$ R$ RS RS R$ R$ RS RS
Administrativas 2.000,00{ 2.000,00{ 2.000,00{ 2.000,00{ 2.000,00f 2.000,00/ 2.000,00/ 2.000,00| 2.000,00| 2.000,00|] 2.000,00| 2.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Fornecedores 30.000,00{ 30.000,00{ 30.000,00| 30.000,00 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00| 30.000,00
RESULTADO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
CAIXA DO MES | 20.600,00] 41.600,00| 56.600,00( 56.600,00{ 56.600,00| 56.600,00| 56.600,00| 56.600,00( 56.600,00{ 56.600,00| 56.600,00| 16.600,00
CAIXA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
ACUMULADO 20.600,00{ 62.200,00| 118.800,00( 175.400,00| 232.000,00| 288.600,00 | 345.200,00 | 401.800,00 | 458.400,00| 515.000,00| 571.600,00| 588.200,00

Fonte: Desenvolvido pela autora
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FIGURA 58: Grafico perspectiva realista

~~~~~~

Fonte: Desenvolvido pela autora

Os indicadores financeiros nesta perspectiva, considerando um investimento inicial de

R$ 17.770,00, sdo os seguintes:

e Investimento inicial: R$ 17.770,00
e TMA: 20,00%

e TIR: 3310,07%

e Payback: 1 més

Sendo assim, na perspectiva realista de 600 horas trabalhadas ao més, considerando um
investimento inicial de R$ 17.770,00 e com uma taxa minima de atratividade estipulada de 20%

ao ano, obteve-se uma taxa interna de retorno de 3310,07% e o payback de apenas um més.

Estes indicadores mostram que na perspectiva realista, assim como ocorre na

perspectiva otimista, o empreendimento ¢ financeiramente viavel.

4.5.3 Perspectiva pessimista

Considerando uma perspectiva pessimista, que se define por ter apenas 400 horas

trabalhadas ao més, tem-se o seguinte fluxo de caixa:



QUADRO 3: Fluxo de caixa perspectiva pessimista
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro |Outubro |Novembro |Dezembro
RS R$ R$ RS RS RS$ R$ RS R$ R$
RECEITAS R$ 96.000,00] 111.000,00| 120.000,00{ 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00]|120.000,00{ 120.000,00|R$ 120.000,00
TOTAL DE RS RS RS RS RS RS$ RS RS$ RS RS
VENDAS R$ 120.000,00{ 120.000,00{ 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00| 120.000,00{ 120.000,00| 120.000,00|120.000,00| 120.000,00|R$ 120.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
VENDAS A VISTA | R$ 96.000,00| R$ 96.000,00{ 96.000,00] 96.000,00{ 96.000,00| 96.000,00{ 96.000,00{ 96.000,00] 96.000,00{ 96.000,00f 96.000,00{ R$ 96.000,00
R$ R$ RS RS RS$ R$ RS R$ R$
30 DIAS R$ 12.000,00| 12.000,00{ 12.000,00{ 12.000,00/ 12.000,00{ 12.000,00| 12.000,00{ 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00{ R$ 12.000,00
R$ RS$ RS R$ RS$ R$ RS R$ R$
60 DIAS R$ 3.000,00| 12.000,00] 12.000,00{ 12.000,00| 12.000,00{ 12.000,00| 12.000,00{ 12.000,00| 12.000,00{ 12.000,00{ R$ 12.000,00
Faturamento méo de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
obra R$ 80.000,00| R$ 80.000,00| 80.000,00{ 80.000,00| 80.000,00] 80.000,00{ 80.000,00| 80.000,00{ 80.000,00| 80.000,00{ 80.000,00{ R$ 80.000,00
R$ R$ RS RS RS$ R$ RS R$ R$
Pecas vendidas R$ 40.000,00| R$ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00] 40.000,00| 40.000,00| R$ 40.000,00
R$ R$ RS RS RS$ R$ RS R$ R$
DESPESAS R$ 99.600,00| R$ 99.600,00{ 99.600,00{ 99.600,00] 99.600,00] 99.600,00{ 99.600,00{ 99.600,00] 99.600,00] 99.600,00| 99.600,00|R$ 139.600,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Impostos R$ 25.200,00| R$ 25.200,00{ 25.200,00{ 25.200,00| 25.200,00| 25.200,00{ 25.200,00{ 25.200,00| 25.200,00| 25.200,00| 25.200,00| R$ 25.200,00
Propaganda e RS RS RS RS RS RS RS RS
Publicidade R$ 2.400,00{ R$2.400,00{ 2.400,00{ 2.400,00|] 2.400,00| 2.400,00{ 2.400,00{ 2.400,00| 2.400,00| 2.400,00| R$ 2.400,00| RS 2.400,00
Salarios e encargos RS RS RS RS RS RS RS RS RS
sociais R$ 40.000,00| R$ 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00 40.000,00{ 40.000,00{ 40.000,00| 40.000,00] 40.000,00| 40.000,00| R$ 80.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Aluguel R$ 10.000,00| R$ 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00| 10.000,00 10.000,00{ 10.000,00{ 10.000,00| 10.000,00] 10.000,00| 10.000,00| R$ 10.000,00
Despesas R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Administrativas R$ 2.000,00{ R$2.000,00{ 2.000,00{ 2.000,00] 2.000,00/ 2.000,00{ 2.000,00{ 2.000,00] 2.000,00] 2.000,00| R$2.000,00| RS 2.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Fornecedores R$ 20.000,00| R$ 20.000,00{ 20.000,00{ 20.000,00| 20.000,00 20.000,00{ 20.000,00{ 20.000,00] 20.000,00{ 20.000,00| 20.000,00| R$ 20.000,00
RESULTADO R$ RS RS RS RS RS RS RS RS
CAIXA DO MES -R$ 3.600,00| R$ 11.400,00{ 20.400,00{ 20.400,00| 20.400,00| 20.400,00{ 20.400,00{ 20.400,00| 20.400,00| 20.400,00| 20.400,00| -R$ 19.600,00
CAIXA R$ RS RS RS RS RS RS RS RS
ACUMULADO -R$ 3.600,00| R$ 7.800,00{ 28.200,00{ 48.600,00| 69.000,00 89.400,00{ 109.800,00| 130.200,00| 150.600,00(171.000,00| 191.400,00|R$ 171.800,00

Fonte: Desenvolvido pela autora
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FIGURA 59: Grafico perspectiva pessimista

PESSIMISTA

Fonte: Desenvolvido pela autora

Os indicadores financeiros nesta perspectiva, considerando um investimento inicial de

R$ 17.770,00, sdo os seguintes:

e Investimento inicial: R$ 17.770,00
e TMA: 20,00%
e TIR: 966,80%

e Payback: 3 meses

Sendo assim, na perspectiva pessimista de apenas 400 horas trabalhadas ao més,
considerando um investimento inicial de R$ 17.770,00 ¢ com uma taxa minima de atratividade
estipulada de 20% ao ano, obteve-se uma taxa interna de retorno de 966,80% e o payback de

trés meses.

Estes indicadores mostram que mesmo na perspectiva pessimista, assim como ocorre
nas perspectivas otimista e realista, o empreendimento pode ser considerado financeiramente

viavel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto ¢ um centro de restauragdo de veiculos antigos, um local especializado em
reparos € manutencao de carros classicos, levando em consideracao suas caracteristicas unicas.
Desde pequenos reparos até restauragdes completas, o empreendimento sempre estard pautado

na qualidade e na exclusividade.

Como existem poucos empreendimentos do ramo em territorio nacional, as estratégias
de propaganda, baseadas principalmente nas midias sociais, poderao abranger também regides
mais distantes do Alto Vale do Itajai. Os clientes poderdo ser atendidos tanto pessoalmente
quanto digitalmente, e o horario de funcionamento seguird o padrdo do horario comercial

exercido na regido.

O processo operacional ¢ padronizado, mas pode ser ajustado conforme solicitacdo do
cliente, ndo sendo obrigatorio realizar uma restauragcao completa caso este ndo o queira. Apesar
disso, mesmo que as etapas sejam uniformes para todos os veiculos, cada projeto apresenta suas
particularidades e peculiaridades, e os materiais ¢ métodos empregados podem variar entre os

diferentes projetos.

A pesquisa de marketing foi realizada online, por meio de um formulario digital com
perguntas descritivas e de multipla escolha. O formulario foi encaminhado e compartilhado
com vdrias pessoas, que o responderam conforme suas perspectivas. As respostas serviram de

base e inspiracdo para a elaboragdo de diversas partes deste plano de negocios.

A marca, por sua vez, busca transferir pilares importantes do empreendimento:
exclusividade, sentimentalismo, sofistica¢ao e¢ confianga. A mesma faz isso de diversas formas:

na escolha do nome, na escolha das cores e na escolha da logomarca.

O investimento inicial estipulado de R$ 17.770,00 néo é considerado alto, pois nao ha
necessidade de compra de maquindrios industriais pesados, e o quadro de funcionarios contara
com 5 funciondrios. Verificou-se apos a analise financeira do projeto que o mesmo ¢ viavel,
mesmo dentro de uma perspectiva pessimista. Sendo assim, ha viabilidade da implantagao de

um centro de restauragdo de carros antigos no Alto Vale do Itajai.
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