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“Todo progresso ocorre fora da zona de conforto.”

(Michael John Bobak)
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RESUMO

A contabilidade, enquanto a ciéncia social tem como principal misséo avaliar e administrar o
patrimoénio das empresas. Nesse contexto, torna-se imperativo o registro minucioso de todas
as transacgdes financeiras, com o proposito de disponibilizar informag6es confiaveis e precisas
aos usuarios interessados. Independentemente da porta, do ramo de atividade ou do regime
tributério adotado, entidades publicas ou privadas, todas as empresas tém a necessidade
essencial de contar com 0s servi¢cos contabeis para garantir uma gestdo eficaz. O Imposto
Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN) é um tributo que incide sobre a prestacdo de
servicos e e devido tanto por empresas quanto por profissionais autbnomos. Com o aumento
significativo das atividades de prestacdo de servicos no municipio de Salete, surgiu uma
necessidade urgente no municipio de implementar uma nota fiscal eletrdnica de servicos. Esta
medida foi concebida com o propdsito de centralizar e agilizar o processo de emissdo de notas
fiscais, uma vez que tem como finalidade registrar eletronicamente as transacdes realizadas
entre as partes envolvidas. Tal iniciativa tem como proporcionar uma maior seguranga na
gestdo tributaria, uma reducdo dos custos operacionais, uma maior precisdo e transparéncia
fiscal, além de reforcar o controle. Com base nisso, a presente pesquisa tem como objetivo
analisar os impactos com a implantacao do sistema de nota fiscal de nota de servico eletrénica
no municipio de Salete no periodo de 2012 a 2022. Para atingir esses objetivos inicialmente
foram realizadas uma revisdo de literatura em artigos cientificos, livros e e-books, assim
surgindo a pesquisa de carater descritivo e com abordagem qualiquantitativa. O desenho
metodoldgico deste estudo consiste em um estudo de caso, empregando como instrumento de
coleta de dados uma entrevista semi-estruturada. O entrevistado foi o responsavel pelo setor
tributario/fiscalizacdo da prefeitura de Salete. Para confirmar os resultados, realizou-se uma
analise dos dados disponiveis no portal de transparéncia do municipio, possibilitando o
confronto das informacdes fornecidas pelo entrevistado.

Palavras-Chave: Nota Fiscal de Servi¢o Eletronica, tributo, ISS.
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1. INTRODUCAO

A adocdo de um sistema de nota fiscal de servico eletrénica (NFS-e) traz uma serie de
beneficios para os municipios brasileiros, tanto do ponto de vista da gestéo tributaria como
para os contribuintes que emitem notas fiscais de servico.

Em primeiro lugar, a implantacdo da NFS-e permite que o municipio tenha um
controle mais eficiente sobre a arrecadacdo de tributos, uma vez que o sistema permite o
registro e monitoramento de todas as operacOes realizadas pelos contribuintes. Isso significa
que o municipio pode identificar mais rapidamente as empresas que ndo estdo cumprindo com
suas obrigacdes fiscais e tomar medidas para regularizar a situagéo.

Além disso, a adocdo da NFS-e pode permitir uma reducdo de custos para o
municipio, uma vez que elimina a necessidade de impressdo de papel e de armazenamento
fisico das notas fiscais. Isso também torna o processo mais sustentavel, uma vez que reduz o
uso de recursos naturais e a geracao de residuos.

Para os contribuintes, a implantacdo da NFS-e também traz beneficios importantes.
Em primeiro lugar, o processo de emissdo de notas fiscais de servico é simplificado,
permitindo que os contribuintes emitam as notas diretamente pelo sistema, sem a necessidade
de comparecer fisicamente a um érgdo publico. Em Salete, cidade localizada no estado de
Santa Catarina, a ado¢do da NFS-e ocorreu com o objetivo de aprimorar o controle e a
fiscalizacdo dos tributos municipais.

No entanto, a implantacdo de um sistema eletrénico de emisséo de notas fiscais de
servico implica em uma série de mudangas e adaptacdes, tanto por parte dos contribuintes
como do préprio municipio. E importante, portanto, avaliar os impactos e beneficios dessa
transicdo para os envolvidos no processo.

Este trabalho tem como objetivo analisar os impactos da implantagdo da NFS-e em
Salete, destacando os principais beneficios e desafios enfrentados pelos contribuintes e pelo
municipio durante esse processo. Serdo abordados aspectos bem como o apresentar 0 processo
de implantacdo de nota fiscal, arrecadacdo do municipio antes e apds a implantagdo,
cobrancas e penalidades do ISS, destinacdo da receita obtida através da arrecadacdo de ISS
dentre outros assuntos.

Por fim, espera-se contribuir para uma pesquisa mais ampla sobre a importancia e 0s
impactos da implantacdo de sistemas eletrénicos de emissdo de notas fiscais de servigo, bem

como para o aprimoramento desse processo em Salete.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A implantacéo do sistema de nota fiscal eletrénica esta sendo eficaz no municipio de

Salete?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Analisar os impactos da arrecadacdo do ISS, com a implantacdo do

sistema de nota fiscal eletrénica de servico.
1.2.2 Especificos

e Avaliar como ocorreu o processo implantacdo da nota fiscal eletrénica na
prefeitura;

e Listar as vantagens e desvantagens da implantacdo do sistema;

e ldentificar a arrecadacdo do Imposto sobre Servigo do municipio;

e Comparar 0 Imposto sobre Servico com as demais receitas proprias bem
como com a arrecadacdo total do municipio.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa tem como objetivo apresentar a relevancia de um sistema de Nota
Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e), destacando sua importadncia para municipios de
pequeno porte e outros que ainda ndo o implementaram. E notério que os municipios com
baixa populacdo e area rural enfrentam maiores dificuldades na emissdo de notas fiscais
eletronicas, seja por falta de acesso a internet ou pela falta de um sistema que atenda as suas
demandas. Nesse sentido, este trabalho busca fornecer informagdes valiosas que facilitem o
desenvolvimento e a informatizagéo da sociedade, com o intuito de melhorar a qualidade de
vida e bem-estar da populacédo estudada.

O interesse pelo tema surgiu ao buscar conhecimentos voltados a contabilidade
publica e tributaria. Compreendemos que um sistema adequado de NFS-e esta diretamente

relacionado a qualidade dos servigos publicos prestados a populacao.
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Portanto, esta pesquisa visa auxiliar os prestadores de servicos e as prefeituras,
mostrando a importancia de um sistema eletronico para o controle dos gastos e prestacdo de
contas. Esperamos que esta pesquisa possa contribuir para a adocao de um sistema de NFS-e
mais eficiente, tornando mais acessivel e agil a prestacdo de servigos desburocratizando os

processos aos municipios e consequentemente economizando recursos publicos.

1.4 CONTEXTUALIZACAO DA ENTIDADE

No dia 29 de dezembro de 2023, o municipio de Salete comemora 62 anos da
emancipacao politica conquistada em 1961. Formada por uma populacdo de origem alema,
italiana e ucraniana, e colonizada por Luiz Bértoli Sénior a partir de 1925, a religiosidade esta
no DNA da cidade, que reveréncia Nossa Senhora da Salete.

Denominado Ribeirdo Grande como se chamava, pertencendo ao distrito de Taio, que
por sua vez pertencia a Rio do Sul e este a Blumenau. Em 1949 passou a categoria de distrito
pertencendo ao entdo ja municipio de Taid. Foi em 29 de dezembro, através da resolucéo n°.
03/1961 da camara de vereadores de Tai0 e da lei n°. 799 da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina, que foi alcancado a autonomia politico-administrativa, como o nome de Salete.

O nome de Salete é uma referéncia a Nossa Senhora da Salete, cuja imagem foi
colocada em 1943 no Morro do Santuario, onde os padres seculares construiram um seminario
que atualmente esta sob a custédia da Congregacao do Espirito Santo.

Ao longo dos anos o municipio evoluiu economicamente em setores organizados em
cooperativas. Antes, Salete tinha como base econdmica, apenas as industrias de artefatos de
madeiras, metallrgicas e faccdes téxteis. Atualmente, o setor agricola através do
melhoramento e modernizacdo das atividades da bovinocultura de leite e a piscicultura geram

renda para muitas familias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O sistema tributério é fundamental para a arrecadacao de recursos financeiros pelos
governos e a manutencdo das atividades estatais, garantindo assim a prestagédo de servicos
publicos a populacdo. Nesse sentido, os tributos sdo pecas-chave desse sistema, sendo
cobrados pelo poder publico dos individuos e empresas que exercem atividades econémicas.
O ISS (Imposto Sobre Servigos) é um dos tributos mais importantes e arrecadados pelos
municipios, que é cobrado sobre servicos prestados pelas empresas. A Nota Fiscal de Servigos
Eletronica (NFS-e) € um documento fiscal eletrdnico que serve para registrar a prestacdo de
servicgos sujeitos a incidéncia do ISS. Portanto, a implementacdo de um sistema eficiente de
nota fiscal eletrdnica € de extrema importancia para garantir a correta arrecadacdo do ISS
pelos municipios e para o controle da prestacdo de servicos pelas empresas.

2.1 SISTEMA TRIBUTARIO

O sistema tributario (STN) é considerado um conjunto de normas e obrigacfes que
determina a qualificacdo das caracteristicas formais adotadas pela lei, visando como principal
ponto a arrecadacdo de tributos. E disposto pela Ementa Constitucional n° 18 de 1° de
dezembro de 1965, regulamentado pela Lei 5.172 de 1966.

De acordo com Nunes (2019), “o sistema tributdrio ¢ composto por um conjunto de
normas que regulam a arrecadacéo dos tributos” (p. 12). Dessa forma, ele ¢ responsavel por
definir as obrigacOes e os direitos dos contribuintes, além de estabelecer as regras para a
fiscalizacdo e a cobranga de tributos.

Carrazza (2018, p.25) afirma sobre o conceito de sistema tributéario:

O sistema tributario € composto por um conjunto de normas e regras que
determinam como o Estado deve arrecadar os tributos necessarios para financiar
suas atividades. Ele é essencial para o funcionamento da méquina publica e para a
promocdo do bem-estar social. Além disso, 0 sistema tributario deve ser justo e
equitativo, de forma a garantir que a carga tributaria seja distribuida de forma
adequada entre os diferentes setores da sociedade.

Segundo Ribeiro (2019), o sistema tributario nacional é complexo e burocratico, o que
pode dificultar o cumprimento das obrigaces fiscais pelos contribuintes.

De acordo com Magnum et al. (2018, p. 19 e 20) “é possivel conceituar o STN como o
conjunto de principios e regras constitucionais e infraconstitucionais que regem o Direito
Tributério harmonicamente”. E um sistema que esta integrada ao grande sistema juridico, o

qual ¢é voltado aos principios gerais do Direito que sdo previstos na Constituicao.
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O sistema tributario é fundamental para garantir a arrecadacdo de recursos pelo
Estado, viabilizando a realizacdo de investimentos e a prestacdo de servicos publicos a
sociedade. Segundo Carvalho (2017), o sistema tributario é responsavel pela captacdo de
recursos necessarios para financiar as atividades do Estado, sendo uma das principais formas
de arrecadacao de receitas publicas.

A importancia de um sistema tributario bem armazenado é ampla e reflete em diversas
areas da sociedade. Como destaca Rocha (2019), "a participacdo € uma das principais fontes
de financiamento do Estado, proporcionando a realizacdo das fungdes publicas, como
educacdo, salde, seguranca, entre outras". Nesse sentido, um sistema tributario justo e
eficiente é essencial para garantir que os recursos arrecadados sejam aplicados de forma
adequada em beneficio da populacao.

Para Martins (2017), a complexidade do sistema tributario brasileiro € uma das
maiores do mundo, tornando a sua compreensao e aplicacdo um desafio para empresarios e
contadores. Nesse sentido, a autora afirma que a simplificacdo e a redugdo da carga tributaria
sdo fundamentais para o desenvolvimento econdmico do pais.

Além disso, um sistema tributario equilibrado contribui para a atracdo de
investimentos e o desenvolvimento econémico. De acordo com Rocha (2019), "um sistema
tributario que onere ansiosos determinados ou atividades pode motivar desestimular o
investimento e a geracdo de empregos, prejudicando o desenvolvimento do pais". Assim, é
importante que o sistema tributario leve em consideracdo as particularidades de cada setor e
busque a justica fiscal.

Abraham (2022) afirma que o sistema tributario nacional, a partir de sua configuracéo
constitucional, pode ser dividido em quatro partes principais, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Principais partes do SNT

(A) Principios Gerais do Sistema Tributario Instituindo a estrutura de tributacéo, as espécies tributarias,

Nacional (arts. 145 a 149-A): 0 modo de incidéncia, as competéncias etc.

(B) LimitacGes Constitucionais ao Poder de Que estabelece os principios tributarios garantidores dos

Tributar (arts. 150 a 152): direitos do contribuinte e cria as principais imunidades
tributarias;

(C) Distribuicéo de Competéncias Tributarias | Que atribui & Uniéo, aos Estados, aos Municipios e ao

(arts. 153 a 156 e 195, CF/88): Distrito Federal a instituicdo de impostos e contribuices
€,

(D) Reparticdo das Receitas Tributarias (arts. Que dispde sobre a participacdo que cada ente federativo

157 a 162): tera no produto da arrecadacéo.

Fonte: Elaborado a partir de Abraham (2022)
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J& para Machado (2018), a controlado € um instrumento essencial para a promogéo da
justica social e a reducdo das desigualdades no pais. Segundo o autor, o sistema tributario
deve ser garantido de forma a garantir uma distribuicdo equitativa dos recursos financeiros, de
modo a favorecer 0s grupos mais parentes da sociedade.

Uma das principais fontes do sistema tributario é a Constituicdo Federal, que
estabelece as bases para a criagdo e a regulamentacdo dos tributos. Conforme destaca Nunes
(p. 15, 2019), “a Constituicdo Federal é a principal fonte do sistema tributario, uma vez que
estabelece as regras para a criagdo e a regulamentacao dos tributos” Além disso, as leis
tributérias também séo importantes fontes do sistema tributario, pois definem as obrigacdes e
os direitos dos contribuintes, bem como as regras para a fiscalizacdo e a cobranca de tributos.

2.1.1 Tributos

De acordo com Fabretti (2006) o tributo é definido conforme a CTN nos arts. 3° e 4°,
ele é uma obrigacdo tributaria que afirma ser um pagamento compulsorio.

Conforme dispbe o art. 3.° do CTN “tributo é toda prestacdo pecuniaria compulsoria,
em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua san¢do de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.

Paulsen (2022, p. 44) afirma sobre o conceito do tributo:

[.] Cuida-se de prestacdo em dinheiro exigida compulsoriamente, pelos entes
politicos ou por outras pessoas juridicas de direito publico, de pessoas fisicas ou
juridicas, com ou sem promessa de devolucdo, forte na ocorréncia de situagdo
estabelecida por lei que revele sua capacidade contributiva ou que consubstancie
atividade estatal a elas diretamente relacionada, com vista & obtencéo de recursos
para o financiamento geral do Estado, para o financiamento de fins especificos
realizados e promovidos pelo préprio Estado ou por terceiros em prol do interesse
publico.

Segundo Paulus et al. (2018), a tributacdo é uma importante fonte de receita para 0s
governos e pode ser utilizada para financiar as atividades estatais e promover o0
desenvolvimento econdmico.

De acordo com Jesus, Jesus e Jesus (2017) “os tributos tém por fungdo carrear
recursos financeiros para o Estado, para atingir sua finalidade de promover o bem comum,
satisfazendo as necessidades publicas.”

Os tributos s&o uma das principais formas de arrecadacdo de recursos pelos governos.

Segundo Rocha (2019), tributos séo "obrigacfes impositivas criadas pelos Estados com o
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objetivo de arrecadar recursos para o financiamento das atividades estatais”. Eles s&o
obrigatorios e independem de qualquer prestacdo em contrapartida por parte do Estado.

Conforme Jesus, Jesus e Jesus (2017) além de arrecadar recursos financeiros para o
Estado, os tributos também podem ter um papel significativo na regulacdo da economia
privada. Isso pode incluir incentivar a atividade econémica em determinados setores ou
regides, bem como desestimular o consumo de bens especificos, o que pode ter efeitos
diversos na economia. Em outras palavras, os tributos podem ter um impacto significativo na
economia, além de seu objetivo principal de arrecadar recursos para o Estado.

Ainda Jesus, Jesus e Jesus (2017) afirmam que os conceitos do tributo podem ser
divididos em seis partes, conforme apresenta no Quadro 2.

Quadro 2 — Conceitos do tributo:

(a) Tributo é toda prestacdo Seu cumprimento se faz pelo comportamento do contribuinte de entregar

pecuniaria: dinheiro aos cofres publicos;

(b) Compulsoria: Obrigagdo independente da vontade do contribuinte — ex lege — nasce da
vontade da lei, mediante a ocorréncia de um fato imponivel (fato gerador);

(c) Em moeda ou cujo valor Os tributos sdo expressos em moeda corrente nacional ou por meio de

nela se possa exprimir: indexadores (por exemplo: ORTN, OTN, BTN, Ufir);

(d) Que néo constitua sangédo de | Essa expresséo distingue o tributo da multa, que sempre representa uma

ato ilicito: sancao pecunidria pela pratica de ato ilicito;

(e) Instituida em lei: Decorréncia do principio da legalidade tributaria (art. 150, I. da CF/1988), o

tributo s6 pode ser instituido (ou aumentado) por lei; e

(f) Cobrada mediante atividade | Nao ha margem de discricionariedade do agente publico que devera portar-se
administrativa plenamente fielmente como prescrito no mandamento legal para a edicéo do ato do
vinculada: lancamento, que é a constituicdo do credito tributério.

Fonte: Elaborado a partir de Jesus, Jesus e Jesus (2017).

De acordo com Souto (2016), a complexidade do sistema tributario brasileiro dificulta
o cumprimento das obrigacdes fiscais pelos contribuintes e prejudica a efetividade da
arrecadacdo de tributos.

De acordo com Silva (2019, p. 78), “os tributos séo essenciais para o0 desenvolvimento
do pais, pois permitem a realizacdo de investimentos em infraestrutura, satde, educacéo, entre
outros setores”. 1sso é especialmente importante em paises em desenvolvimento, onde a falta
de recursos pode ser um obstaculo para o crescimento econdmico.

Além disso, é importante que 0s recursos arrecadados sejam utilizados de forma
eficiente e transparente. Como ressalta Favero (2021, p. 102), "os tributos devem ser geridos
de forma responsavel e transparente, para garantir que 0s recursos sejam utilizados da melhor

forma possivel em beneficio da populagéo™.
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Para Machado (2015), a falta de transparéncia e a burocracia excessiva no processo de
arrecadacdo de tributos podem gerar custos adicionais para as empresas e comprometer a
competitividade do pais.

Os tributos sdo fundamentais para a sustentabilidade financeira dos governos e para a
oferta de servigos publicos a sociedade. Como destaca Tavares (2015, p. 22), “o tributo é o
meio pelo qual o Estado obtém os recursos financeiros necessarios para a consecugdo de seus
objetivos institucionais, dentre os quais destacam-se a promoc¢do do bem-estar social e o
desenvolvimento econdmico .

De acordo com Jesus, Jesus e Jesus (2017) os tributos podem ter as seguintes funcgdes,

apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — Fungdes do Tributo:

Fiscal A fiscalidade consiste no carater fiscal que o tributo
assume quando sua funcdo tem fins arrecadatorios. A
intengdo € arrecadar, desvinculando-se de qualquer
preocupacdo. Tal arrecadacdo tem por objeto manter
todo o aparato estatal.

Extrafiscal O tributo assume essa fungdo quando o Estado nédo
visa apenas a arrecadagdo, mas, também intervir de
uma forma ou de outra em determinado setor ou
atividade — fins ordinatorios.

Parafiscal O tributo terd por objetivo a arrecadagdo de recursos
para o custeio de atividade que, em principio, ndo
integram fungBes prdprias do Estado, mas este as
desenvolve através de entidades especificas.

Fonte: Elaborado a partir de Jesus, Jesus e Jesus (2017).

“Os tributos podem ser uma importante fonte de receita para pequenos municipios,
confiantes para o financiamento de servigos publicos essenciais como salde, educacdo e
infraestrutura” (MACHADO, 2015, p. 19)

Além disso, a arrecadacdo de tributos também pode ser um importante instrumento
para a promogéo de justica social, ja que os recursos arrecadados podem ser utilizados para
financiar politicas publicas que visam reduzir as desigualdades sociais e econdémicas. Nesse
sentido, Piketty (2014) destaca a importancia da tributacdo progressiva para a promogéo da

justica social:

A tributacdo progressiva é essencial para a promocao da justica social. A taxacdo de
forma progressiva, onde os individuos que possuem maior renda pagam uma
aliquota maior de impostos, & uma maneira de reduzir as desigualdades econdmicas
e promover uma sociedade mais justa e equitativa.
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Cabe destacar que, além de ser uma obrigacdo legal, a contribuicdo de tributos
também é uma questdo de responsabilidade social. Como destaca Carrazza (2020, p. 42), "a
contribuicdo de tributos é um dever de todos os cidaddos que se preocupam com O

desenvolvimento de sua comunidade".

2.1.2 Elementos fundamentais dos tributos

E importante ressaltar que os elementos dos tributos se classificam em: Contribuinte
ou responsavel, base de célculo as aliquotas e fato gerador. Segundo Oliveira et.al (2015) os
principais elementos dos tributos sdo: Base de célculo, aliquotas, objeto, fato gerador,
contribuinte ou responsavel, e a obrigacao tributéria que sdo as leis.

Com base em Fabretti (2006), os tributos sdo compostos por elementos fundamentais,
incluindo o fato gerador, a base de calculo, a aliquota, o adicional e 0 montante do tributo.

O CTN o define nos arts. 114 e 115:

Art. 114. Fato gerador da obrigacdo principal ¢ a situagdo definida em lei como
necessaria e suficiente a sua ocorréncia.

Art. 115. Fato gerador da obrigacdo acessoria ¢ qualquer situacdo que, na forma da
legislacdo aplicavel, impde a pratica ou a abstengdo de ato que ndo configure
obrigacdo principal..

E possivel notar que o art.114, esta relatando a necessidade de que todos os elementos
devem seguir rigorosamente a lei para que desta forma se caracterize o fato gerador do
tributo. Ja o art. 115 explica que o fato gerador é uma obrigacdo acessoria que serve como
cumprimento da obrigacdo principal que sdo os pagamentos dos tributos enquanto a acessoria
sdo os lancamentos do mesmo que sdo previsto em lei.

A partir do fato gerador e da previsdo na legislacdo, Coélho (1988, p. 43) afirma que
“O fato gerador deve ser descrito em lei em razdo do principio da legalidade. Deve ser
minuciosamente descrito para evitar ao aplicador da lei entendimentos dilargados a seu
respeito, gerando insegurancga ao contribuinte”.

Base de calculo de um tributo no Brasil € o montante sobre o qual é aplicado o
percentual (aliquota) assim gerando o valor do imposto a ser pago. O valor sobre o qual se
aplica o percentual (ou aliquota) tem como objetivo apurar o valor do tributo a ser recolhido,
segundo a Constituicdo Federal deve ser definida em lei complementar, estando sua alteracédo
sujeita aos principios constitucionais da legalidade, da anterioridade e da irretroatividade
(OLIVEIRA, 2015).
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A aliquota é um percentual fixado por lei o qual é aplicado sobre a base de célculo
desta maneira gerando o imposto a ser devido pelo contribuinte.

Sobre o assunto Oliveira (2002.p.28) discorre conceituando que aliquota é:

O percentual definido em lei que, aplicado sobre a base de calculo, determina o
montante do tributo a ser recolhido. Assim como base de calculo, a alteragdo da
aliquota esta sujeita aos principios constitucionais da legalidade, da anterioridade e
da irretroatividade.

Complementando o pensamento de Oliveira (2002), Fabretti (2009) determina
aliquotas como um fator estabelecido pela lei, cujo sua aplicacdo é sobre a base de 21
calculos, determinando 0 montante de imposto a ser pago. Logo se percebe que aliquota é um
percentual fixado em lei, aplicado sobre a base gerando o montante de tributo que seré pago

para cada ente da Federacéo.
2.2 IMPOSTO SOBRE SERVICO (ISS)

O Imposto Sobre Servicos (ISS) é regulamentado pela Lei Complementar n°116, de
2003, conforme publicado no Planalto da Unido em 31 de julho de 2003. O Art. 10 da lei cita
que: “O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do
Distrito Federal, tem como fato gerador a prestacdo de servigos, ainda que esses ndo se
constituam como atividade preponderante do prestador (BRASIL, 2003)”.

Segundo Martins (2020, p. 75), "o ISS é um imposto importante para 0s municipios, ja
gue a sua arrecadacdo é uma fonte significativa de receita”. Nesse sentido, a implantacdo de
sistemas eletrdnicos de emisséo de nota fiscal de servi¢os, como o adotado pelo municipio.

A tributacdo sobre servi¢os é uma importante fonte de arrecadacéo para 0s municipios
brasileiros, principalmente através do Imposto Sobre Servicos. Segundo Aires (2014), "o ISS
é um imposto de competéncia municipal e é cobrado sobre a prestagdo de servicos em geral,
com aliquotas que variam de acordo com o municipio”. Isso significa que a aliquota do
imposto pode ser definida por cada municipio, dentro de um limite estabelecido pela
legislacdo federal.

Além disso, a arrecadagdo do ISS tem se mostrado cada vez mais importante para 0s
municipios, principalmente em um contexto de crise financeira e reducéo de repasses federais.
Segundo o estudo realizado por Dal Magro e Kleiniibing (2019), "o ISS se tornou uma das

principais fontes de receita propria dos municipios, sendo responsavel por cerca de 15% da
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arrecadacdo municipal no pais". Dessa forma, a gestdo eficiente do ISS se torna fundamental
para garantir a sustentabilidade financeira dos municipios.

De acordo com Vasconcellos (2019, p. 100), "a emissdo de notas fiscais de servicos é
uma obrigacao tributaria das empresas prestadoras de servigos, que devem informar ao fisco
municipal sobre as atividades realizadas e os valores recebidos”. Assim, a implantagdo de um
sistema eletrénico de emissdo de nota fiscal de servicos pode facilitar a vida dos prestadores
de servicos, pois torna o processo de emissdo de notas mais agil e automatizado.

Segundo Carvalho (2015), "o ISS é uma importante fonte de receita para 0s
municipios e pode ser utilizado para financiar acdes e politicas publicas que visam o
desenvolvimento local e a melhoria da qualidade de vida da populagéo”.

Além disso, a arrecadacdo do ISS pode ser um indicador da atividade econdmica do
municipio, como destaca a citacdo de Oliveira (2019): "O aumento da arrecadagdo do ISS
pode indicar o crescimento econémico do municipio e a geracdo de empregos e renda para a
populacdo local”. Nesse sentido, a implementacdo de politicas publicas que estimulem a
atividade econémica e a geracao de emprego e renda pode contribuir para o aumento da

arrecadacao do ISS e, consequentemente, para o desenvolvimento do municipio.

2.2.1 Fato gerador, incidéncia e estabelecimento

“O art. 1° da LC n° 116/03 dispde que o fato gerador do ISS ¢ a prestacdo de servigo
constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam como atividade preponderante do
prestador” (FABRETT]I, 2006, p. 123).

O Imposto Sobre Servicos (ISS) é um tributo municipal previsto na Constituicdo
Federal de 1988, cujo fato gerador ¢é a prestacdo de servicos constantes na lista anexa a Lei
Complementar n°® 116/2003. Conforme destaca Ribeiro (2019), “o fato gerador do ISS ¢ a
prestacdo de servicos descritos na lista anexa a Lei Complementar n°® 116/2003, forma
onerosa, ainda que ndo sejam habitualmente prestados pelo contribuinte, exceto as excecoes
previstas em lei”.

O fato gerador do imposto sobre servigos é a prestacdo de servicos que podem ser
prestados por empresas ou profissionais autbnomos, com ou sem estabelecimento fixo, os
servicos que recebem a incidéncia do tributo sdo encontrados em lista anexa a lei
complementar n° 116/2003.

A incidéncia do ISS se da sobre a prestacdo de servigos realizados no territério do

municipio, conforme previsto na legislacdo municipal. Nesse sentido, segundo Leite (2019),
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"o ISS incide sobre a prestacdo de servigos constantes na lista anexa a Lei Complementar n®
116/2003, desde que o servigo seja prestado no territdrio do municipio que instituiu o tributo".

Diante o exposto se dar a importancia de trazer o conceito de servicos para definir o
cenario de incidéncia do imposto em questdo. Servico € um conjunto de atividades realizado
pelas empresas e autdbnomos destinado a satisfacdo das necessidades humanas, mas que ndo
apresentam o aspecto de bem material (Koogan, 1994).

Coforme SPED (2023) “A competéncia de uma NFS-e é 0 més da ocorréncia do fato
gerador. O sistema assumira automaticamente o Més/Ano da emissdo do RPS ou da NFS-¢, o
que for inferior, podendo ainda o contribuinte informar uma competéncia anterior.”

Disp0e o art. 4° da Lei Complementar 116/03:

Art. 4° Considera-se estabelecimento prestador o local onde o contribuinte
desenvolva a atividade de prestar servicos, de modo permanente ou temporario, e
que configure unidade econdmica ou profissional, sendo irrelevantes para
caracterizé-lo as denominagfes de sede, filial, agéncia, posto de atendimento,
sucursal, escritério de representacdo ou contato ou quaisquer outras que venham a
ser utilizadas.

De acordo com Fabretti (2006) a lei complementar tem como objetivo impedir que
locais inadequados sejam registrados como estabelecimentos do prestador de servigos. Essa
medida visa garantir que essas unidades sejam realmente capazes de operar como uma
unidade econémica, com equipamentos e moveis adequados a atividade declarada no cadastro
municipal. Em outras palavras, a lei busca evitar que locais sem condicOes de realizar a

atividade sejam registrados como estabelecimentos.

2.2.1.1 Base de calculo

De acordo com a Lei Complementar n® 116/2003, a base de calculo do ISS é o pre¢o
do servico prestado, que pode ser fixo, determinado por unidade de medida, tempo ou outra
forma convencionada entre as partes (BRASIL, 2003).

O Art. 7° da Lei Complementar 116/2003 (BRASIL, 2003) apresenta a definicdo e as

peculiaridades para base de calculo:

Art. 70 A base de calculo do imposto é o preco do servico. § 10 Quando 0s servigos
descritos pelo subitem 3.04 da lista anexa forem prestados no territério de mais de
um Municipio, a base de calculo sera proporcional, conforme o caso, a extensdo da
ferrovia, rodovia, dutos e condutos de qualquer natureza, cabos de qualquer
natureza, ou ao nimero depostes, existentes em cada Municipio. § 20 Néao se
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incluem na base de calculo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza: | - o
valor dos materiais fornecidos pelo prestador dos servigos previstos nos itens 7.02 e
7.05 da lista de servicos anexa a esta Lei Complementar.

E oportuno enfatizar que houve a preocupagdo do legislador com determinadas
atividades, assim permitindo as exclusfes e dedugdes da base de calculo do imposto sobre
servicos de qualquer natureza. Existindo também as que estdo previstas nos § 1° e 2° do art. 7°
ha a vedacdo prevista nos itens da lista de servicos, por previsdo constante do § 2° do art. 1°
(BRASIL, 2003).

Art. 10 O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos 28
Municipios e do Distrito Federal, tem como fato gerador a prestacdo de servicos
constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam como atividade
preponderante do prestador... § 20 Ressalvadas as excecdes expressas na lista anexa,
os servicos nela mencionados ndo ficam sujeitos ao Imposto Sobre OperacGes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacfes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, ainda que sua prestagéo
envolva fornecimento de mercadorias.

"A base de célculo é o valor ou grandeza sobre a qual se aplica a aliquota para a
determinacdo do montante do tributo devido, tendo em vista o fato gerador da obrigagéo
tributaria”. (OLIVEIRA, p. 132, 2003).

2.2.1.2 Aliquota

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a aliquota minima do ISS é de 2%,
podendo ser aumentada por lei complementar (BRASIL, 1988).

Segundo Pinto (2013), a aliquota do ISS varia de acordo com o municipio e o tipo de
servico prestado, podendo chegar a até 5%.

“A aliquota do ISS é definida pela legislacdo municipal. Quando a NFS-e é tributada
fora do municipio em que estd sendo emitida, a aliquota sera informada pelo contribuinte”.
(SEPD, 2023).

A aliquota do ISS é um fator importante para 0s municipios, pois é através dela que se
define a arrecadagédo do imposto (FABRETT]I, 2006).

De acordo com Machado (p. 89, 2021) a aliquota do ISS varia conforme a lista de

Servigos:

O ISS é um imposto de competéncia municipal, cuja aliquota varia de acordo com o
servigo prestado e 0 municipio em que é realizado. A Lei Complementar n°
116/2003 estabelece uma lista de servigos sujeitos ao 1SS, bem como as respectivas
aliquotas minimas e maximas que podem ser aplicadas pelos municipios. De acordo
com a referida lei, a aliquota méaxima do ISS é de 5% (cinco por cento), podendo ser



23

reduzida por lei municipal, desde que ndo seja inferior a 2% (dois por cento). Vale
ressaltar que a aliquota do ISS ndo pode ser fixada em patamar inferior ao
estabelecido em lei federal.

"A aliquota do ISS pode ser reduzida por meio de incentivos fiscais concedidos pelos
municipios, como forma de atrair empresas e fomentar o desenvolvimento econémico local.”
(MACHADO, 2019, p. 23)

De acordo com Machado (2021), a aliquota do ISS é um fator importante na deciséo
de onde se estabelecer uma empresa, pois pode influenciar diretamente nos custos do negocio.

Conforme Oliveira (2015), a aliquota do ISS deve ser proporcional a complexidade e

custo da atividade exercida, além de ser justa e equilibrada para todos os contribuintes.

2.3 DEMAIS TRIBUTOS MUNICIPAIS

A competéncia tributria € atribuicdo definida pela constituicdo federal aos entes
federativos (Unido, estados, municipios e distrito federal) a prerrogativa de instituir tributos.

Conforme dita a constituicdo federal em seu artigo 145 os entes da federacdo poderao
instituir: Impostos, Taxas e Contribuices de melhoria e cada nivel de governo tem
independéncia para atuar de forma eficiente a arrecadagédo de seus tributos afim de dar uma
resposta satisfatoria e promover o bem estar social em geral para a populacdo nos artigos 153
a 156 sdo divididos quais tributos cada ente pode instituir e legislar, as informacdes estdo

apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Competéncias tributérias conforme Constituicao federal de 1988

Ente Federativo Tributos

Imposto de Importacéo (I1)

Imposto de Exportacéo (IE)

Imposto de Renda (IR)

Imposto sobre produto industrializado (IPI)

Imposto sobre operacao de crédito, Cambio e Seguro (IOF)
Unitio Imposto do sobre propriedade territorial rural (ITR)
Contribuicdo Previdenciaria Instituto nacional de seguridade social (INSS)
Programa de integracdo social e programa de formacg&o do patriménio do servidor
publico (PI1S-Pasep)

Contribuicdo para o financiamento da seguridade social (Cofins)

Contribuicéo social sobre o lucro liquido (CSLL)

Programa de integragao social (P1S)

Estado e Distrito Imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos (ICMS)

Federal Imposto sobre propriedade de veiculos automotores (IPVA)
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Imposto sobre transmisséo causa mortis de doagdo de qualquer bem e direito
(ITCMd)

Imposto sobre propriedade predial e territorial urbana (IPTU)
Municipio Imposto sobre transmiss&o de bens e imdveis intervivos (ITBI)

Imposto sobre servico de qualquer natureza (ISS)

Fonte: Constituicio federal de 1988.

Sendo assim outras duas importantes fontes de receita propria além do ISS para os
entes municipais s&o os tributos IPTU e o ITBI

O Imposto Predial e Territorial Urbano, mais conhecido como IPTU esta previsto no
inciso | do artigo 156 da Constituicdo Federal de 1988, conforme disposto no artigo 32 do
Caodigo Tributario Nacional (CTN) o fato gerador do imposto é a propriedade, dominio atil ou
a posse do bem imodvel por natureza ou por acessdo fisica, localizado na zona urbana do
municipio, ja o artigo 33 do CTN explica que a base de célculo para o IPTU é baseado pelo
valor venal, que seria o valor de venda do imovel a vista em um curto espaco de tempo, este é
diferente do valor de mercado do imovel.

O Imposto sobre transmissdo de bens imdveis (ITBI) esta previsto no artigo 156 da
Constituicdo Federal de 1988 que é de competéncia dos municipios instituir esse imposto, o
fato gerador do tributo é a transmissao, inter vivos (entre pessoas vivas), a qualquer titulo, de
propriedade ou dominio util de bens imdveis, assim como o IPTU a base de calculo é o valor
venal do imdvel, a aliquota utilizada é fixada em lei ordinaria municipal.

Além dos tributos municipais relatados acima, as taxas também poder ter relevante
arrecadacao para 0os municipios dependendo do porte e tamanho de cada cidade, Os principais
tipos de taxas sdo: Taxa de poder de policia que conforme descreve o Art. 78 do Cdédigo
tributario municipal Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regular a pratica de ato ou
abstencgdo de fato. Em raz&o de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem,
aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de atividades econémicas
dependentes de concessao ou autorizacdo do Poder Publico; E a Taxa de prestacéo de servicos
¢ a modalidade de tributo que tem como materialidade de sua hipdtese de incidéncia uma

atuacdo estatal que consiste na prestacao ou disponibilizagdo de um servico publico.
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2.4 TRANSFERENCIAS DAS RECEITAS

Grande parte dos recursos recebidos pelos entes municipais provém das transferéncias
Coforme explica Soares (2012) Basicamente as transferéncias podem ser divididas em trés
grandes grupos: as constitucionais, (prevista em constituicdo e realizadas de um ente a outro
de modo obrigatorio), legais (repasses de recursos da unido para os estados e distrito federal e
para 0s municipios reguladas por leis especificas) e transferéncias voluntarias (
disponibilizagdo de recursos de receita corrente ou de capital a outro ente da federacéo a titulo
de auxilio, assisténcia financeira ou cooperacao.

Independentemente do tipo de transferéncia, elas sempre acontecem dos entes maior
nivel para o de menor nivel, podendo ser da unido para os estados, da unido para 0s
municipios ou dos estados para os municipios (NASCIMENTO, 2010, p130). Podemos
verificar no Quadro 5 a retratacdo na distribuicdo das principais transferéncias constitucionais:

Quadro 5 — Reparticédo tributdria conforme Constituicéo federal de 1988

Participacdo %
201 Tributos
Federativo Unido Fundos | Estados | Municipios
Regionais
Imposto de Renda (IR) 51,0 3,0 21,5 24,5
Imposto sobre produto industrializado (IPI) 51,0 3,0 21,5 24,5
Uniso Imposto sobre operagéo de credito, Cambio e 30,0 70,0
Seguro (IOF) /Ouro
Imposto do sobre propriedade territorial rural
(ITR) 50,0 50,0
Imposto sobre circulagdo de mercadorias e
servicos (ICMS) 75,0 25,0
Imposto sobre propriedade de veiculos
Estados | . tomotores (IPVA) 50,0 50,0
Imposto sobre transmissdo causa mortis de doagdo |
de qualquer bem e direito (ITCMd) 100,0

Fonte: Constituicdo federal de 1988.

2.5 RECEITA ORCAMENTARIA PUBLICA

As receitas publicas sédo as arrecadac@es de valores monetérios, ou em forma de bens e

demais itens valoraveis dos entes publicos que segundo o autor Andrade (2010, p.51):

Define-se como todo e qualquer recolhimento aos cofres publicos em dinheiro ou
outro bem representativo de valor que o governo tem direito de arrecadar em virtude
de leis, contratos, convénio e quaisquer outros titulos, de que seja oriundo de alguma
finalidade especifica, cuja arrecadacdo lhe pertence ou caso figure como depositéario
de valores que ndo pertencam.
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As etapas das receitas orcamentarias sdo divididas em: previsdo, lancamento,
arrecadacdo e recolhimento, cfe. Definicdo de cada uma delas pelo Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP 2019).

- Previsdo: Sédo as previsdes das receitas orcamentaria constantes na Lei Orcamentaria
anual (LOA), a previsdo implica planejar e estimar a arrecadacdo das receitas que constardo
no orgamento.

- Lancamento: Conforme o Art. 142 do Codigo Tributario municipal langamento é o
procedimento administrativo que verifica a ocorréncia do fato gerador da obrigacdo
correspondente ocorrendo a inscri¢do do débito para o contribuinte, e consequentemente 0
registro da situacao através de langamento contabil confirmando um valor a receber.

- Arrecadacdo: E a entrega dos recursos devidos ao tesouro pelos contribuintes, por
meio dos agentes arrecadadores ou instituicdes financeiras, vale ressaltar que segundo o Art.
35 da Lei 4.320/1964, pertence ao exercicio financeiro as receitas nela arrecadadas, ou seja 0
ingresso das receitas se da através do regime de caixa.

- Recolhimento: S8o as transferéncias dos valores a conta especifica do tesouro,

responsavel pela administracéo e controle da arrecadacéo

2.6 NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA

O Ajuste SINIEF 07/05 apresenta os procedimentos, disposi¢cdes e explicagdes sobre a
Nota Fiscal Eletrbnica e as atividades obrigadas a emiti-la, trazendo, em sua Clausula

Primeira o seguinte conceito:

[...] € um documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas
digital, com o intuito de documentar operagdes e prestagdes, cuja validade juridica é
garantida pela assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso pela administracéo
tributaria da unidade federada do contribuinte, antes da ocorréncia do fato gerador.

A NFS-e ¢ uma ferramenta digital que simplifica a emissdo de notas fiscais para
prestadores de servicos, aléem de garantir a transparéncia e seguranga nas transagdes
comerciais (SILVA, 2019).

Conforme SPED (2023) “A NFS-e deve conter a identificacdo dos servigos em
conformidade com os itens da Lista de Servigos, anexa a Lei Complementar n°116, de 2003,
acrescida daqueles que foram vetados e de um item "9999" para "outros servigos".”

A Nota Fiscal de Servico eletrénica (NFS-e) € um documento que apresenta campos

preenchidos pelo contribuinte e outros que sdo de responsabilidade do Fisco. E importante
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destacar que a NFS-e ndo pode ser alterada ap6s sua emissdo, sendo permitido apenas o
cancelamento ou substituicdo, mediante solicitacdo do contribuinte. No caso de substituicao, é
necessario manter o vinculo entre a nota fiscal substituida e a nova, conforme estabelecido
pela legislacdo vigente. (SPED, 2023).

Segundo Machado (2015), a emissdo de notas fiscais € uma obrigacdo dos
contribuintes que prestam servicos sujeitos ao Imposto Sobre Servicos (ISS), sendo que a falta
de emissdo ou a emissdo de notas fiscais com informacdes incorretas pode levar a aplicacao
de penalidades pela autoridade fiscal competente. A nota fiscal € um documento importante
para a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes tributarias pelos contribuintes e para a
arrecadacao dos tributos devidos pelo Estado.

A implantacdo do sistema eletrénico de emissdo de nota fiscal de servigos pode
contribuir para reduzir a sonegacdo fiscal. Segundo Carvalho (2017, p. 32), "a sonegacao
fiscal € um problema grave no Brasil, e 0 ISS é um dos impostos mais sonegados”. Com a
utilizacdo de um sistema eletronico de emisséo de nota fiscal de servigos, o fisco municipal
pode ter maior controle sobre as atividades prestadas pelas empresas e, consequentemente,
reduzir os indices de sonegacéo fiscal.

Com a implantacido do sistema de nota fiscal eletronica para o ISS, a gestdo desse
imposto se tornou mais eficiente e transparente. Segundo Almeida (2019, p. 31), a adocéo
desse sistema trouxe beneficios para os municipios, como a reducdo da sonegacdo fiscal e a

simplificacdo do processo de arrecadacao:

A implantacéo do sistema de nota fiscal eletrdnica para o ISS tem se mostrado uma
medida eficiente para a gestdo desse imposto. Esse sistema permite um maior
controle sobre a emissdo de notas fiscais, reduzindo a sonegacdo fiscal e
simplificando o processo de arrecadacdo para 0s municipios.

Segundo pesquisa realizada por Deos e Silveira (2020), a arrecadacgéo do ISS tem sido
fundamental para os municipios brasileiros, principalmente os de pequeno porte, que
enfrentam dificuldades financeiras para a manutengdo dos servigos publicos basicos. Além
disso, o ISS tem uma alta taxa de retorno, ou seja, uma parcela significativa do imposto
arrecadado retorna diretamente para 0 municipio onde o servico foi prestado, o que contribui
para o desenvolvimento local.

A Nota Fiscal de Servico eletrdnica pode ser cancelada pelo emitente de acordo com a
legislagdo municipal dela inerente, via de regra a vigéncia para o cancelamento da nota pode

ocorrer antes do pagamento ou vencimento do imposto.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho tem como objetivo analisar o sistema de nota fiscal eletrénica do
municipio de Salete, com a finalidade de demonstrar a importancia de um controle efetivo
sobre os servicos prestados. Para alcancar este objetivo, foi realizada uma analise documental
por meio de uma abordagem qualitativa e descritiva, com a busca de informacoes
bibliograficas e documentais para um estudo mais detalhado, que incluiu o levantamento,
andlise e interpretacdo de dados.

De acordo com Gil (2022), as pesquisas descritivas tém como objetivo descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno, bem como identificar possiveis
relacfes entre varidveis. A maioria das pesquisas realizadas com objetivos profissionais se
enquadram nessa categoria.

O método qualitativo de pesquisa foi escolhido com o propdsito de coletar e analisar
os dados por meio de palestras e entrevistas estruturadas. Uma abordagem descritiva foi
utilizada para interpretar os resultados de acordo com o objetivo da pesquisa.

Para atender aos objetivos previamente estabelecidos e responder ao problema de
pesquisa, a metodologia de pesquisa foi organizada, definindo-se o passo a passo a ser
seguido, incluindo os métodos de coleta de dados, técnicas de analise e interpretacéo.

A entrevista estruturada foi feita em conjunto com o departamento fiscal da prefeitura
como método de coleta de dados para a analise do processo de implantacdo do NFS-e no
municipio, proporcionando uma abordagem mais detalhada e aprofundada da problematica do
trabalho.

Com os resultados obtidos a partir da entrevista e dos dados coletados junto a
prefeitura, foi possivel atingir o objetivo geral da pesquisa e responder ao problema de
pesquisa de forma satisfatdria.
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4 ANALISE DOS IMPACTOS DA LARRECADAQAO DO IMPOSTO SOBRE
SERVICO, COM AAIMPLANTA(;AO Dp SISTEMA DE NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICA NO MUNICIPIO DE SALETE

Neste capitulo destacam-se os resultados obtidos por meio da andlise dos dados
coletados tanto a partir do portal da transparéncia, quanto por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com o contador do municipio e o responsavel pela fiscalizacdo

dos tributos da prefeitura municipal de Salete - SC.
4.1 PROCESSO DE IMPLANTAQAO DA NFS-E EM SALETE

Inicialmente, procedemos com a investigacdo com o contador e setor de tributacdo da
prefeitura de Salete como ocorreu o processo de implantacdo do sistema de nota fiscal
eletrbnica no municipio.

Conforme os dados coletados o processo de implantacdo do sistema de nota fiscal de
servigo eletronica iniciou-se com a criacdo e aprovacdo da lei complementar 101 em
31/10/2014, com intencdo de uma atualizacdo e necessidade de melhorias no municipio.

De acordo com a Lei Complementar 101, que estabelece a utilizacdo da nota fiscal de
servico eletrébnico no municipio de Salete, a nota fiscal é definida como um documento e
emitido armazenado eletronicamente no sistema préprio do Municipio de Salete, sendo
regularmente autorizada pela Fazenda Municipal.

Apds a aprovacao do Decreto, procedeu-se a implementacdo do sistema responsavel
pela gestdo da Nota Fiscal Eletrénica, denominada 'Fisco’. Com o intuito de facilitar a
familiarizacdo e utilizacdo por parte dos usuarios, foram promovidas capacitacGes para 0s
funcionarios, melhorias sua habilidade na operacdo do sistema. Além disso, foram
organizadas atividades para esclarecer as davidas dos participantes.

Neste estagio, conforme relatado pelo respondente, realizou-se uma palestra na qual 0s
contribuintes foram convocados para o lancamento oficial do novo sistema, e para
conscientiza-los sobre a relevancia da implantacdo do mesmo. A divulgacdo ocorreu por
meios de comunicacdo como as redes sociais, radios, entre outros meios.

Apds as empresas serem enguadradas se deu o inicio do processo de emissdo da Nota
Fiscal Eletronica de Servigo, eliminando o trabalho feito a méo e melhorando o
controle/fiscalizacdo dos tributos a serem recolhidos.

Foram apresentadas pela lei visando facilitar a emissédo das notas detalhando todo o

processo desde as informagdes necessarias até a autorizagdo de uso.
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4.2 REQUISITO DE FUNCIONAMENTO DA NFS-E EM SALETE

A seguir vamos apresentar alguns dispostos da Lei complementar 101 sobre a nota
fiscal de servico eletronica.
Sé&o definidas pelo Art. 3° da Lei complementar 101, algumas informac6es necessarias
para a emissao da nota fiscal, tais como:
| — Numero sequencial,
I1 — Cddigo de verificagdo de autenticidade;
[l — Data e hora da emissao;
IV — Identificacdo do prestador do servi¢o, como
a) Nome ou razdo social,
b) Endereco;
c) E-mail;
d) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CPF;
e) Inscricdo no Cadastro Mobiliario Municipal.
V — Identificacdo do tomador de servigos, como:
a) Nome ou razdo social;
b) Endereco;
c) E-mail;
d) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CPF.
VI — Descriminacdo do servico;
VIl — Local da Prestacdo do Servico;
VIl — Valor total da NFS-g;
IX — Valor da deducéo se houver;
X — Valor da base de calculo;
XI — Cddigo da situacéo tributaria;
XI1 — Codigo do servi¢o conforme item na Lista de Servico;
X1l — Aliguota e valor do ISS;
X1V — Indicagéo de isenc¢do ou imunidade relativa ao 1SS, quando for o caso;
XV — Indicacdo de retencdo de ISS na fonte ou substitui¢do tributaria, quando for

0 Caso,
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XVI - Numero e data do documento anteriormente emitido, em caso de

substituig&o.

Conforme Lei complementar ainda, todos os contribuintes do Imposto sobre Servigos
(ISS) em Salete deverdo emitir uma Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e), mesmo que
sejam isentos ou tenham outros beneficios fiscais.

Estéo dispensados da obrigatoriedade de emissdo da NFS-e:

e Profissionais liberais e autbnomos que prestam servigos pessoais.

e Bancos e instituicdes financeiras.

e Prestadores de servigos de registros publicos, cartorarios e notarios.

e Contribuintes com estabelecimentos que ndo possuem recursos tecnoldgicos
para utilizar os aplicativos de emissdo da NFS-e.

e Contribuintes enquadrados na situacdo do ultimo item deverdo fazer um
requerimento a Fazenda Municipal, que serd analisado pelas autoridades
fiscais.

Os contribuintes com inscri¢cdo no Cadastro Mobiliario Municipal até a publicacdo da
lei e que emitem documentos fiscais impressos tipograficamente devem solicitar Autorizacéo
para Emissdo de NFS-e até certo prazo estipulado. Apenas depois de estar inscrito no
Cadastro Mobiliario que podem emitir a NFS-e

O uso indevido da Nota Fiscal de Servigos Eletronicos (NFS-e) com o objetivo de
encobrir operacdes de prestacdo de servicos ficticios aumenta a renda para obter
financiamentos ou despesas de registrador e créditos indevidos em tributos federais, estaduais
ou municipais, constituicdo crime de estelionato, outras fraudes e falsidade ideoldgica. Além
de outras consequéncias fiscais e penais, a infracdo, acarreta uma multa equivalente a R$
10,00 em Unidades Fiscais Municipais (UFMSs).

O emitente da NFS-e tem permissdo de cancelamento até o ultimo dia Gtil do més em
que foi emitido, utilizando o aplicativo web. Ao realizar o cancelamento, é obrigatdrio que 0
fornecedor registre eletronicamente os motivos. O sistema, por sua vez, enviara
automaticamente uma mensagem ao tomador do servigo para informar sobre a operagéo.

Importante ressaltar que o cancelamento da NFS-e devido a falta de pagamento pelo
servigo prestado nédo e permitido. O imposto € devido independentemente do pagamento pelo
servigco. Apos o fechamento do periodo de competéncia, a NFS-e so podera ser cancelada por

meio de um processo administrativo. Para efetuar o cancelamento, é necessario apresentar um
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requerimento de Fiscalizagdo Fazendaria, no qual se deve identificar o nimero do documento
a ser cancelado e o tomador do servico.

Para emitir a NFS-e, o contribuinte precisa solicitar a Autorizacdo de Uso da Nota
Fiscal de Servicos Eletronicos através do Portal de Servicos do Municipio no site oficial.
Apos autorizagdo, a Secretaria Municipal da Fazenda fornecerd um “login” e uma “senha de
acesso” para o aplicativo emissor do documento fiscal.

O uso da NFS-e ndo exclui a possibilidade de utilizacdo de outros documentos fiscais
em situacdes especiais, desde que devidamente autorizados pela Fazenda Municipal. A NFS-e
pode ser impressa em multiplas copias conforme necessario. Pode ser entregue ao tomador de
servigos no momento da transacéo ou enviado eletronicamente por e-mail. Sob solicitacéo, o
Secretario responsavel pela area de fiscalizacdo tributaria pode autorizar regimes especiais de
emissdo de NFS-e para casos especificos, levando em conta o volume de transacfes ou
particularidades das atividades, sem prejudicar a arrecadacéo e fiscalizacéo.

A NFS-e emitida por contribuintes do ISS, inclusive os optantes pelo Simples
Nacional, sera automaticamente declarada a Fazenda Municipal pelo aplicativo emissor. Ndo
é necessario informar o aplicativo "Escrita Fiscal" para o envio da Declaracdo de Servicos
Prestados ou Tomados.

O pagamento do ISS relativo as NFS-e emitidas sera feito por meio de um documento
de arrecadacdao municipal gerado pelo aplicativo “Escrita Fiscal” na data de vencimento do
imposto. Para os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, o aplicativo ndo ird gerar o
subsidio do imposto. Basta protocolar o envio da declaracédo através da "Escrita Fiscal".

As NFS-e emitidas podem ser verificadas quanto as suas ocorréncias no site do
Municipio. O consulente precisa apenas informar o cédigo de verificacdo presente na NFS-e.
As NFS-e serdo mantidas em formato digital no Municipio de Salete até o prazo decadencial
estipulado no Cddigo Tributario Municipal.

Quanto a cobranga do pagamento do ISS, elas séo feitas por meios eletrénicos para
entrar em contato com os contribuintes, como WhatsApp, Telefone, entre outras, conforme o
entrevistado alega. Em primeiro lugar séo esgotadas as vias administrativas que se referem
aos montantes de tributos ndo pagos que séo objeto de discusséo e resolugdo dentro da esfera
administrativa, ou seja, sem necessidade de recurso ao Judiciério. E tratado junto ao 6rgdo
fiscalizador ou de arrecadacdo do municipio. Apds as dividas estarem no ultimo ano de
prescricdo, sdo enviadas para serem cobradas judicialmente em processo judicial.

Esse processo judicial, chamado divida ativa, envolve 0os montantes de tributos em

disputa que precisam ser decididos pelo Poder Judiciario. Isso ocorre quando o contribuinte



33

contesta a cobranga na esfera judicial, e a questdo é avaliada por um juiz. Nesse caso, a
resolucéo e o pagamento da divida seguem os tramites legais do processo judicial.

A diferenca entre a divida administrativa e judicial reside nos processos pelos quais
sdo resolvidas e cobradas as obrigacdes tributarias.

Portanto, a NFS-e € um documento essencial para registrar a prestacao de servicos e a
cobranca do ISS.

4.3 BENEFICIOS E DIFICULDADES APOS A IMPLANTACAO DA NFS-E

Foram questionados também ao contador e ao setor de tributacdo quais foram os
beneficios e dificuldades trazidos com a implantacdo do sistema de nota fiscal eletrénica de

servigo. Diante dos questionamentos foram respondidos conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Beneficios e dificuldades encontradas no processo de implantacao.

BENEFICIOS DIFICULDADES
Praticidade Implantacdo ao publico
Controle Regularizacio

Fiscalizagdo Enquadramento das empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apbs a implantacdo da nota fiscal de servigos eletrénicos, foi questionado ao
entrevistado sobre os beneficios durante o processo. Entre os beneficios destacados pelo
entrevistado, ressaltou-se a melhoria na fiscalizacdo e um maior controle na arrecadacdo do
imposto sobre servigos de qualquer natureza, além da praticidade.

O relato do respondente destaca desafios importantes enfrentados durante o processo
de transicdo para o sistema de notas fiscais eletrénicas. A necessidade de regularizar,
manusear e enquadrar as empresas nesse novo regime, especialmente aquelas que ainda
utilizavam talGes de notas fiscais, foi um obstaculo notavel.

Para superar essas dificuldades, foi crucial dedicar quase um ano a atividades de
conscientizacdo e regularizacdo junto as empresas afetadas. Além disso, investir em
comunicagdes direcionadas que ainda ndo fizemos realizou a transi¢do se mostrou essencial
para garantir uma implantacdo bem-sucedida do sistema de notas fiscais eletrénicas. Depois
da implantacgéo os contribuintes tiveram mais agilidade e seguranca na emissao das notas.

Essa abordagem meticulosa e proativa demonstra a importancia de um processo de
transicio bem planejado e adaptado as necessidades especificas das empresas envolvidas. E
um exemplo detalhado de como enfrentar desafios complexos e promover uma transicdo

suave para um novo sistema de registros fiscais.
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4.4 ARRECADACAO MUNICIPAL DE ISS

No ambito da administracdo municipal a arrecadacdo do tributo do imposto sobre
servico (ISS) é realizado através de divisbes como sub-tributos, pois para cada atividade,
podem ter especificidades que acabam gerando diferentes tipos de recolhimento do ISS, estes
também sdo conhecidos como sub-receitas. Os sub-tributos que estdo compreendidos dentro
do grupo ISSQN e Taxas podem ser verificados no Quadro 7 a seguir juntamente com uma

breve descricdo de cada um deles:

Quadro 7 - Grupo de Tributo: ISSQN e Taxas

SubTributo Descrigdo

ISS Retido na Fonte ISS recolhido em retencdo de notas fiscais emitidas
contra 0 CNPJ da prefeitura,

Simples Nacional Repasse pela receita federal as Prefeituras do

montante correspondente a aliquota de ISS constante
nas guias de Simples Nacional da empresas
estabelecidas no municipio que optam por este regime
de tributacéo.

ISS Fixo ISS Fixo é aplicado aos trabalhadores autbnomos e
também as sociedades uniprofissionais, que tém o
imposto calculado pelo valor fixado na lei em relacéo
a cada profissional habilitado, como por exemplo a
classe advocaticia.

ISS Homologado/estimado E 0 ISS que € declarado pelo total mensal das notas
ficais de servigo emitidas das empresas, é apurado o
somatério total e aplicado o percentual de aliquota
conforme atividade do imposto de ISS a ser pago.

Taxas de Alvara Sanitario e Localizagdo e Licenga | Sdo as taxas relacionadas ao cadastro econémico das
empresas prestadoras de servico, inerentes a atividade
econbmica da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para o presente trabalho, os dados de arrecadacdo do municipio de Salete foram
coletados em um periodo de 11 anos, dentre os anos de 2012 a 2022 e todas as informaces
foram obtidas através do Portal da Transparéncia do municipio de Salete, presente no site
oficial do mesmo.

A Arrecadacdo anual do tributo ISS, pode ser verificado através do Gréafico 1.




35

Grafico 1 — Arrecadacdo de ISS municipal anual
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Pode ser observado um aumento acentuado na arrecadagéo de ISS municipal na faixa
dos anos estudados, apenas em dois anos teve reducdo na arrecadacdo comparada ao ano
anterior que foram em 2017 com reducdo de 1,36% ante a 2016 e 2019 com reducdo de
13,91% ante a 2018, todos os demais anos apresentou crescimento, a média de crescimento
anual da arrecadacgdo de toda séria estudada foi de 13,12%. Entre os anos de 2017 para 2018,
foi percebido um aumento expressivo de 64,79%, no qual foi questionado o Fiscal dos
tributos que na ocasido comentou que essa grande variedade foi devido ao aumento da
atividade econémica do municipio. Ao realizarmos a compara¢do da arrecadacdo de 2012 que
resultou em R$ 254.624,94 com a de 2022 que apresenta o valor de 1.146.323,10 podemos
encontrar um crescimento de 450,17%, um numero 7 vezes maior que a inflacdo apurada no
mesmo periodo de 60,63%, esse percentual foi apurado pelo IPCA que é indice inflacionario
mais comumente utilizado no Brasil.

Em relacdo ao periodo de implantacdo do sistema de nota fiscal de servico eletronica
no municipio de Salete que ocorreu no ano de 2014, ao comparamos 0s dois anos anteriores
2012 e 2013 com os dos proximos anos, temos um aumento de 14,98% de 2013 para 2014 e
de 11,25% de 2014 para 2015, em ambos 0s anos, teve um crescimento superior ao da
inflacdo demonstrando que o novo sistema teve impactos positivos na arrecadagdo municipal,
segue Tabela 1 demonstrando a variagdo de crescimento de todos os anos, comparado com o

indice inflacionéario do IPCA.
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Tabela 1 — Arrecadacéo de ISS
Ano  Arrecadagdo ISS (R$) ‘ Crescimento ISS (%) IPCA Anual (%)

2012 | 254.642,94

2013 | 316.760,16 24,39% 5,91%
2014 | 364.215,21 14,98% 6,41%
2015 | 405.190,83 11.25% 10,67%
2016 | 429.639,21 6.03% 6,26%
2017 | 423.776,56 1.36% 2,95%
2018 | 698.358,95 64.79% 3,75%
2019 | 601.204,05 13.91% 4,31%
2020 | 65421151 8.82% 452%
2021 | 908.679,74 38,90% 10,06%
2022 | 1.146.323,10 26,15% 5,79%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
4.5 COMPARAQAO RECEITA PROPRIA X ISS

Através da andlise dos dados coletados podemos estipular que na média do periodo
entre 2012 a 2022 o ISS representa cerca de 29,14% de toda receita propria do municipio, ou
seja, quase 1/3 da arrecadacdo dos tributos no qual o municipio tem incumbéncia de
arrecadar. Podemos comparar também na tabela a seguir o total anual da arrecadacéo de 1SS

frente a toda a arrecadacao propria do municipio.

Tabela 2 — Arrecadacao de ISS sobre arrecadacdo propria

2012 254.642,94 937.763.17 27,15%
2013 316.760,16 1.080.672,72 | 29.31%
2014 364.215.21 1.262.328,13 | 28.85%
2015 405.130,83 1.426.098,63 | 28:41%
2016 M2 1.673.086,85 | 25:68%
2017 423.776,56 1.657.912,98 | 25.56%
2018 69835695 217389601  |3212%
2019 601.204,05 222751333 | 26:99%
2020 654.211,51 2.276.423,10 | 28.74%
2021 908.679,74 2.994.45559 | 30,35%
TOTAL _ |6.203.00226 | 21.284.047,93 |29,14%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Tributo que mais tem representatividade para compor o total da receita propria é o
IPTU, que ao longo da série de anos estudado no presente trabalho corresponde ao percentual
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de 44,16%, no grafico abaixo, podemos verificar a quantia percentual, que cada tributo
correspondeu a soma do total da arrecadagdo prépria do municipio no ano de 2022, neste
ultimo ano em especifico, em toda a séria histdrica, foi o ano em que teve menor diferenca
entre o total de arrecadacdo do ISS no valor de 1.146.323,10 com o total arrecadado do IPTU
1.285.237,12.

Gréfico 2 — Arrecadacéo prépria por tributo no ano de 2022

Arrecadagao propria por tributo - 2022

M ISS
ITBI
IPTU

W Demais Tributos e taxas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.6 COMPARACAO RECEITA TOTAL X RECEITA PROPRIA

Ao realizarmos a comparacdo das receitas orgamentérias arrecadados pela Prefeitura
em um nivel mais sintético, conseguimos afirmar que grande parte da receita orgamentaria do
municipio provém das transferéncias de recursos da unido e dos estados aos municipios, em
municipios de pequeno porte, a dependéncia destes recursos € altissima, facilmente chega-se
no indice acima de 70% correspondente a toda receita do municipio. Vejamos agora a
comparacdo no ano de 2022 referente ao total da receita orcamentaria realizada, separada

entre as transferéncias, receita propria e demais receitas.
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Grafico 3 — Receitas orcamentarias no ano de 2022

Receitas Orcamentarias 2022
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

No municipio de Salete no periodo referenciado de 2012 a 2022, constata-se que cerca
de 76,13% de toda a arrecadagcdo municipal provem das transferéncias, em quesito de
compara¢do com municipio da mesma regido mas de médio porte como a cidade de Rio do
Sul, o indice de dependéncias da transferéncias foi de apenas 51% apurado em 2022,
continuando em Salete também identificamos que 8,45% do total da receita municipal provem
da receita propria, e apenas 2,46% do total de receita do municipio provem do ISS, sendo
assim verificamos que em um cenario macro, a arrecadacdo da receita propria e do ISS

representam a menor parte da arrecadacdo do municipio.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar os impactos da arrecadacdo do
Imposto sobre Servico com a implantacdo do sistema de nota fiscal de servico eletrénica no
municipio de Salete, no periodo de 2012 a 2022. Buscou-se evidenciar como se deu 0
processo e se houve um aumento na receita apos a implantacéo.

Os resultados relativos ao processo de implantacdo da NFS-e evidenciaram a
importancia do sistema adotado e do método gradual seguido pelo municipio para efetivar e
disponibilizar o sistema eletrénico para uso. Isso atende ao primeiro objetivo especifico de
avaliar como ocorreu o processo de implantacdo da nota fiscal de servicos eletrdnica no
municipio de Salete.

Com base nos dados e anéalises apresentadas, € evidente que a implantacdo do sistema
de nota fiscal de servico eletrénico no municipio de Salete teve um impacto positivo e eficaz
na arrecadacdo do Imposto sobre Servicos (ISS). Ao longo dos anos estudados, observamos
um notavel aumento na arrecadacdo desse tributo, com excecdo de apenas dois anos. O
crescimento anual médio de 13,12% na arrecadacdo do ISS reflete claramente a eficacia do
novo sistema.

Além disso, ao comparar a arrecadacdo de ISS de 2012 com a de 2022, identificamos
um crescimento impressionante de 450,17%, um valor sete vezes maior do que a inflacdo no
mesmo periodo. Isso demonstra de forma contundente que a implantacdo da nota fiscal de
servicos eletrénicos foi uma estratégia bem sucedida para contribuices a arrecadacdo
municipal.

Além disso, uma analise da receita total em comparag¢do com a receita propria mostra
gue uma boa parte da receita do municipio provém de transferéncias de recursos da Unido e
dos estados. Em municipios de pequeno porte, como Salete, essa dependéncia dessas
transferéncias é bastante alta, representando mais de 70% da receita total. Portanto, podemos
concluir que a arrecadacdo municipal é fortemente influenciada por essas transferéncias.

No entanto, é importante ressaltar que esse cenario pode ser diferente em municipios
de maior porte, como Rio do Sul, onde a dependéncia das transferéncias € significativamente
menor, representando apenas 51% da receita total em 2022. Em contrapartida, a receita
propria e a arrecadacdo de ISS tém uma participacdo mais expressiva na receita total do
municipio. Portanto, a composicdo da receita orcamentaria varia de acordo com o porte e a

estrutura econémica de cada municipio.
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Os beneficios adicionais também sdo notaveis, incluindo um melhor controle de
fiscalizacdo, praticidade na entrega de usuérios, reducdo de custos e modernizagdo do
processo de emissdo de notas fiscais. Esses resultados sdo aparentemente claros de que 0 novo
sistema ndo apenas otimizou a eficiéncia operacional, mas também contribuiu para o
incremento da arrecadacdo de ISS.

A andlise comparativa da composicdo da receita municipal e a identificacdo de
beneficios, como melhorias no controle fiscal e reducdo de custos, desenvolvidas para a
conclusdo assertiva de que todos os objetivos delineados foram cumpridos, reforcando a
conclusdo de que a implantacdo da NFS- e em Salete desempenhou um papel crucial no
aprimoramento da eficiéncia administrativa e no fortalecimento da base tributaria municipal,
especialmente no contexto tributario, € uma estratégia valiosa para municipios semelhantes

em busca de fortalecimento econdmico e fiscal.
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ANEXOS

30/10/2023, 15:00 Nota Fiscal de Servigo Eletronica - Série NFS-e N° 1763

Nimero da NFS-e
1763 =] =]
CEP: 89196-000 - Bairro: CENTRO
Municipio: SALETE - SC /
Telefone: {47) 35639100 s O
Email: nferam@rohden.com.br
Insc. Municipal: 128 Insc. Estadual: 250885417 Emitido

Nota Fiscal de Servico Eletronica - Série NFS-e

"OWdDIINyy Op SOPEp AP COUEq AP JOPIAISS OL EONELLoINE OBdeARID 10O OpHILLG '0INBBS OJUBLINOQ

Autenticidade
Estado de Santa Catarina 0183010001464989
j Municipio de Salete
Secretaria de Administracdo e Finangas Data Emiss3o Hora Emiss3o
30/10/2023 14:44:50
TOMADOR DO SERVICO
Nome CPF/CNPJ
(|
Endereco Ndamero Complemento
Hermann Oestreich
Bairro CEP Cidade - Estado
CENTRO 89150-000 PRESIDENTE GETULIO - SC
DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
Servico Quant. Unid. Vir. Unid. Local Prest. Aliquota Sit. Trib. Vir. Trib. Deducio Vir. ISSRF
1104 1,00 Hrs 20,0000 8301 3.0000 % Ti 20,00 0,00 0,00
Descrigdo do Servigo:
SERVICOS PRESTADOS - PESAGENS DE CARGAS EM GERAIS
Base de Calculo Valor ISSON Valor ISSRF Desconto Valor Total Valor Liquido
20,00 0,60 0,00 0,00 20,00 20,00
R INSS csLL COFINS PIS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Descrig3o dos subitens da lista de servigo em acordo com Lei Complementar 116/03

1104

- Armazenamento, depdsito, carga, descarga, arrumacao e guarda de bens de qualquer espécie.

Legenda do local da prestacdo do servico
8301 - SALETE-SC

Outras Informagbes
T1 - Tributada integraimente.

(1104) Servico ndo tributavel no municipio do prestador. O ISSQN € devido no municipio onde o servico foi prestado.
Autorizagao para emissdo de Nota Fiscal de Servigo Eletronica: 81/2015 de 29/06/2015.

A data de vencimento do ISS quando o mesmo for devido no municipio do Prestador: 10/11/2023.
A veracidade das informagdes declaradas na NFs-e podem ser consulitadas no site: .
Valor aproximado dos tributos: Federais RS 2,69 (13.4500%), Estaduais RS 0,00 (0.0000%), Municipais RS 0,92 (4.6200%), com base na Lei 12.741/2012 e

no Decreto 8.264/2014 - Fonte: IBPT.

Software FiscalWeb- IPM Sistemas - Protegido por Lei.



