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RESUMO

Durante a pandemia e suas restricdhes, notou-se um aumento relevante da
necessidade de servicos de delivery, principalmente com a criagdo de novos
aplicativos para suprir a necessidade de entregas em diversos segmentos. Diante
disto, também se percebeu o aumento de profissionais nesta area em todo pais,
gerando empregos para a profissdo no ramo de delivery. Este trabalho tem como
objetivo principal desenvolver um prototipo de uma aplicacdo web que possibilite
lojistas gerenciarem aluguéis de veiculos de duas rodas. Quanto a metodologia, é
caracterizada como uma pesquisa aplicada e descritiva. Para atender todos os
objetivos propostos, inicialmente foram realizadas pesquisas referentes as
tecnologias e ferramentas viadveis para o desenvolvimento, destacadas no capitulo
da revisdo da literatura. Foram também levantadas ferramentas com funcionalidades
e propésitos similares, que sao apresentadas na secdo do estado da arte. Antes do
desenvolvimento do protétipo foram avaliadas todas as questdes relacionadas ao
negécio e ao funcionamento do protétipo, realizando o levantamento de requisitos
funcionais, ndo funcionais, regras de negocio, além do desenho dos diagramas,
mostrando uma parte mais ampla do funcionamento, sendo estes destacados na
secdo de anadlise. No capitulo de implementacdo sdo apresentados os detalhes
referentes ao desenvolvimento e funcionamento do protétipo. Espera-se que ao
utilizar o protétipo em questédo, o lojista tenha a possibilidade de gerenciar a sua
frota e definir quais veiculos que serdo disponibilizados para aluguéis. Além de
cadastra-los, o lojista ficara responsavel pelas solicitacbes de reservas que 0sS
clientes fazem, podendo aceitar e assim gerando aluguéis. O lojista também ficara
ciente dos lucros e gastos do negdcio, através de graficos e informacdes visuais.
Outra vantagem do prototipo € que o cliente podera ver quais veiculos séo
disponibilizados pelas lojas, podendo escolher os melhores planos com os melhores
precos. O principal beneficio esperado é o potencial de gerar lucro para ambos,
clientes e lojistas através do prototipo, incentivando ambas as partes a utilizarem o
aluguel em seu dia a dia. O principal foco do protétipo é dar circulacdo a veiculos
parados em lojas e dar uma oportunidade a clientes de realizarem o aluguel destes

veiculos.

Palavras-Chave: Duociclo, desenvolvimento web, sistemas de informacéo.



ABSTRACT

During the pandemic and its restrictions, there was a significant increase in the need
for delivery services, mainly with the creation of new applications to meet the need
for deliveries in different segments. In view of this, an increase in professionals in this
area across the country was also noticed, generating jobs for the profession in the
delivery sector. This work's main objective is to develop a prototype of a web
application that allows retailers to manage two-wheeled vehicle rentals. As for the
methodology, it is characterized as applied and descriptive research. To meet all
proposed objectives, research was initially carried out regarding viable technologies
and tools for development, highlighted in the literature review chapter. Tools with
similar functionalities and purposes were also identified, which are presented in the
state of the art section. Before developing the prototype, all issues related to the
business and the functioning of the prototype were evaluated, carrying out a survey
of functional and non-functional requirements, business rules, in addition to drawing
the diagrams, showing a broader part of the functioning, these being highlighted in
the analysis section. The implementation chapter presents details regarding the
development and operation of the prototype. It is expected that by using the
prototype in question, the retailer will have the possibility of managing their fleet and
defining which vehicles will be available for rental. In addition to registering them, the
retailer will be responsible for booking requests made by customers, being able to
accept them and thus generating rentals. The store owner will also be aware of the
business's profits and expenses, through graphs and visual information. Another
advantage of the prototype is that the customer will be able to see which vehicles are
available in the stores, being able to choose the best plans at the best prices. The
main expected benefit is the potential to generate profit for both customers and
retailers through the prototype, encouraging both parties to use the rental in their
daily lives. The main focus of the prototype is to circulate vehicles parked in stores

and give customers an opportunity to rent these vehicles.

Keywords: Duociclo, web development, information systems.
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1. INTRODUCAO

E notavel o crescimento de estabelecimentos e softwares de delivery em todo
o Brasil. Novos aplicativos sdo criados para facilitar a vida dos comerciantes e
clientes, gerando cada vez mais emprego nesse ramo, através de novas tecnologias.

Segundo Faust (2021), o crescimento do delivery no Brasil tem sido evidente,
especialmente impulsionado pela pandemia e pelas restricbes impostas. Esse
processo de expansao, que ja estava em curso, acelerou significativamente. Como
resultado, houve uma transformacdo completa no modo de operacédo da maioria das
empresas gastronémicas do pais, que agora oferecem opcdes além do tradicional
fast food. Devido ao isolamento social causado pelo Covid-19, todos os tipos de
restaurantes e lanchonetes tiveram que se adaptar e reestruturar seus servigos de
entrega para sobreviver. Consequentemente, o mercado de delivery, que ja era
promissor, tornou-se a principal escolha tanto para consumidores quanto para
empreendedores que desejam se manter no mercado.

Conforme afirma Stochero (2021) o Sindicato dos Mensageiros Motociclistas,
Ciclistas e Mototaxistas do Estado de Sdo Paulo (SindimotoSP) alega que, embora
essencial, a categoria ainda nédo tem recebido a devida atencdo por parte das
autoridades e das empresas que contratam seus servicos. De acordo com a
entidade, em marco de 2020, quando a epidemia comecou no estado, havia 220 mil
profissionais autbnomos na capital. Esse nimero aumentou para mais de 305 mil em
fevereiro deste ano.

Pensando nisso, surgiu a proposta de desenvolver um prototipo de sistema
visando disponibilizar para os comerciantes do ramo de veiculos de duas rodas,
como motocicletas, bicicletas, ciclomotores, patinetes, entre outros, a possibilidade
de alugar suas frotas e utilizar uma ferramenta para gerenciar os aluguéis
realizados. Com isso, tem-se como objetivo manter ambos os lados lucrando. O
comerciante que ira disponibilizar os veiculos, podendo lucrar através de frotas que
ficariam paradas em seu estoque. E o cliente que caso tenha interesse, podera
entrar no ramo de entregas ou aquele que teve seu veiculo pessoal avariado, podera

alugar para continuar trabalhando.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como gerenciar de forma eficiente o aluguel de veiculos de duas rodas na
regido do Alto Vale do Itajai?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Desenvolver protétipo de uma aplicagdo web que possibilite lojistas

gerenciarem aluguéis de veiculos de duas rodas.

1.2.2 Especificos

e Detalhar ferramentas que serdo empregadas no desenvolvimento
do prototipo por meio de uma revisao da literatura;

e Demonstrar software similares ao protétipo por meio de um estado
da arte;

e Definir a andlise do protétipo por meio das regras de negdcio, 0s
requisitos, diagramas e modelagem de banco de dados;

e Construir o prototipo empregando as tecnologias escolhidas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Pensando no crescimento dos servicos de delivery, o objetivo principal deste
projeto é apresentar uma ideia as lojas que vendem veiculos de duas rodas. Devido
a pandemia, houve um aumento de 40% no numero de profissionais de moto frete
em um ano na cidade de Sdo Paulo. Esse crescimento € resultado da maior
demanda durante o periodo de isolamento social e do aumento de 78% no numero
de novos restaurantes cadastrados em plataformas de entrega. Em marco de 2020,
de acordo com a plataforma iFood, o nimero de entregadores ativos chegou a 170
mil. (STOCHERO, 2021).
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O objetivo do protétipo € possibilitar o aluguel de veiculos de duas rodas para
pessoas que ndo tém condi¢cdes de comprar ou que preferem ndo usar seu proprio
veiculo para o trabalho de entregas. As lojas que vendem esses veiculos poderédo
gerenciar e disponibilizar a sua propria frota para aluguel, definir o valor diario do
aluguel e cadastrar planos semanais e mensais para sua frota. O produto também
fornecera uma funcdo de consulta, onde sera possivel verificar informacdes
relevantes para o comerciante, como o numero de aluguéis realizados e para quais
veiculos.

Com o protétipo e a ideia apresentada pela empresa, as lojas serdo mais
reconhecidas na cidade e pessoas interessadas em trabalhar no setor de
entregas/delivery terdo a oportunidade de atuar na area através do aluguel desses
veiculos de duas rodas. Além da venda dos veiculos, os comerciantes desse ramo
poderdo lucrar com os aluguéis. Considerando o aumento do servico de delivery,

esta proposta € apresentada como inovadora para a regiao do Alto Vale do ltajai.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura deste trabalho aborda os temas de Engenharia de
Software, HTML, CSS, JavaScript, PHP e Banco de Dados. S&do explorados
conceitos e metodologias relacionadas a engenharia de software, como
levantamento de requisitos e definicdo das regras de negdcio, a importancia do
banco de dados no desenvolvimento web, destacando o sistema de gerenciamento
de banco de dados e modelagem de dados, os fundamentos do HTML,
caracteristicas do CSS, Bootstrap e Materialize, a linguagem JavaScript e suas
bibliotecas JQuery e Chart.js, a linguagem de programacédo PHP e o framework

Laravel.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Por anos a Engenharia de Software tem sido empregada na criacdo de
software de acordo com os prazos estipulados pelo cliente, focando na qualidade do
software e balanceando os custos e prazos, evitando os desperdicios de tempo,
mao de obra e prevenindo riscos e atrasos. Contudo, a partir da definicdo da
Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) sobre a Engenharia de Software,
explicando que ela é um conjunto de metodologias para adequar o processo de
desenvolvimento, que os profissionais e empresas de Tecnologia da Informacédo
comegaram a se preocupar com os setores de desenvolvimento de software, como a
andlise de requisitos, testes, analise de sistemas, desenvolvimento e implantacao.
(MORAIS, 2020).

2.1.1 Levantamento de Requisitos

O engenheiro de software é responsavel por criar a documentacdo que
descreve os requisitos e as regras de negocio, detalhando as necessidades e
atributos do sistema. Além disso, é importante classificar os requisitos de acordo
com sua prioridade (fundamental, significativo e opcional), para que o
desenvolvimento do sistema relevancia primeiramente aos requisitos essenciais para
seu funcionamento. (MORAIS, 2020).

Morais (2020) explica que o documento de requisitos deve ser elaborado

levando em consideracdo as especificacfes do software em desenvolvimento.
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Documentos elaborados para uma determinada aplicacdo nunca serdo aplicaveis em
outro sistema pelo fato de ter suas proprias regras, metodologias, ferramentas e
detalhes. No entanto, o que pode ser compartilhado entre diversos projetos sao os
principios gerais da estrutura do documento.

A identificacdo dos requisitos na inicializacdo do projeto é de extrema
importancia para um desenvolvimento eficaz e produtivo da aplicacdo. Um requisito
pode assumir diversas formas, como uma condi¢do, uma capacidade, uma funcao,
um objetivo, uma caracteristica, ou uma limitacdo, todas destinadas a definir as
caracteristicas de um sistema e garantir o cumprimento das regras de negdécio ou
contratos estabelecidos. (MORAIS, 2020).

2.1.1.1 Requisitos Funcionais

Segundo Reinehr (2020), um requisito funcional, é uma funcionalidade
necessaria para atender a um objetivo de negdcio definido pelos stakeholders. Ele
descreve 0 que os desenvolvedores devem implementar para permitir que o0s
usuarios executem suas tarefas.

“Geralmente, os requisitos funcionais sdo expressos em frases do tipo “o
sistema deve”. Por exemplo: “O sistema deve permitir que o usuario pague com
cartao de débito ou crédito”.”. (REINEHR, 2020, p.35).

2.1.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Conforme Paula Filho (2019), os requisitos nédo funcionais englobam aspectos
relacionados ao desempenho e outros atributos de qualidade do produto. Além
disso, incluem requisitos logicos relacionados aos dados persistentes e requisitos de
natureza técnica, como limitacées no design e na implementacdo. Os requisitos ndo
funcionais devem ser descritos de maneira precisa e, apesar de estabelecer
requisitos concretos na fase inicial do projeto, € importante que isso seja feito.

“A determinagao correta dos requisitos ndo funcionais aplicaveis é essencial
para 0 sucesso de um produto, pois eles costumam ter grande impacto na
percepgcao que os usuarios terdo da qualidade e utilidade do produto.”. (PAULA
FILHO, 2019, p.144).
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Paula Filho (2019) diz que para sistemas grandes e importantes, 0s requisitos
passam a influenciar a arquitetura ainda mais, sendo necessarios métodos de
formulacéo, conferéncia e andlise cada vez mais aprimorados para a aplicacdo em

questéao.

2.1.1.3 Regras de Negécio

‘Regras de negocio sao regras que definem ou restringem aspectos dos
processos de negécio. Elas sdo elementos do modelo de negécio, e devem ser
levantadas durante a modelagem de negdcio, se essa atividade for executada.”.
(PAULA FILHO, 2019, p.139).

Paula Filho (2019) afirma que um modelo de requisitos deve incorporar todas
as regras que sejam relevantes para o produto especificado. E importante a
aplicacao de sessfBes workshop e entrevistas de requisitos para que a definicdo das
regras de negocio seja sempre clara e explicitas, evitando falta de detalhes delas.
Por isso muitas vezes os usuarios somente ficam cientes das regras de negdécio
apos feedbacks de um protétipo ou até mesmo apds o lancamento do produto.

“‘Regras de negocio sdo muitas vezes embutidas em fluxos de casos de uso
ou na documentacdo de elementos de modelagem como classes, operacoes,
relacionamentos, estados e atividades.”. (PAULA FILHO, 2019, p.143).

2.1.2 Projeto de Arquitetura

Pressman (2021) afirma que a arquitetura consiste em ‘'inUmeras decisoées,
tanto significativas quanto insignificantes’. Algumas dessas decisdes sao feitas logo
no inicio do projeto e podem influenciar todas as etapas posteriores. Outras sao
adiadas o maximo possivel, eliminando, assim, restricdes que poderiam resultar em
uma implementacgédo inadequada do estilo arquitetural.

Um projeto de software pode ser visto como uma manifestacdo de uma
arquitetura de software especifica. No entanto, os elementos e estruturas
estabelecidos como parte dessa arquitetura formam a base de todo o projeto.
(PRESSMAN, 2021).
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‘A arquitetura Modelo-Visao-Controlador

(MVC, do
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inglés Model-View-

Controller) é uma de varios modelos de infraestrutura usados no desenvolvimento
para a Web.”. (PRESSMAN, 2021, p.189).

O modelo contém todo o conteldo e a logica de processamento especificos
a aplicacdo. A visdo contém todas as funcdes especificas a interface e
possibilita a apresentacdo do conteldo e légica de processamento exigido
pelo usuario. O controlador gerencia o acesso ao modelo e a visdo e
coordena o fluxo de dados entre eles. (PRESSMAN, 2021, p.189).

Pressman (2021) afirma que a arquitetura MVC aplicada no projeto de

WebApp4 pode ser compreendida como a fusdo de duas estruturas de problemas

distintas: o controle de comportamento e a apresentagcao de informacdes. No padréo

MVC, a acdo do usuario é encaminhada da janela do navegador para um

processador de comandos (controlador), que supervisiona 0 acesso aos dados

(modelo) e direciona as instrucdes de apresentacdo de informacdes (visdo) para

formatd-las de maneira apropriada para a exibicdo através do software do

navegador.

Na Figura 1, uma representacdo da arquitetura MVC, segundo Pressman

(2021).

Figura 1 - A arquitetura MVC
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O controlador também seleciona o objeto de visualizacdo adequado em
resposta a solicitagdo do usuario. Uma vez determinado o tipo de solicitagdo, uma
solicitagdo de acdo & encaminhada ao modelo, que executa a funcionalidade
necessaria ou recupera os dados requeridos para atender a solicitagdo. O objeto-
modelo pode acessar informagfes armazenadas em um banco de dados
corporativo, seja parte de um repositério de dados local ou de um conjunto de
arquivos independentes. Os dados gerados pelo modelo devem ser formatados e
organizados pelo objeto de visualizacdo apropriado e, em seguida, enviados do
servidor de aplicativos de volta para o navegador instalado no cliente, onde serao
exibidos na maquina do usuario. (PRESSMAN, 2021).

2.1.3 Modelagem de Sistemas

O modelo de requisitos deve cumprir trés objetivos principais: (1) documentar
as necessidades do cliente; (2) servir como fundamento para o desenvolvimento de
um projeto de software; e (3) estabelecer um conjunto de requisitos que possam ser

validados apés a conclusdo da construcéo do software. (PRESSMAN, 2021).

As duas primeiras tarefas da engenharia de requisitos — concepcao e
levantamento — fornecem as informa¢des necessérias para comegarmos a
escrever casos de uso. As reunides para levantamento de requisitos e
outros mecanismos de engenharia de requisitos sdo utilizadas para
identificar os envolvidos, definir o escopo do problema, especificar as metas
operacionais gerais, estabelecer as prioridades, descrever todos o0s
requisitos funcionais conhecidos e descrever os itens (objetos) manipulados
pelo sistema. (PRESSMAN, 2021, p.131).

Segundo Pressman (2021), para iniciar a elaboracdo de um conjunto de
casos de uso, é necessario listar as funcionalidades ou a¢cdes executadas por um
ator especifico. Essas informacdes podem ser derivadas de uma lista de
funcionalidades presentes nos requisitos do sistema, obtidas por meio de dialogos
com as partes interessadas, ou resultantes de uma andlise de diagramas de
atividades desenvolvidos como parte do processo de modelagem de requisitos.

‘Podemos comecar a identificar classes examinando os cenarios de uso

desenvolvidos como parte do modelo de requisitos e realizando uma “analise
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sintatica” dos casos de uso desenvolvidos para o sistema a ser construido.”.
(PRESSMAN, 2021, p.137).

Pressman (2021) afirma que as classes sao identificadas destacando cada
substantivo ou frase nominal (que inclui substantivos) e registrando-os em uma
tabela simples. E importante registrar também os sinénimos. Se uma classe
(substantivo) precisa implementar uma solucéo, ela faz parte do dominio da solucao;
caso contrério, se uma classe é necessaria apenas para descrever uma solucéo, ela

faz parte do dominio do problema.

O modelo funcional lida com dois elementos de processamento da
aplicagdo, cada um representando um nivel diferente de abstracdo
procedural: (1) funcionalidade observavel pelo usuario, fornecida pela
aplicacdo aos usuarios; e (2) as operacdes contidas nas classes de anélise
gue implementam comportamentos associados a classe. (PRESSMAN,
2021, p.145).

‘O diagrama de sequéncia da UML pode ser usado para modelagem
comportamental. Os diagramas de sequéncia também podem ser usados para
mostrar como os eventos provocam transi¢cées de objeto para objeto.”. (PRESSMAN,
2021, p.147).

2.2 HTML

“‘Os documentos HTML sdo formados por textos puros, que podem ser
criados até por aplicativos de edi¢do de texto, como o Bloco de Notas do Windows.
Eles sdo formados por um grupo de secdes, sendo que cada uma delas é destinada

a abrigar um tipo de conteudo especifico.”. (ALVES, 2021, p.7).

Assim como s&o necessarias linguagens de programacdo para o
desenvolvimento de programas e aplicativos, também é necesséria uma
linguagem para criacdo de paginas de sites. Essa linguagem é denominada
HTML (HyperText Markup Language, em portugués Linguagem de
Marcacgdo de Hipertexto). Porém, em vez de comandos para execucao de
calculos ou processamento de dados, ela possui marcadores, conhecidos
como tags, que sao utilizados para formatar um texto, uma imagem ou
gualguer outro objeto que faca parte da estrutura de um documento HTML.
(ALVES, 2021, p.7).

‘A HTMLS é o resultado da quinta maior revisdo da linguagem HTML,

considerada o novo padrao para Web, que une o que ha de melhor na HTML versao
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4, XHTML e HTML DOM, e adicionara um conjunto de novos recursos”. (TERUEL,

2014, p.17).

A forca da HTML5 n&o esta apenas nos novos elementos e atributos, mas
também na possibilidade de acessa-los, manipula-los e formata-los com
JavaScript e CSS utilizando o Document Object Model (DOM), que é a
interface entre a linguagem JavaScript e o0s objetos/ elementos da
linguagem HTML e que oferece uma maneira padrdo para a construcao de
sites ricos e interativos com HTML, CSS e JavaScript. O DOM vé a pagina
HTML como uma arvore de elementos e atributos hierarquizados que
podem ser acessados com instrucdes JavaScript, normalmente a partir de
eventos em elementos HTML, como cliques, mudancas, foco etc. (TERUEL,
2014, p.19).

Teruel (2014, p.19) afirma que “A linguagem HTML5 permite a utilizacdo de

uma série de APIs que ajudam na criacdo de aplicacdes web. Essas APIs podem ser

acessadas por meio de scripts JavaScript e usadas em conjunto com 0S Novos
elementos HTML.”.

Miletto (2014) menciona as principais tags HTML, conforme apresentado no

Quadro 1.

Quadro 1 - Tags HTML

html

Marca o inicio e o fim da pagina Web, informando ao navegador que o texto contido
no documento esta escrito em HTML.

head

Marca o inicio e o fim do cabecalho, a &rea onde serdo descritos os cabecalhos e o
titulo da pagina. Pode ser utilizado, ainda, para declarar scripts em Java- script ou
definir formatacfes CSS.

title

Marca o inicio e o fim do titulo da pagina, que sempre esta posicionado na barra
superior do browser.

body

Marca o inicio e o fim do corpo da pagina, que contém imagens, textos, titulos, links
etc.

Fonte: Elaborado a partir de Miletto (2014).

‘A HTMLS traz um conjunto de novos tipos de campos que fazem a validagao

automatica dos dados de entrada ao submeter o formulario, sem a necessidade de

criar complexos scripts de validagao.”. (TERUEL, 2014, p.34).

Quando o navegador (browser) recebe do servidor a pagina HTML para ser
exibida, ele utiliza a codificacdo de caracteres definida explicitamente na
pagina, ou a codificacdo padrdo do idioma do navegador do usuério (nos
navegadores em portugués a codificacdo padrdo & ISO- 8859-1). Essa
codificacdo de caracteres determina como o0s caracteres suportados pelo
navegador serdo exibidos na tela. (TERUEL, 2014, p.22).
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“‘Além de novos elementos e atributos, HTMLS néo traz diversos atributos de
estilizacdo e formatacdo que sdo melhor utilizados com a linguagem CSS. Além
disso, ndo traz elementos que comprometem a usabilidade e a acessibilidade.”.
(TERUEL, 2014, p.33).

2.3 CSS

As folhas de estilo possibilitam o desenvolvedor personalizar sua aplicacéo,
definindo tamanhos, cores, fontes em suas tags de titulos, listas, imagens, etc;
dando uma aparéncia personalizada para sua aplicacdo web. (MILETTO, 2014,
p.80).

As folhas de estilo em cascata (ou CSS — Cascading Style Sheets) mudam
a forma de organizacdo das paginas. O HTML passa a ser utilizado somente
como elemento para estruturar as péginas, e o CSS ¢ utilizado na
formatacéo da aparéncia das paginas. Com o CSS, é possivel definir em um
anico local a formatacéo que sera utilizada por cada TAG. Com isso, apenas
um arquivo é alterado, sendo que a mudanca é automaticamente propagada
a todas as paginas que compdem o site. (MILETTO, 2014, p.80).

Conforme afirma Miletto (2014, p.84), “No CSS, existem varios tipos de
seletores que vocé pode usar para personalizar uma péagina: seletor de TAGS,
seletor de classes, seletor de IDs, seletor de atributos, seletores pseudoclasse e
pseudoelemento.”.

Miletto (2014), apresenta alguns seletores disponiveis no CSS, conforme
Quadro 2.

Quadro 2 - Seletores CSS

Seletor Descricéo Exemplo
De grupo Utilizado para formatar um grupo de TAGs. h1, h2, h3, h4, h5, h6
{color:#9cf;}
Universal Utilizado para formatar todas as TAGs de *{color:#9cf;}
uma pagina.
Descendente | Utilizado para formatar uma TAG que esta div a {background-
aninhada em outra TAG. color:#9cf;}

Fonte: Miletto (2014).

“‘Uma das principais propriedades CSS utilizadas na introdug¢ao de recursos

mais visuais nas paginas Web ¢é a font-family. Ela é utilizada para definir quais fontes
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podem ser aplicadas a paragrafos, listas, cabegalhos e outros elementos.”.
(MILETTO, 2014, p.90).

As folhas de estilo em cascata (ou CSS — Cascading Style Sheets) mudam
a forma de organizacéo das paginas. O HTML passa a ser utilizado somente
como elemento para estruturar as paginas, e o CSS ¢é utlizado na
formatacéo da aparéncia das paginas. Com o CSS, é possivel definir em um
anico local a formatacéo que sera utilizada por cada TAG. Com isso, apenas
um arquivo é alterado, sendo que a mudanca é automaticamente propagada
a todas as paginas que compdem o site. (MILETO, 2014, p.70).

2.3.1 Bootstrap

Zabot (2020) afirma que o Bootstrap € um framework front-end de cédigo
aberto para aplicacbes web, tendo como base o HTML e CSS, sendo possivel
personalizar formularios, botbes, tabelas, listas, barras de navegacao, entre outros

elementos.

O Bootstrap fornece elementos predefinidos em CSS e plug-ins JavaScript.
Por isso, temos de incluir um arquivo CSS e um arquivo JavaScript em
nosso coédigo HTML. Além disso, o Bootstrap utiliza uma verséo reduzida do
jQuery e a biblioteca Popper2, de cédigo aberto. O Bootstrap também
permite o uso de um CDN ou fazer download da versdo compilada ou do
cadigo-fonte. (ZABOT, 2020, p.102).

“E facil de utilizar e, para comegar, basta ter conhecimentos basicos sobre
HTML E CSS. O Bootstrap disponibiliza recursos responsivos que se ajustam a

telefones, tablets e desktops na abordagem mobile-first.”. (ZABOT, 2020, p.101).

O Bootstrap funciona com HTML5 e CSS3 e, por isso, requer a declaracéo
de doctype HTML5 no inicio do documento HTML. Além disso, dado que o
Bootstrap foi concebido na perspectiva mobile-first (ou seja, o codigo fica
otimizado para dispositivos méveis e escalonavel para dispositivos maiores),
precisa estabelecer renderizacdo e touch adequado a sistemas moveis
utilizando o meta tag viewport. (ZABOT, 2020, p.102)

“O Bootstrap disponibiliza os badges (crachas), que sdo pequenas etiquetas
gue adicionam informagao a um elemento. Nesse caso, estes serao utilizados com
um elemento span dentro de botdes.”. (ZABOT, 2020, p.113).

Zabot (2020) afirma que um aplicativo € frequentemente complementado por

uma barra de navegacao (navbar), que constitui uma parte essencial da interface
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gréfica, auxiliando os usuarios na obtencdo de informacdes. O Bootstrap oferece a

capacidade de desenvolver uma navbar simples, incluindo um titulo e um logotipo,

bem como uma navbar com um menu responsivo.

2.3.2 Materialize

“Materialize é um framework front-end moderno baseado na filosofia de

Design Material do Google que auxilia os desenvolvedores a construir e projetar
sites imersivos.”. (PRABHU, 2018, p.7).

Prabhu (2018) afirma que o Materialize apresenta uma notavel biblioteca de

componentes de interface do usuario (Ul) com um toque criativo, assegurando

compatibilidade com diversos navegadores e a capacidade de desenvolver sites

atraentes e consistentes, independentemente do dispositivo.

2.4 JAVASCRIPT

JavaScript € uma das linguagens mais utilizadas no desenvolvimento web na

atualidade, se caracteriza pelo fato de ter uma tipagem dinamica, baseada em

objetos e uma por¢do de eventos (como movimentos do mouse, pressionar botéo,

arrastar e soltar etc.) que auxiliam nas paginas web. (MILETTO, 2014).

Miletto (2014), menciona eventos de mouse realizados através do JavaScript,

conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Eventos de Mouse

Propriedade Ocorre quando...

onClick O usuério clica em um elemento.

onDbIClick O usuério clica duas vezes em um elemento.
onMouseDown O usudrio pressiona o botdo do mouse sobre um elemento.
onMouseMove O ponteiro do mouse estad em movimento sobre o elemento.
onMouseQver O ponteiro do mouse esta sobre o elemento.

onMouseOut O usuério move o ponteiro do mouse para fora do elemento.
onMouseUp O usuério solta 0 botdo do mouse sobre um elemento.

Fonte: Miletto (2014).

Linguagens para desenvolvimento de sites podem ser divididas em duas
categorias basicas: as que rodam no lado cliente e as que rodam do lado
servidor. As linguagens do lado cliente vistas até o momento (HTML, CSS e
agora o JavaScript) sdo aquelas executadas utilizando apenas o navegador
do computador do usuario. Uma vez carregadas, ndo necessitam de novas
requisicdes ao servidor Web. (MILETTO, 2014, p. 106).
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“E possivel alterar a cor, a fonte e o tamanho por meio da combinagdo de
CSS com JavaScript. Ou seja, ao invocar um evento do JavaScript, € possivel
acessar um elemento e, entao, solicitar que seu estilo seja modificado.”. (MILETTO,
2014, p.132).

2.4.1 JQuery

A jQuery é uma biblioteca que define uma uUnica funcdo chamada jQuery().
Essa funcdo é tao utilizada em aplicacdes que a biblioteca define “$” como um
atalho para essa funcdo. (FLANAGAN, 2014).

A jQuery torna fécil encontrar os elementos importantes de um documento e
entdo manipula-los, adicionando conteldo, editando atributos HTML e
propriedades CSS, definindo rotinas de trata- mento de evento e fazendo
animacgobes. Ela também tem utilitarios Ajax para fazer requisicdes HTTP
dinamicamente e funcdes utilitarias de uso geral para trabalhar com objetos
e arrays. (FLANAGAN, 2014, p.524).

Flanagan (2014, p.526) afirma que “A funcdo jQuery() (também conhecida
como $()) € a mais importante da biblioteca jQuery. Contudo, ela & bastante

sobrecarregada e existem quatro maneiras diferentes de chama-la.”.

A funcéo jQuery é o valor de jQuery ou de $. Essa é a fungdo que cria
objetos jQuery, registra rotinas de tratamento para serem chamadas quando
o DOM estiver pronto e também serve como espago de nomes da jQuery.
Normalmente, me refiro a ela como $(). J& que serve como espaco de
nomes, a fungéo jQuery também poderia se chamar “o objeto global jQuery”,
mas é muito importante ndo confundir isso com “um objeto jQuery”.
(FLANAGAN, 2014, p.528).

“A biblioteca jQuery também usa a fungao jQuery() como espago de nomes e
define varias funcbes utilitarias e propriedades embaixo dela. A funcao
jQuery.noConflict(), mencionada anteriormente, €& wuma funcado utilitaria.”.
(FLANAGAN, 2014, p.528).
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2.4.2 Ajax

“O Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) mudou a forma de interacéo dos
usuérios com os sistemas na Web. Antes dele, os sistemas eram baseados somente
em formularios simples para entrada de dados.”. (MILETTO, 2014, p.223).

Miletto (2014) afirma que com o seu advento, tornou-se viavel criar aplicacdes
web que oferecessem um nivel de interatividade comparavel ao das aplicacdes
desktop. Gracas ao Ajax, atualmente é factivel encontrar sistemas web complexos,

como editores de texto, clientes de e-mail, planilhas eletrénicas, e muito mais.

Ajax ndo é uma linguagem de programacdo, mas uma maneira interessante
de utilizar os padrfes existentes na Web. Com o Ajax, & possivel enviar e
receber da- dos de um servidor Web de forma assincrona (em segundo
plano). Esse método permite, enquanto uma requisicdo € processada no
servidor, nado interferir na interacdo do usuario com a pagina. Além disso,
possibilita a atualizacdo de partes de uma pagina sem a necessidade de
recarregar todo o documento HTML. (MILETTO, 2014, p. 224).

Miletto (2014), diz que a incorporacdo do Ajax traz consigo diversas
vantagens significativas. Ao possibilitar a atualizacdo de secbes especificas de um
documento HTML, h& uma reducdo na quantidade de dados transmitidos entre o
cliente e o servidor, resultando em tempos de resposta mais rapidos e melhorando o

desempenho na construcdo da interface web para o usuario.

2.4.3 Chart.js

O Chart.js oferece uma variedade de tipos de graficos, plugins e opcdes de
personalizacdo frequentemente utilizados. Além dos tipos de graficos incorporados
gue estao disponiveis, também pode aproveitar tipos de graficos adicionais mantidos
pela comunidade. Além disso, é possivel combinar varios tipos de graficos em um
anico gréafico misto, permitindo a fusdo de diversos tipos de graficos em uma Unica
tela. (CHART.JS, 2023, n.p.).

“‘Entre muitas bibliotecas de graficos para desenvolvedores de aplicativos
JavaScript, Chart.js € atualmente a mais popular de acordo com estrelas do GitHub
(~60.000) e downloads npm (~2.400.000 semanalmente).” (CHART.JS, 2023, n.p.).
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Segundo Chart.js (2023, n.p.), “Chart.js foi criado e anunciado em 2013, mas
ja percorreu um longo caminho desde entdio. E de codigo aberto, licenciado sob a

licengca muito permissiva do MIT e mantido por uma comunidade ativa”.

2.5 PHP

Pode-se afirmar que “Um dos destaques do PHP esta na sua apresentagao
em conjunto com as marcacgoes de linguagem HTML, o que possibilita a adicédo de
dinamicidade as paginas desenvolvidas nessa linguagem.”. (MILETTO, 2014, p.
172).

O PHP é uma linguagem criada por Ramus Ledorf, em 1995, que explora a
criacdo de scripts que sdo normalmente interpretados em um servidor Web
no qual esses scripts estejam armazenados. O pré-requisito para que iSso
ocorra é que o servidor tenha o interpretador PHP devidamente configurado.
No entanto, scripts PHP também podem ser executados localmente via linha
de comando, mediante a presenca de um interpretador. (MILETTO, 2014,
p.172).

“A interpretacdo dos scripts PHP possibilita a geracdo de cdédigos HTML,
JavaScript, além de documentos PDF, XML, imagens ou textos, os quais podem ser
enviados ao cliente ou simplesmente armazenados no servidor.”. (MILETTO, 2014,
p.172).

Miletto (2014) diz que para obter a configuracdo necessaria para executar o
PHP em um computador, uma opcéo € instalar pacotes AMP (sigla para Apache,
MySQL e PHP) pré-configurados, que incluem conjuntos de servidores web, PHP e
sistemas de gerenciamento de banco de dados. A escolha do pacote adequado
dependera do contexto (plataforma) do computador em que o servidor sera

instalado.

PHP nao requer que as variaveis sejam declaradas antes de sua utilizacao,
fato que a difere de outras linguagens tradicionais. Diante disso, uma
variavel sera criada na primeira vez que um valor for atribuido a ela. Uma
variavel também néo precisa ser inicializada no PHP, mas essa prética pode
ser recomendavel em situacdes em que desejarmos ter a garantia de que
essa variavel néo foi utilizada previamente. (MILETTO, 2014, p.175).

Miletto (2014), menciona os operadores logicos na linguagem PHP, conforme

apresentado no Quadro 4.
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Exemplo Nome Resultado

$a and $b E Verdadeiro (true) se tanto $a quanto $b séo verdadeiros.
$a or $b ou Verdadeiro se $a ou $b sdo verdadeiros.

$a xor $b XOR Verdadeiro se $a ou $b sdo verdadeiros, mas ndo ambos.
I$a NAO Verdadeiro se $a nédo é verdadeiro.

$a && $b E Verdadeiro se tanto $a quanto $b séo verdadeiros.

$a || $b ou Verdadeiro se $a ou $b sdo verdadeiros.

Fonte: Elaborado a partir de Miletto (2014).

“O PHP néo suporta sobrecarga de fungdes, e também nao permite cancelar

ou alterar a definicdo de fungdes previamente declaradas. Os nomes de fungbes sao
case-insensitive.”. (MILETTO, 2014, p. 186).

No PHP, assim como em grande parte das linguagens de programacéo, as
estruturas de controle séo utilizadas para agrupar conjuntos de instrugdes
gue devem ser executadas dada uma determinada condi¢cdo da execucao
do script ou um determinado nimero de vezes. Assim, as estruturas de
controle sdo divididas em dois grupos: estruturas condicionais e estruturas
de repeticdo. (MILETTO, 2014, p.181).

Conforme diz Miletto (2014), ao criar fungBes personalizadas, € interessante

pré-definir os valores de alguns dos parametros. Quando isso ocorre, é possivel

fazer uma chamada a funcdo sem passar esse argumento, utilizando o valor pré-

definido em sua declaracdo. A invocagdo com todos os parametros também continua

funcionando, utilizando o valor informado na chamada da funcdo, em vez do valor

pré-definido.

Dentre todos esses bancos de dados, o mais utilizado é o MYSQL (em
seguida temos o PostgreSQL). E para esse gerenciador o PHP dispde de
duas bibliotecas para acesso ao banco de dados. A primeira e mais antiga,
conhecida simplesmente como mysq|, prové o suporte a versdes do MySQL
inferiores a versdo 4.1.3, porém funciona também com as versdes mais
recentes, mas sem todas as funcionalidades disponiveis nessas versoes.
(SOARES, 2013, p.409).

‘Uma das mais importantes mudangas no PHP, e provavelmente a principal,

foi a total remodelacéo da linguagem para uma melhor aderéncia ao conceito de OO
(Orientagao a Objetos).”. (SOARES, 2013, p.291).

No PHP existem trés grupos de operadores. S&o eles os operadores
unarios, 0s quais como 0 nome sugere, manipulam um Unico valor, por
exemplo os operadores! (negacdo) e ++ (incremento). Existem ainda os
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operadores binarios, que manipulam dois valores ou expressdes e retornam
um valor, por exemplo OR (ou) e >= (maior ou igual), sendo a maioria dos
operadores no PHP desta categoria. Finalmente existe o operador ternario,
o qual retorna um valor entre dois possiveis, conforme o resultado de um
terceiro valor ou expressdo. (SOARES, 2013, p.78).

Soares (2013) diz que inicialmente concebido para o desenvolvimento de
sites dinamicos, o PHP tinha como foco principal a integracdo com HTML e bancos
de dados. No entanto, ao longo do tempo, foram adicionadas funcionalidades
adicionais para aprimorar a poténcia e a abrangéncia da linguagem. Entre essas
funcionalidades, destaca-se a capacidade de manipular imagens de diversos
formatos, como JPEG, PNG e TIFF.

A partir da versdo 5.3, o PHP disponibiliza o recurso de namespace, o qual
permite ao desenvolvedor diferenciar sua biblioteca das desenvolvidas por
outros e até mesmo do pacote principal do PHP. Com esse novo recurso
nao precisamos mais nos preocupar se 0 home de uma ou mais classes que
criarmos esta repetido dentro de todas as bibliotecas carregadas na
execucdo do sistema. Com namespace precisamos apenas definir uma
assinatura (um prefixo) para as classes (antes desse recurso era possivel
criar nomes Unicos, mas em geral as classes ficavam com nomes extensos
e complicados) e dentro do escopo do namespace ndo teremos mais
problemas de duplicidade de nomes (é l6gico que o nome do namespace
deve ser Unico; caso contrario, teremos o mesmo problema). (SOARES,
2013, p.394).

Um dos pontos importantes da linguagem PHP é a sua comunicacgao facil e
simples com o HTML, sendo possivel realizar websites dinamicos e responsivos com
facilidade e rapidez. Estes websites dinAmicos tém como caracteristica a interacéo
com 0s usuérios, atraves de formularios, cadastros, buscas, etc. (SOARES, 2013,
p.117).

Para que os programas fiquem organizados e faceis de manter - e até
mesmo para que seja possivel implementar a légica definida para o
programa, precisamos, muitas vezes, executar partes de codigos em varios
pontos do script. Caso a linguagem n&o disponibilize uma forma de
reaproveitamento desses pedacos de cédigo, geralmente com uma tarefa
especifica, teremos de repeti-los sempre que necesséario. O PHP resolve
isso com funcg8es. Uma funcdo é um subprograma que executa uma série
de instrucdes e pode retornar ou ndo um valor como resultado. (SOARES,
2013, p.101).

“Toda linguagem, e o PHP nZo estd fora desta categoria, necessita de

mecanismos para controlar o fluxo do programa, sem os quais seria impossivel (ou
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praticamente) implementar uma logica qualquer, seja ela simples ou complexa.”.
(SOARES, 2013, p.87).

“No PHP arrays sdo mapas ordenados de chaves e valores, ou seja, vocé
pode atribuir a um elemento do array uma chave e um valor. Desta forma € possivel
representar listas, hashtables, colecdes, dicionarios, pilhas, filas, etc.”. (SOARES,
2013, p.53).

Segundo Soares (2013, p.56), “Recursos sdo variaveis especiais no PHP, as
quais referenciam recursos externos ao PHP. Os recursos séo criados e utilizados
por funcBes especiais no PHP, por exemplo: manipulacdo de bancos de dados,

imagens, arquivos,etc.”.

2.5.1 Laravel

Cardoso (2021) diz que Laravel surgiu em 2011, conforme necessidade de
um framework mais completo para linguagem PHP em aplicagbes web,
disponibilizando recursos para o desenvolvimento, além de um ponto de partida para

criacao do software.

Essa plataforma proporciona para o desenvolvedor executar o aplicativo em
escala, quase ilimitada na mais recente tecnologia sem servidor da Amazon
Web Services (AWS), plataforma de servicos de computagcdo em nuvem.
Outra vantagem do Laravel é combinar os melhores pacotes do
ecossistema PHP, com objetivo de proporcionar o framework robusto e
friendly, ou seja, considerado amigavel para os desenvolvedores e com
diversas opcdes para execuc¢do e criacdo de projetos. (CARDOSO, 2021, p.
39).

“Ele dispde de diversas ferramentas e estruturas para o desenvolvimento de
aplicativos da web, facilitando a criagdo de aplicativos robustos e moderno utilizando
0s recursos Laravel, que possui uma extensa biblioteca de documentagio.”.
(CARDOSO, 2021, p.38).

Para Cardoso (2021, p.46), “Todos os arquivos de configuragéo do framework
Laravel sdo armazenados na pasta config, em que cada opg¢do é documentada.
Dessa maneira, € importante examinar os arquivos e se familiarizar com as opcdes
disponiveis.”.

Cardoso (2021) diz que é fascinante como o Laravel pode desempenhar o

papel de um framework full stack. Para uma melhor compreensdo do termo "full
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stack”, refere-se a capacidade do Laravel de lidar com o roteamento de requisicoes
e a construcdo da aplicacdo em desenvolvimento. Além disso, o Laravel oferece
opcOes para renderizar o frontend do projeto, seja através de templates Blade ou
aproveitando uma tecnologia hibrida de aplicacdo de pagina Unica, como o Inertia.js.

[...] o Laravel dispb6e de ferramentas completas que permitem de serem
configuradas, ou seja, personalizadas para os diversos projetos. O Laravel é
escalonavel devido as suas caracteristicas de escalonamento do PHP, ao
suporte embutido para sistemas de cache rapido e distribuido como o Redis,
facilitando o escalonamento horizontal. (CARDOSO, 2021, p.38).

“‘Os projetos podem ser desenvolvidos no préprio computador do
desenvolvedor ou utilizar os recursos como a que recebe o nome de Sail, que se
trata de uma solugcdo embutida para executar projetos Laravel usando o Docker.”.
(CARDOSO, 2021, p.39).

Uma das maneiras é cercar-se das melhores ferramentas possiveis. Ai
entra o Laravel. Entregar projetos de qualidade em tempo reduzido
minimizando a escrita manual de cédigo de forma organizada para que uma
equipe possa trabalhar em conjunto, testar as solu¢des implementadas e
dar manuteng&o em tempo habil quando necessario. De uma vasta lista de
frameworks PHP, o Laravel recebeu grande atencdo nos anos recentes.
Atualmente, é um dos frameworks PHP mais populares. (GABARDO, 2017,
p.16).

Gabardo (2017, p.17) afirma que “O Laravel tem boa documentagéo e
comunidade bastante ativa. Esses entre outros varios fatores fazem do Laravel uma
otima escolha ara desenvolvimento web.”.

Laravel Sail é uma interface de linha de comando que se destaca pela sua
simplicidade. Seu principal propdsito € facilitar a interacdo com a configuracdo
padrdo do Docker do Laravel. Com o Laravel Sail, € possivel iniciar rapidamente o
desenvolvimento de aplicativos Laravel, utilizando Redis, PHP e MySQL, sem a
necessidade de possuir conhecimentos avancados em Docker. Ele serve como um
excelente ponto de partida para construir seus projetos Laravel de forma
descomplicada. (CARDOSO, 2021).
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2.6 BANCO DE DADOS

‘Os bancos de dados surgiram principalmente em fungcdo da grande
necessidade de armazenar dados de forma permanente e organizada.”. (PICHETTI,
2021, p.11).

“‘Um sistema de banco de dados nao teria muita utilidade se ndo fosse
possivel localizar e recuperar de forma rapida as informagdes que desejamos.”.
(ALVES, 2020, p.42).

Praticidade, eficiéncia, rapidez na busca e confiabilidade das informacdes
foram os principais motivos que impulsionaram o desenvolvimento de bancos de
dados informatizados. Porém, atualmente ainda é possivel encontrar varias formas
de bancos de dados néo informatizados. (ALVES, 2014).

Conforme explica Alves (2014), sistemas de gerenciamento de bancos de
dados podem ser considerados entre 0s mais antigos desenvolvidos para
computadores. Antes da criacdo desse tipo de software aplicativo, os programas
operavam com arquivos sequenciais, fazendo uso dos recursos fornecidos pelo

sistema operacional para armazenar e recuperar dados em disco.

2.6.1 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)

Para Alves (2020), um sistema de banco de dados nao seria muito Util se ndo
fosse possivel acessar os dados de forma rapida, conforme a necessidade. Varios
métodos foram criados para agilizar as opera¢des de busca, durante anos conforme
evolucgéo, proporcionando algoritmos eficientes, nos ajudando a facilitar o dia a dia.

“‘Um SGBD ¢é um sistema de software de uso geral, que facilita o processo de
definicdo, construcdo, manipulacdo e compartiihamento de dados, simplificando a
experiéncia do usuario.”. (PICHETTI, 2021, p.12).

Com o surgimento dos sistemas de gerenciamentos de banco de dados
(SGBDs), tornou-se possivel obter diversas informacdes importantes que auxiliam na
tomada de decisdo em questdo de minutos, auxiliando para a tomar a melhor
decisdo em determinado assunto. (PICHETTI, 2021).
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2.6.2 Modelagem de Dados

A modelagem de dados € um agrupamento de conceitos que consiste em

estruturas logicas e fisicas de um banco de dados. Uma das principais abordagens

da modelagem do banco de dados é que ele apresenta informacfes relevantes ao

usuario final, construindo e organizando os dados de determinado contexto.

(MACHADO, 2020).

Pichetti (2021), menciona trés tipos de modelagem: modelagem conceitual,

modelagem l6gica e modelagem fisica, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Tipos de Modelagem

Modelagem
Conceitual

A modelagem conceitual é a representacao que considera exclusivamente
0 ponto de vista do usuario criador dos dados, levando em consideracéo
fatores técnicos para sua implementacdo. O nivel conceitual especifica
como os dados sédo armazenados e relacionados, independentemente de
como serdo implementados no banco de dados.

Modelagem
Logica
(representativa ou
de
implementacao)

O modelo légico s6 deve ser inicializado apés a conclusdo do modelo
conceitual. Diferentemente do modelo conceitual, 0 modelo l6gico sera
criado com base em um tipo de banco de dados, como SQL Server,
Oracle, MySQL, dentre outros.

Modelagem fisica
(baixo nivel)

O modelo fisico é concebido por meio do modelo légico. E nesse modelo
que serdo definidos os tipos de dados que serdo armazenados, e ocorre a
implementacdo da estrutura légica em um sistema gerenciador de banco
de dados (SGBD), que administra fisicamente os dados armazenados.

Fonte: Elaborado a partir de Pichetti (2021).

Para Machado (2020), a refatoracdo é um dos métodos ageis, mantendo um

foco no projeto e nas funcionalidades de cada versdo dele, sem prever possiveis

necessidades futuras. E pensando nos métodos ageis que devemos nos concentrar

no desenvolvimento do projeto de banco de dados.

Analisando o impacto sobre a implantacdo dos bancos de dados,

observamos que refatorar qualquer estrutura de tabelas de um deles é uma
tarefa complexa e que pode, caso exista uma administracdo de dados
independente do desenvolvimento com os métodos ageis, criar um ponto de
perda de produtividade dos ganhos obtidos com a aplicacdo desses
métodos. (MACHADO, 2020, p.333).

“As estruturas hierarquicas sdo aparentemente mais complexas de serem

resolvidas, com Diagramas Entidade-Relacionamento (DER) e em ambientes

relacionais, ou seja, bancos de dados relacionais.”. (MACHADO, 2020, p.213).
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Machado (2020, p.337) afirma que “Administracdo de Dados é a funcéao
responsavel por administrar estratégias, praticas e procedimentos para 0 processo
de geréncia dos dados de uma organizagao, seus ativos digitais.”.

Conforme Machado (2020), o processo de administragédo de dados tem com
intuito disseminar a existéncia e o significado dos dados, independente da area da
organizacao. Isso permite que administradores da empresa tenham uma visdo ampla
para definir um passo a passo referente ao projeto.

“E fundamental para o projetista de BD que ele possua capacitagdo na
navegacdo do banco de dados proposto e implementado e, principalmente,
compreensao do modelo, conhecendo seus caminhos de navegacao.”. (MACHADO,
2020, p.26).

2.6.3 MySQL

‘O programa MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional que utiliza a linguagem de consulta estruturada SQL como interface de
acesso e extragao de informagdes do banco de dados em uso.”. (MANZANO, 2011,
p.21).

Como curiosidade, o logotipo do gerenciador de banco de dados MySQL ¢ a
imagem de um golfinho de nome Sakila que, segundo os desenvolvedores
do programa, representa a imagem dos valores da empresa MySQL AB, e
também a imagem do sistema de gerenciamento de banco de dados em si,
uma vez que o programa MySQL é uma ferramenta rapida, precisa, com
grande potencial e facilidade de uso. (MANZANO, 2011, p.23).

“O MySQL é um dos sistemas de gerenciamento de bancos de dados mais
populares e usados no mundo. E rapido, multitarefa e multiusuario.”. (MANZANO,
2011, p.21).

O nome do produto MySQL sugere que a linguagem de consulta usada pelo
servidor de banco de dados é a SQL. O programa MySQL segue boa parte
dos padrdes SQL normalizados e propostos segundo a entidade ANSI, mas
também acrescenta outros recursos particulares que ndo sao previstos
segundo o padrdo ANSI SQL. A versdo 5.1 da suporte ao padrdo ANSI
SQL3 e possui a capacidade de uso de triggers e stored procedures.
(MANZANO, 2011, p.23).
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Conforme afirma Manzano (2011, p.22), “Sao muitas as empresas que usam
o produto MySQL em aplicacdes criticas. Entre elas podem ser destacadas NASA,

Silicon Graphics, Motorola, Texas Instruments, Yahoo! Finance e MP3.com.”.

O MySQL a cada dia torna-se um produto apreciado por varias empresas,
entidades e pessoas, pois possui um servidor confiavel, rapido e de facil
utilizagdo, que pode ser utilizado com grandes bancos de dados,
considerando inclusive aplicagBes voltadas para a Internet. Alias, parte de
seu sucesso € devido a facil integragdo com a linguagem de script PHP.
(MANZANO, 2011, p.22).

‘Funcdo é um recurso (ferramenta auxiliar) que facilita muitas tarefas
corrigueiras do programa MySQL, que disponibiliza diversas funcfes divididas em

grupos de caracteristicas operacionais.”. (MANZANO, 2011, p.106).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como do tipo aplicada e descritiva, pois ele
tem o objetivo de desenvolver uma aplicacdo web que possibilite comerciantes
gerenciarem aluguéis de veiculos de duas rodas.

A ideia busca responder as seguintes questdes: E possivel realizar aluguel
de veiculos de duas rodas no Alto Vale do Itajai? O que o proprietario de uma loja de
motocicletas usadas faz com as motos que estdo paradas no seu estoque? Se a
motocicleta de um entregador tem algum problema, é possivel que ele alugue outro
veiculo para trabalhar?

O desenvolvimento deste protétipo também tem como objetivo auxiliar os
comerciantes de veiculos de duas rodas usadas que buscam inovagao no comércio.
O objetivo é permitir ao comerciante alugar sua frota e gerenciar seus aluguéis. Com
a implementacao do protétipo e a ideia inovadora, a loja do comerciante recebe uma
atencao maior na sua regiao de atuacao.

Para o trabalho proposto, foram realizadas pesquisas em tecnologias para o
desenvolvimento dele através da revisdo da literatura, aprofundando cada conceito e
detalhando cada uma das tecnologias.

Além da pesquisa sobre as tecnologias para constru¢do do protétipo, foram
realizadas pesquisas em aplicac6es similares ao protétipo proposto neste trabalho.
Os detalhes referentes as ferramentas encontradas sao destacadas no Estado da
Arte.

Para o desenvolvimento do protétipo as ferramentas que auxiliaram foram o
Visual Studio Code para utilizacdo do framework back-end Laravel, a linguagem
PHP, utilizacdo de HTML e CSS com o framework front-end Bootstrap,
implementagcdo do JavaScript e sua respectiva biblioteca jQuery, além da
implementagdo da arquitetura MVC. O MySql foi utlizado para definicdo e
gerenciamento do Banco de Dados. Para o levantamento de requisitos atraves de
diagramas de caso de uso, diagramas de atividade e diagramas de classe foi
utiizado o Draw.io, desenhando o funcionamento do protétipo. Para o
gerenciamento entre servidor, aplicagéo e banco de dados foi utilizado a ferramenta

Laragon.
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3.1 ESTADO DA ARTE

Neste tOpico sdo apresentadas trés ferramentas disponiveis no mercado
semelhantes ao protétipo proposto neste trabalho. S&o demonstradas as principais
funcdes e objetivos de cada aplicacdo visando também subsidiar a analise dos
requisitos para a construcéo do prototipo.

Entre as trés aplicagbes pesquisadas, as aplicagbes Loca9motos e Roxmoto
disponibilizam recursos para aluguel de motocicletas da sua prépria frota para o
cliente final. J& a aplicacdo da empresa Localiza disponibiliza apenas o aluguel de
carros de sua prépria frota. Até o momento ndo foram encontradas ferramentas que
possibilite um comerciante escolher quais frotas da sua loja deseja disponibilizar
para aluguel, conforme o protétipo proposto neste trabalho, tornando-o assim um

diferencial no mercado.
3.1.1 Loca9motos
O web site do Loca9motos (Figura 2), disponibiliza informacdes referente a

aluguel de motocicletas. A aplicacdo permite o cliente solicitar uma motocicleta para

aluguel, conforme planos oferecidos pela empresa através do WhatsApp.

Figura 2 - Loca9motos — Aplicagdo Web

9 Loca9motos - Aluguel de Motos X +

€« > C & loca9motos.com.br

| g Home Como Funciona? ~ Informacodes Visite nossa loja 9
“localymotos- Tome : 2 S i 2
.
Com a é assim!

Escolha o melhor plano para vocé e realize o pagamento
da® parcela + caugao. Quais sao os requisitos?

Agende um hordrio e venha retirar a moto alugada. N&o tem problema estar
com nome sujo?
Néo fazemos analise de

E s6 isso, sem burocracias, facil e descomplicado. :
crédito

Ter CNH valida em
v seunome
Encontrar o plano ideal

Fonte: Loca9motos (2022).
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Conforme Figura 3, a Loca9motos em seu web site apresenta alguns

beneficios como Suporte Personalizado para emergéncia, Atendimento Emergencial,

Protecdo e Seguranga, Quilometros Livre, Agentes Dedicados e Revisdes
Preventivas. (LOCA9MOTOS, 2022).

Figura 3 - Beneficios — Loca9motos Aplicacdo Web

c

& loca9motos.com.br

“localyymotos”

Home Como Funciona? v

Informacgoes Visite nossa loja g Alugue sua moto agora!

1. Facilitamos
para vocé

- Suporte personalizado para emergéncias.

4, Quilometros livres

- Sim! Na Loca9 a regra é: use nossa moto
como se ela fosse sua. Rode tranquilo, nés
cuidamos do restante

Q)

2. Atendimento
Emergencial
- Nosso time esta pronto para te atender

em qualquer emergéncia. - Horario das
8h00 as 10O,

5. Agentes dedicados

- Nossos agentes estao disponiveis para te
ajudar. Todos os dias da semana.

&)

3. Protegcao e
Segurancga

- Queremos vocé sempre seguro,
mobilidade e Seguranga andam juntos;
- Seguro contra o Roubo e Furto

A

6. Revisoes preventivas

- A Revis3o Preventiva esta inclusa em
todos os planos;

- Desgaste de uso das pegas por conta da
Locad Motos;

- Relacao, pneu, freio;

- Troca de 6leo a cada 3.000 km

0

Fonte: Loca9motos (2022).

Os planos (Quadro 6) e solicitacdes de aluguel, bem como consulta de multas
e consulta a financeiro s&o disponibilizados apenas pelo WhatsApp.

Quadro 6 - Tabela de Precos (Planos) — Loca9motos

Mensal Semestral Anual
Valor Diaria R$40,00 R$37,14 R$35,00
Valor Semanal | R$280,00 R$260,00 R$245,00
Valor Caucédo R$790,00 R$790,00 R$790,00

Fonte: Loca9motos (2023).

Além das informacdes na péagina inicial, a aplicacdo disponibiliza a opcao

informacgdes referente aos pedidos, enderecos e detalhes da conta.

“‘Minha Conta”, conforme Figura 4, onde traz algumas opg¢fes para o usuario sobre
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Figura 4 - Minha Conta — Loca9motos Aplicacdo Web

9 Minha conta - Loca9motos x +

€ > C @ locaImotos.com.br,

Home Como Funciona? ~ Informacées Visite nossa loja g Alugue sua moto agora!

“localyymotos™

A ¢ a
Painel Pedidos Endereco Detalhes da Sair
conta

e CENTRAL DE ATENDIMENTO Av. Corifeu de Aze.
Home "

loca'y/ motos 1111 950201000 Como Funciona? &

BUTANTA
Planos

Cadastre-se e receba novidades:

ATENDIMENTO: Beneficios

Redes Sociais

Segunda a Sexta 8h as 18h
Sabado 9h as 13|

e 000

Fonte: Loca9motos (2023).

Porém, ao selecionar alguma das opgdes, somente aparece “Pagina nao
encontrada”. A aplicagdo nao disponibiliza exatamente um cadastro e um login para
0 usuario. Basicamente o site fica limitado, trazendo apenas informacfes da
empresa, porém os veiculos e planos para os aluguéis séao disponibilizados somente

via WhatsApp.

3.1.2 Roxmoto

A Roxmoto é uma empresa que disponibiliza motocicletas de alta cilindrada
para aluguel, conforme informacbes disponibilizadas pelo seu web site. Além da
possibilidade de aluguel, é possivel verificar tours realizados pela empresa, o
usuario podendo avaliar pregos e categorias diferentes, conforme disponibilidade da
empresa no seu web site.

Nesta aplicagdo é possivel realizar o aluguel de motocicletas de alta
cilindrada, indicadas para viagens de semanas. Além disso, € possivel realizar uma
busca das opcdes de acordo com o local de retirada, data e hora de retirada, local

de devolucéo e data e hora de devolugéo do veiculo (Figura 5).
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Figura 5 - Reserva Online — Roxmoto Aplicacdo Web

& C & roxmoto.combr

MINHACONTA ~ ROXMOTO  ASSINENOSSANEWSLETTER ¥ SUPORTE
@Rroxv0T0

VIAGENS ~ CALENDARIO DEVIAGENS ~ PASSEIOS  ALUGUEL DEMOTOS

ALUGAR

Reserva Online

DATA DE RETIRADA E HORA

DEVOLVER EM:

DATA DA DEVOLUCAO E HORA

CODIGO PROMOCIONAL

e PESQUISAR

Fonte: Roxmoto (2023).

No site também é possivel consultar qual o custo de cada veiculo de acordo
com a quilometragem que o cliente deseja realizar na sua reserva. No topico de
aluguel de motos € possivel ver as informacdes de cada veiculo que é
disponibilizado pela empresa para aluguel. Conforme na Figura 6, o site traz
informacBes como o preco da diaria de acordo com a quilometragem que o cliente
ir fazer, altura do assento, torque, poténcia, motor e os precos da diaria de acordo

com os dias da semana.

Figura 6 - Aluguel de Motos — Roxmoto Aplicacdo Web

&« (¢} # roxmoto.com.br/
MINHACONTA ~ ROXMOTO  ASSINE NOSSA NEWSLETTER ¥ SUPORTE
e ROXMOTO VIAGENS CALENDARIO DE VIAGENS PASSEIOS ALUGUEL DE MOTOS
HONDA HONDA Triumph Bonneville Triumph Street
CB 500X CB 500F T100 Scrambler 900

Fonte: Roxmoto (2023).
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Além da disponibilidade para aluguel de motocicletas, a empresa
disponibilizou no seu site a possibilidade de adquirir pacotes de viagens em todo o
mundo. E possivel visualizar quais sdo os tours realizados no més e participar dos
mesmos. Conforme Figura 7 e Figura 8, nota-se as informagdes sobre a viagem
escolhida e quais sao as opc¢des para os hotéis e opcdes de motos para alugar para

a viagem.

Figura 7 - Informac¢8es do Tour — Roxmoto Aplicagdo Web

< C @ roxmoto.com.br,

MINHACONTA ~ ROXMOTO  ASSINE NOSSA NEWSLETTER SUPORTE
@RoXMOTO

VIAGENS CGALENDARIQ DE VIAGENS PASSEIOS ALUGUEL DE MOTOS

URUGUAI ABSOLUTO 2023

TENHO INTERESSE NESTE TOUR

ROAD BODK

Fonte: Roxmoto (2023).

Figura 8 - Opg¢des para Tour — Roxmoto Aplicacdo Web

€ > C & roxmotocomubr,

MINHACONTA ~ ROXMOTO  ASSINE NOSSA NEWSLETTER  ~ SUPORTE
@RrRoxMoTO

VIAGENS CALENDARID DE VIAGENS PASSEIOS ALUGUEL DE MOTOS

OBSERVACOES

pacete, Botas, Luvas Jagueta e Calgas com protegdes.

Compartilhar com um amigo

£ v = ©
VALORES E CONDICOES
Tipo de Acomodagio Valor doTour  Modelo da Moto Valor do Aluguel

Fonte: Roxmoto (2023).
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A aplicagao web possui diversas informagdes referente as viagens durante o
ano e os aluguéis das motocicletas. Nota-se que o intuito da empresa € disponibilizar
motocicletas de alta cilindrada para viagens. Além disso, no site sdo bem detalhadas
as informacdes referentes aos tours que a empresa realiza, deixando Varios
opcionais para a escolha do usuario. A aplicacdo deixa bem clara quais sdo as
opcOes disponiveis, como abas relacionadas a viagens, calendario de viagens,
passeios, aluguéis de motos, além das informacfes sobre a empresa e a

possibilidade de acessar a “Minha Conta”.

3.1.3 Localiza — Aluguel de Carros

A aplicacdo da Localiza (Figura 9) tem como intuito fornecer uma frota de
veiculos de diversas classes para que pessoas possam alugar, sendo possivel
verificar quais sdo as opc¢des no site ou no aplicativo I0S ou Android (Play Store). A
ferramenta apresenta quais sado as opcdes do seu estoque e opg¢des a mais para
que a locacdo do cliente seja confiavel e segura. (LOCALIZA, 2023).

Figura 9 - Localiza — Aplicac&do Web
= C @ localiza.com,
ALUGUEL DE CARROS GESTAO DE FROTAS ]'“""'"‘» VOS BRASIL

; x G5 MINHAS RESERVAS
< Locdliza GRUPOSDECARROS ~ REDEDEAGENCAS ~ OFERTAS  FIDELIDADE  PARAEMPRESAS  DUVIDAS

S LN

(&) Economize como
i 3/ aluguel mensal
i Q \§ Auasi e

Diaria com

27 horas pra Agora, 0 aluguel
Localiza conta com

tempo a mais pra
vocé aproveitar do
seu jeito, com

A gente aluga' tranquilidade. e e —
— 3 = sem custo
Clique e saiba mais amais adicional

hitps:/www.localiza.com )

devolugao do carro?

Fonte: Localiza (2023).

Na ferramenta, & possivel selecionar o local de retirada e devolugao, e as

datas e hora para retirada e devolucdo. Apos as escolhas de Local, Data e Hora da
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reserva, Sao apresentados opcionais para complementar a reserva do cliente.
Durante o processo de reserva € possivel selecionar opcdes extras como Protecao
do Carro, Cobertura para Terceiros, Protecdo de Vidros Premium e Pneus e
acessorios, além de outros adicionais como Limpeza Garantida, Neutraliza
(Compensacéao de Carbono), Bebé Conforto, Assento de Elevacdo e Cadeira de
Bebé, conforme Figura 10. (LOCALIZA, 2023).

Figura 10 - Opgdes de Acessorios na Reserva — Localiza Aplicagdo Web

& C & localiza.com/brasil/pt-br/reservas/passo-3

Protecdes do carro
Resumo da Reserva
Mals seguranca na sua jornade

Retirada

@) Protegga docam R5 29,35/ dia -
22 de Agoste de 2023 &5 08:00 Edtar
Agencia Centro Rio Do Sul

€ Protegso Total Avarias RS3895/dia [
Devolugdo
22 de Agosto de 2023 &s 18:00 Editar

gencia Centro Rio Do Sul

[ & Cobertura para terceiros RS 14,95 / dia
Grupo

Que tal uma proteciio complementar? Seleclone uma das opgdes: Grupo B - Compacts Com Ar Editar
Fiat Mobi 1.0 ou similar

&7 Protegé de Vidros Premium e Prieus R$1295/da (J)

Oferta Especial

Digria Total
xRS 71,90 571,90

Adicionais e Acessérios

Figue Livre de preocupacdes! Conheca e Inclua os nossos adicionals na sua reserva:

g Condurtor Jovem RS2995/dia [

£, Limpeza Garantida RS 34,95 *valor dnico

Fonte: Localiza (2023).

Na Figura 11, é possivel verificar que as opc¢des disponibilizadas no aplicativo
sdo as mesmas disponibilizadas no site. Assim como na aplicacdo web, as op¢cbes
dos veiculos, escolha do local e data/hora de retirada e devolucdo, opcionais
adicionais mais na reserva, cadastro e login de usuario, entre outras fun¢des do site,

também séo encontradas no aplicativo, facilitando o aluguel para o usuario.



Figura 11 - Opc¢des de Carros — Localiza Aplicativo Mobile

21:00 O P ©®© 00 @ d409%

< GRUPOS DISPONIVEIS

AGENCIA CENTRO RIO DO SUL
22 ago 2023, 08:00 —> 22 ago 2023, 18:00

Selecione um dos grupos abaixo

B - COMPACTO COM AR

Fiat Mobi 1.0 ou similar

A partir de

RS 57,52/dia

*A taxa de aluguel 12.0% ainda nao esta inclusa nesse valor

Mostrar Detalhes v

C - ECONOMICO COM AR
VW Gol 1.0 ou similar

A partir de

R$59,12/dia

*A taxa de aluguel 12.0% ainda nao esta inclusa nesse valor

Fonte: Localiza (2023).
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4. DUOCICLO: PROTOTIPO DE APLICACAO WEB PARA GERENCIAMENTO DE
ALUGUEIS

Neste capitulo, sdo discutidos os aspectos técnicos envolvidos no processo

de analise e implementacéo do prototipo.

4.1 ANALISE

Neste capitulo sdo apontados os requisitos e regras de negocio para o
desenvolvimento do prot6tipo em questdo. A visdo geral do prototipo € descrita e
explica o porqué do prototipo e qual a sua utilidade para o usuario, destacando suas
principais vantagens e comparando-o com as aplicagdes apresentadas no Estado da
Arte. Além da visdo sobre o prototipo, é apresentado o levantamento de requisitos,
sendo eles requisitos funcionais, requisitos funcionais opcionais, requisitos néao
funcionais e as regras de negécio e a funcionalidade do protétipo através de
diagramas, como os diagrama de caso de uso, diagramas de atividade, diagrama de
classe e a modelagem fisica do banco de dados, assim mostrando visualmente uma

visdo ampla do protétipo proposto.

4.1.1 Visao Geral do Protétipo

O protétipo em questao tem como objetivo possibilitar que lojistas no ramo de
veiculos de duas rodas (motocicletas, bicicletas, ciclomotores, patinetes, etc.)
possam colocar a sua frota para aluguel, assim gerando lucro para veiculos que
podem estar parados ha meses e ganhando reconhecimento com a ideia inovadora
na regido. O prototipo tem como principal funcéo auxiliar no gerenciamento desses
aluguéis e fornecer as frotas que cada lojista definiu para clientes que necessitam ou
queiram trabalhar no ramo de delivery, tendo diversas opc¢Oes de veiculos para
alugar.

Ao utilizar essa aplicacdo o lojista podera cadastrar quais veiculos ele deseja
fornecer para aluguel. No cadastro de veiculo é possivel fornecer informacdes dele
como cor, quilometragem, ano, marca, entre outras informacdes, detalhando o

maximo possivel e até mesmo adicionando uma foto. Assim os clientes podem
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visualizar quais séo as frotas que cada loja tem disponivel e definir qual o melhor
plano para a utilizagdo do veiculo no seu dia a dia.

Apos a escolha do veiculo, o cliente ira fazer uma reserva informando qual
sera o plano escolhido. Essa solicitacdo chega até o lojista, que analisa a solicitacdo
e decide se ira alugar o veiculo para o cliente solicitante. Apés a aceitacdo e
inclusdo de um novo aluguel, tanto o cliente como o lojista ficam cientes do novo
aluguel e é possivel acompanhar o andamento dele, através das parcelas geradas e
datas definidas para retirada e devolug¢éo do veiculo. As parcelas sao definidas pelo
lojista na criacdo do plano, onde ele informa a quantidade de parcelas que o cliente
final podera escolher ao selecionar o determinado plano. Ao selecionar o plano, ira
mostrar ao cliente as parcelas possiveis referente ao plano e o valor total, sendo
possivel escolher o numero de vezes que deseja pagar o plano do aluguel. As
parcelas tém sua data de vencimento para o dia 10 dos proximos meses.

A principal vantagem na utilizacdo desta aplicacéo € que os beneficios podem
ser observados tanto do lado lojista quanto do lado do cliente, ambos saem
ganhando com os aluguéis, com isso vale destacar que varias lojas podem
disponibilizar os veiculos de suas lojas para aluguel. O lojista através das definicdes
dos veiculos, gestdo dos aluguéis de cada cliente e das manutencdes da sua frota,
fica reconhecido em sua cidade/regido pela ideia inovadora. Além da ideia, a
ferramenta apresenta graficos e rotinas para que o gerenciamento desses aluguéis
seja completo e intuitivo. JA para o cliente final, a ideia de alugar é bastante
eficiente, principalmente para aqueles que desejam entrar para o ramo de delivery.
Através da aplicacdo o cliente podera verificar qual a melhor loja para realizar o
aluguel e quais planos estdo alinhados ao seu orgamento. Além disso, caso o cliente
tenha seu veiculo pessoal avariado, ele possui a opgéo de alugar, evitando a perda
do dia de trabalho. Com a aplicacdo o cliente fica ciente do aluguel ativo em seu

nome e quais parcelas ele ainda necessita pagar referente a esse aluguel.
4.1.2 Comparacgéo do Prototipo com o Estado da Arte
No Quadro 7 é possivel analisar as comparacgdes realizadas entre 0s recursos

do protoétipo proposto com as aplicacdes pesquisadas no estado da arte. O objetivo

€ demonstrar quais recursos estao presentes em cada aplicacao.
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Quadro 7 - Comparativos dos Recursos do Duociclo com Estado da Arte

Recurso Duociclo | Loca9moto | Roxmoto Localiza
Listagem de Veiculos X X X
Aplicativo para Dispositivos X X
Méveis
Listagem de veiculos de diversas X
lojas
Aplicacdo Web Responsiva X X X X
Aluguel de veiculos de duas rodas X X X
Consulta das reservas X X X
Consulta de manutencées dos X

veiculos
Fonte: Acervo do autor (2023).

4.1.3 Requisitos

Nesta secdo estdo listados todos os requisitos funcionais, ndo funcionais e
regras negocio identificadas para o desenvolvimento da aplicacdo. Para que a
aplicacdo funcione conforme necessidade do negdcio, 0s requisitos devem ser
desenvolvidos conforme planejados e listados.

No Quadro 8, s&do apresentados o0s requisitos funcionais para o
desenvolvimento do protétipo, bem como as regras de negoécio na coluna mais a
direita. Esses requisitos sdo encontrados para todos os modulos disponiveis no

prototipo (cliente, lojista e administrador).

Quadro 8 - Requisitos Funcionais - Geral

Numero | Nome Descrigao Regras de
Negécio
RF0O1 Login O protétipo devera conter a tela de Login parao | RNO1

usuario efetuar o login no sistema, acessando 0s
recursos de acordo com o tipo do usuério. Para
efetuar o login devera utilizar e-mail e senha.
RF02 Logout O protétipo devera ter a opgéo de logout, para o
usudrio encerrar sua sessao.

Fonte: Acervo do autor (2023).

No Quadro 9, sédo apresentados os requisitos funcionais para o Modulo do

Cliente.

Quadro 9 - Requisitos Funcionais - Cliente

Nimero | Nome Descricao Regras de
Negocio
RFO03 Cadastre-se O prototipo devera possibilitar gue o cliente final | RN04
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se cadastre no site. Para realizacdo do cadastro,
0 protétipo devera contar com 0s seguintes
campos: Nome (obrigatério), CPF (obrigatorio),
Data de Nascimento (obrigatério), Complemento
do Enderego, N° do Endereco, CEP
(obrigatorio), E-mail (obrigatério), Telefone
(obrigatorio) e Senha (obrigatorio). Quando
inserido por essa rotina, por padrédo devera o
usuario seréa do tipo cliente.

RNO6

RF04

Meu Perfil
(Cliente)

O protétipo devera possibilitar que o cliente final
edite seus dados do perfil. Devera ser possivel
alterar o Telefone, Senha, CEP, N° do Endereco
e Complemento do Endereco.

RNO4
RNO6

RFO05

Meus Aluguéis

O protétipo devera conter uma consulta dos
aluguéis relacionados ao cliente. Os campos
apresentados na consulta sdo: Veiculo, Data de
Inicio, Data de Término, Valor e Situacdo. O
aluguel terd uma situacao que podera ser: Em
Execucéo ou Finalizado.

RNO4
RN12

RFO06

Solicitar
Reserva

O protétipo devera conter uma rotina para
solicitar uma reserva. Iré apresentar uma
listagem em card com todos os veiculos
disponiveis para aluguel. Para cada card ird
apresentar um botéo para visualizar as
informacgdes da loja, um botéo para informagdes
do veiculo e um botao para realizagdo da
solicitacdo da reserva. O cliente final devera
informar os seguintes campos para solicitar uma
reserva: veiculo (obrigatorio), data de inicio
(obrigatério), data de término (obrigatério) e o
plano (obrigatério).

RNO4
RN11

RFO7

Consulta das
Parcelas do
Aluguel no
Menu
Principal

O protétipo devera conter uma consulta das
parcelas de determinado aluguel. Devera ser
apresentado a situacéo da parcela, valor e a
data de validade. Para o cliente devera
apresentar a listagem das parcelas do aluguel
ativo na tela central.

RNO4
RNO8

RFO08

Menu (Cliente)

O protétipo devera ter o menu do cliente,
contendo as opg¢bes no menu: Home, Solicitar
Reserva, Meus Aluguéis, Meu Perfil e Sair.

RNO4

RF09

Card Aluguel
Ativo

O protétipo devera ter um card onde apresente
informacdes sobre o aluguel ativo do cliente.
Como informag@es devera ter a data de
devolucao do veiculo e quantidade de parcelas a
pagar.

RNO4

Fonte: Acervo do autor (2023).

No Quadro 10, sdo apresentados os requisitos funcionais para o

Lojista.

Quadro 10 - Requisitos Funcionais - Lojista

Modulo do

NUamero

Nome

Descricéo

Regras de
Negdcio

RF10

Menu (Lojista)

O prototipo devera ter o menu do lojista,
contendo as op¢des no menu: Home, Cadastros,
Gestdo, Minha Loja, Meu Perfil e Sair. Para o

RNO3
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menu de Cadastros devera conter os seguintes
submenus: Veiculos, Marcas e Planos. Para o
menu de Gestdo devera conter os seguintes
submenus: Aluguéis, Manutengfes e Reservas.

RF11

Rotina de
Marcas

O protétipo deverd ter o cadastro de marcas dos
veiculos. Os campos necessarios sdo: nome
(obrigatorio). Além da possibilidade de cadastro,
devera ter a consulta das marcas ja
cadastradas, podendo alterar, excluir ou
visualizar os registros.

RNO3

RF12

Rotina de
Veiculos

O protétipo devera conter o cadastro de
veiculos. Os campos necessarios sao: marca
(obrigatdrio), descricédo (obrigatério), cor
(obrigatdrio), quilometragem (obrigatério), Ano
(obrigatdrio), Placa (obrigatério) e Imagem do
Veiculo. Além do cadastro de veiculos, devera
ter a consulta dos veiculos j& cadastrados,
podendo alterar, excluir ou visualizar os
registros.

RNO3

RF13

Gestao de
Aluguéis

O protétipo devera conter a gestdo dos aluguéis,
sendo possivel cadastrar novos aluguéis e
consultar os aluguéis que ja foram cadastrados.
Os campos necessarios para cadastro de um
novo aluguel séo: Veiculo (obrigatério), Cliente
(obrigatdrio), Data de Inicio (obrigatério), Data
de Término (obrigatério), Valor (obrigatério). O
aluguel terd uma situacéo que podera ser: Em
Execucéo ou Finalizado.

RNO3
RN13

RF14

Gestéo de
Manutenc¢des

O protétipo devera conter uma gestdo de
manuteng¢des dos veiculos, sendo possivel
realizar cadastro dos veiculos em manutencéo e
poder consultar os veiculos que estao na
manutenc¢do. Para o cadastro de uma
manutenc¢do sdo necessarias as seguintes
informacdes: Veiculo (obrigatdrio), Descri¢cdo
(obrigatdrio), Valor (obrigatério), Data de Inicio
(obrigatorio) e Observacao. Devera ser possivel
finalizar a manutencgéo através de uma agéo. Ao
finalizar o lojista devera informar a data término
da manutencao do veiculo. A consulta das
manutengdes devera listar os registros e conter
ainda as ac¢0es de alterar (quando o registro
estiver com a situagao ‘Em Execugao’), excluir e
visualizar.

RNO3
RN10

RF15

Gestao das
Reservas

O prototipo devera conter uma rotina para
gestdo das reservas solicitadas. Devera listar as
reservas solicitadas pelos clientes e ter as
opcdes de aceitar, recusar e visualizar. Apds ser
aceita, devera gerar um novo aluguel e as outras
reservas para 0 mesmo veiculo devem ser
recusadas (somente sdo recusadas as reservas
gue estiverem entre as datas da reserva aceita).
Depois de ser aceita o registro s6 podera ser
visualizado.

RNO3
RN11

RF16

Consulta das
Parcelas do
Aluguel

O protétipo devera conter uma consulta das
parcelas de determinado aluguel. Devera ser
apresentado a situacéo da parcela, valor e a
data de validade. Para o lojista ira ficar
disponivel ao acessar o aluguel do cliente.
Devera ter as acdes Paga e Aberta, para que o

RNO3
RNO8
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lojista tenha o controle das parcelas pagas ou
nao. Caso a parcela esteja atrasada devera
pintar a linha do registro de vermelho.

RF17

Rotina de
Planos

O protétipo devera ter um cadastro de planos,
sendo possivel determinar quantos dias o plano
podera ter. Além disso o lojista tem a
possibilidade de configurar quantas parcelas
pode ter o plano, onde o cliente escolhe na
solicitacdo da reserva em quantas vezes ele
deseja parcelar o valor total do plano. O lojista
ao aceitar a solicitacdo da reserva, gera o
aluguel e suas respectivas parcelas conforme
escolha do cliente. As parcelas sdo geradas com
a data de vencimento no dia 10 do préximo més.
Para o cadastro devera ter 0os seguintes campos:
Descrigdo (obrigatorio), Quantidade de Dias
(obrigatério), Valor (obrigatério) e Quantidade de
Parcelas Possiveis (obrigatério).

RNO3

RF18

Grafico de
Aluguéis

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
grafico com os dados referente aos aluguéis no
ano. Esse gréfico ira mostrar a quantidade de
aluguéis em cada més do ano, contabilizando
apenas os aluguéis finalizados.

RNO3
RNO9

RF19

Card de
Aluguéis

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
card com o lucro total com os aluguéis
(contabilizando apenas os finalizados).

RNO3
RNO9

RF20

Gréfico de
Manutengdes

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
grafico que conste as manuten¢des no ano.
Esse grafico devera mostrar a quantidade de
manuten¢Bes em cada més do ano,
contabilizando apenas as manuten¢des
finalizadas.

RNO3
RN10

RF21

Card de
Manutenc¢des

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
card com o gasto total (contabilizando apenas
manutencdes finalizadas).

RNO3
RN10

RF22

Minha Loja

O prototipo devera ter uma rotina para que o
lojista possa alterar as informacdes referente a
loja. Podera alterar os seguintes dados:
Complemento do Endereco, N° do Endereco,
Telefone, E-mail e CEP.

RNO3

RF23

Meu Perfil
(Lojista)

O protétipo devera possibilitar que o lojista edite
seus dados do perfil. Devera ser possivel alterar
o Telefone, Senha, CEP, N° do Endereco e
Complemento do Endereco.

RNO3

Fonte: Acervo do autor (2023).

No Quadro 11, sdo apresentados os requisitos funcionais para o Médulo do

Administrador.

Quadro 11 - Requisitos Funcionais - Administrador

(Administrador)

administrador, que devera ter as op¢bes no
menu: Home, Lojas, Usuarios e Sair. Essas
rotinas ficam responsaveis pelo usuario

NUumero | Nome Descrigao Regras de
Negécio
RF24 Menu O protétipo devera conter o menu do RNO2
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administrador para que ele defina quais séo as
lojas que utilizam o sistema e seus respectivos
usuarios, vinculando-os em sua loja.

RF25

Rotina de
Usuarios

O prototipo devera dispor de uma rotina para
realizar a manutencao dos usuarios. Para
realizacéo do cadastro, o prot6tipo devera
contar com 0s seguintes campos: Nome
(obrigatorio), CPF (obrigatério), Data de
Nascimento (obrigatério), Complemento do
Endereco, N° do Endereco, CEP (obrigatério),
E-mail e Telefone. A opcao de tipo de usuario
ficara disponivel apenas para o usuario
administrador para que ele possa distinguir
guem é comerciante e quem € o cliente final.
Além disso, devera conter um campo lista com
as lojas disponiveis, sendo possivel o
administrador vincular o usuario a uma loja,
sendo assim o0 novo usudrio cadastrado serd um
lojista.

RNO2
RNO6

RF26

Rotina de
Lojas

O protétipo devera conter o cadastro de lojas,
gue ficara responsavel pelo usuario
Administrador no menu inicial do sistema, onde
ele podera cadastrar as lojas que utilizam o
sistema para o gerenciamento de seus aluguéis.
Neste cadastro devera conter os seguintes
campos: Nome (obrigatério), Complemento do
Endereco, N° do Endereco, CEP (obrigatério) e
CNPJ (obrigatério).

RNO2

RF27

Card de
Usuarios

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
card com o total de usuarios cadastrados.

RF28

Gréfico de
Usuarios

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
gréfico que conste os usuarios cadastrados no
ano, apresentando a quantidade de cada més.

RF29

Card de Lojas

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
card com o total de lojas cadastradas.

RF30

Grafico de
Lojas

O protétipo devera ter em seu menu inicial um
grafico que conste as lojas cadastradas no ano,
apresentando a quantidade de cada més.

Fonte: Acervo do autor (2023).

No Quadro 12, sdo apresentados os requisitos funcionais que poderédo ser

desenvolvidos e implementados em versdes futuras do protétipo, sendo que néo

fazem parte da versao inicial da aplicagéo.

Quadro 12 - Requisitos Funcionais Opcionais

Nimero | Nome Descricéo

RF31 Rastreamento | O protétipo podera dispor uma opg¢édo em cada aluguel para que
do Veiculo o lojista possa rastrear o veiculo alugado.

RF32 Pagamento O prototipo podera dispor de integragdo para pagamento
Integrado através da aplicacao.

RF33 Chat para O protétipo podera disponibilizar uma opgdo para que 0s
Suporte usudrios possam tirar dividas com o suporte através de um

chat de atendimento.

RF34 Expiracdo de O protétipo podera estabelecer um periodo para que expire a

Senha senha do usuario, fazendo com que ele atualize, mantendo uma
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maior seguranca para a aplicacao.

RF35 Versédo Mobile | O protétipo podera dispor de uma versao mobile, disponibilizado

para Android e IOS.

RF36 Envio de E- O protétipo podera realizar envio de e-mail referente a
mail atividades realizadas no software, atualizando o usuério além

da aplicacdo. Também auxiliara para recuperacao de senha.

RF37 Cadastro de O prototipo podera ter um cadastro de usuario para os lojistas
Usuario cadastrarem o cliente quando ele for na loja e ndo tenha
(Lojista) cadastro ainda.

RF38 Cadastro de O protétipo podera ter um cadastro de aluguéis para os lojistas
aluguel cadastrarem estes aluguéis realizados pessoalmente com o

cliente, sem passar pelo ciclo de reserva.

RF39 Taxa de Juros | O protétipo podera ter uma configuracdo para que o lojista

defina uma taxa de juros para parcelas atrasadas dos aluguéis.

RF40 Redefinir O prototipo podera ter uma tela para obrigar o lojista a alterar
senha (lojista) | sua senha no seu primeiro acesso, pois por padrdo no cadastro

dos lojistas, eles terdo uma senha “padrao”, por isso é
importante a troca no primeiro acesso do lojista.

RF41 Notificagéo O prototipo podera ter um icone que apresente a quantidade de
Lojista notificacdes e que seja possivel verificar essas notificacdes,

apresentando as entradas de novas solicitacbes de reserva,
atrasos de parcelas em determinado aluguel, etc.

RF42 Notificagdo O prototipo poderéd ter um icone que apresente a quantidade de
Cliente notificacdes e que seja possivel verificar essas notificacdes,

apresentando as aceitac6es ou rejeicdes das solicitacdes de
reserva, parcelas proximas da validade, etc.

RF43 Aluguel O prototipo poderé disponibilizar um aluguel dinAmico, sendo
dindmico possivel selecionar a data de inicio e data de término do

aluguel. Neste caso o lojista devera configurar um plano diario,
estipulando um valor por dia.

RF44 Cancelamento | O protétipo podera disponibilizar uma opcdo de cancelamento
da solicitagdo | da solicitac@o da reserva para o cliente. Além disso, caso tenha
da reserva passado da data de inicio da solicitacéo da reserva, o protétipo

devera cancelar automaticamente.

RF45 Laudo de O protétipo podera ter um registro para controle de retirada
Vistoria check- | (check-in) e devolu¢éo (check-out) do veiculo, para que o lojista
in e check-out | tenha controle e possa registrar as datas de retirada e

devolucéo.

Fonte: Acervo do autor (2023).

O Quadro 13, apresenta os requisitos nao funcionais, esses que sao pontos

gerais da aplicacdo, envolvendo questdes como desempenho, usabilidade e

seguranca.

Quadro 13 - Requisitos Nao Funcionais

Nimero | Descrigcao

RNF01 | O prot6tipo deverd ser desenvolvido com a versdo do PHP 7 ou superior.

RNF02 | O prot6tipo deverd ser desenvolvido com MySgl com versao 5.7 ou superior.

RNF03 | O prot6tipo devera garantir que apenas usudrios autorizados tenham acesso as
funcionalidades apropriadas e aos dados sensiveis.

RNF04 | O prot6tipo devera responder as solicitagdes do usuario dentro de um limite de
tempo de 20 segundos ou menos.

RNF05 | O prot6tipo deverd ser facil de usar, com uma interface intuitiva que nédo exija
treinamento extenso para 0s USUarios.

RNFO6 | As telas relacionadas a cadastro deverdo ter validacdes no front-end, de acordo
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com a definicdo da regra de negécio.

RNFO7

As telas do prot6tipo deverao ser totalmente responsivas, mantendo o padrao
em diversas dimensdes diferentes.

Fonte: Acervo do auto (2023).

O Quadro 14 apresenta detalhes das regras de negoécio do protétipo,

definindo regras e comportamentos necessarios para o funcionamento da aplicacéo.

Quadro 14 - Regras de Negocio

Nimero | Descricao

RNO1 Os usuérios deverédo ser de um tipo entre os 3 disponiveis: administrador, lojista
ou cliente.

RNO2 Para o Administrador: ficard disponivel as rotinas de Lojas e Usuarios.

RNO3 Para o Lojista: ficara disponivel as rotinas de Veiculos, Marcas, Planos,
Aluguéis, Manutencdes, Reservas, Minha Loja e Meu Perfil.

RNO4 Para o Cliente: ficara disponivel as rotinas de Meus Aluguéis, Reservas,
consulta das Parcelas do Aluguel ativo e Meu Perfil.

RNO5 O cliente podera ter apenas um aluguel ativo.

RNO6 Para realizacdo do cadastro a senha devera ter entre 6 a 20 caracteres.

RNO7 Para as informag8es de Ruas, Bairros, Cidades e Estados devera ser utilizado
os dados da API dos Correios, carregando-os de acordo com o CEP.

RNO8 Na consulta de parcelas do cliente, devera apenas apresentar as parcelas do
aluguel ativo do cliente.

RNO9 As informag@es de lucro com aluguéis no menu do lojista, devera contabilizar
somente aluguéis ja finalizados, contabilizando o total no ano.

RN10 As informagfes de gasto em manutencdes no menu do lojista, devera
contabilizar somente as manutencdes ja realizadas, contabilizando o total no
ano.

RN11 Os clientes podem reservar um veiculo com no maximo 7 dias de antecedéncia.

RN12 O aluguel ndo pode ser finalizado se tiver parcelas pendentes.

Fonte: Acervo do autor (2023).

4.1.4 Diagramas

Para facilitar a leitura referente aos requisitos mencionados e 0

desenvolvimento da aplicacdo foram elaborados alguns diagramas. Os diagramas

apresentam 0s recursos disponiveis para 0s USUAriOS e 0 passo a passo para

execucgao da atividade principal proposta na aplicagéo.

Conforme Figura 12, para o usuario do tipo cliente, fica disponivel as rotinas

de reserva e de aluguéis. Na rotina de reservas, fica disponivel para o cliente as

lojas e os veiculos disponibilizados para solicitagdo de reserva de cada loja. Além

dessas rotinas, fica para visualizagéo do cliente um card com informativo do aluguel

ativo e uma consulta com as parcelas referente a este aluguel, também tera a opgao

“Meu Perfil”, onde o cliente podera alterar suas informacgdes.
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Figura 12 - Diagrama de Caso de Uso - Cliente

Ducociclo

CSU01 - Realizar Login

CSU02 - Realizar Logout

CS5U03 - Cadastrar-se

C5U04 - Alterar Meu
Perfil

Cliente
CSU05 - Visualizar

Aluguéis

CSU0E - Solicitar
Reserva

C3U07 - Consultar
Parcelas do Aluguel

C3uU09 -
Visualizar Card de
Aluguel Ativo

Fonte: Acervo do autor (2023).

Conforme Figura 13, o usuario do tipo lojista tem acesso a cadastros de
veiculos, marcas, usuarios, planos, além de poder gerenciar/visualizar os aluguéis,
manutencdes e reservas. Para o lojista fica disponivel o card de aluguéis
apresentando o total de aluguéis finalizados e o lucro total, o grafico dos aluguéis
realizados por més também fica disponivel. Além das informacdes de aluguéis, fica
visivel para o lojista o card de manutenc¢des, apresentando o total de manutencdes
realizadas e o gasto, além disso apresenta também um grafico com as informacdes
das manutengdes, tera também a opgéao “Minha Loja”, para alterar as informacdes

da loja.
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Figura 13 - Diagrama de Caso de Uso - Lojista

Ducciclo

CSU01 - Realizar
Login

CSU02 - Realizar
Logout

CSU10 - Acessar
Menu do Lojista

CS5U11 - Cadastrar
Marcas

CSU12 - Cadastrar
Veiculos

CSU16 - Consultar
Parcelas do Aluguel

g
Exiends
'
i

CSU13 -
O Gerenciar/Visualizar
E Aluguéis

|
Extends

CSuU15 - Gerenciar
Reservas
cCsuU14 -

Gerenciar/\Visualizar
Manutencbes

Lojista §,

CSUA1T - Cadastrar
Flanos

SU18 - Visualizar
Grafico de Aluguéis )
(Mensal)

SU19 - Visualiza
Card de Aluguegis
(Lucros)

g

CSU20 - Visualizar
Grafico de Manutengdes
(Mensal)

SU21 - Visualizar
Card de Manutencies )
(Gastos)

CEuU22 - Alterar
Minha Loja
TSU23 - Alterar Meu'
FPerfil

Fonte: Acervo do autor (2023).

Conforme Figura 14, o usuéario do tipo administrador terd acessos como
cadastro de lojas e cadastro de usuarios. Além disso, o administrador tera como
informacgdes para visualizagdo o card de usuarios, que apresenta o numero total de
usuarios cadastrados no sistema, o grafico de usuarios mostrando quantos usuarios
foram cadastrados em cada més do ano. Além dessas informacdes ele podera ver o

card e o grafico de lojas.
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Figura 14 - Diagrama de Caso de Uso - Administrador

Duociclo

CSU01 - Realizar Login

CSU02 - Realizar Logowut

CsSuU24 - Acessar Menu
do Administrador

CSU25 - Cadastrar
Usuarios

CSU26 - Cadastrar Lojas

I

Csu27 -
Visualizar Card de

Usuarios
Adminisirador

CsSU28 - Visualizar
Grafico de Usudrios
(Mensal)

CsSUZ29 -
Visualizar Card de Lojas

CsuU30
- Visualizar Grafico de
Lojas (Mensal)

Fonte: Acervo do autor (2023).

Nota-se no diagrama de caso de uso que todos os tipos de usuério podem
fazer login e logout no sistema e tem suas respectivas telas, especificas de acordo
com o tipo de usuario.

Na aplicacdo é possivel que o cliente solicite uma reserva para o lojista,
escolhendo algum veiculo disponibilizado pela loja, conforme detalhamento na

Figura 15.



Figura 15 - Diagrama de Atividade — Solicitacdo de Reserva (Cliente)
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Solicitagdo de Reserva até geragio do aluguel

Cliente

Lojista

Inicio

Realizar Login

Possui Alugusl

Realizar Cadastro

Fim
}"’H\‘{

Ativa?

Escolher Veiculo

nformar dados

Finalizar aluguel

Devalver veiculo

A

Pagar Parcelas ﬁ

Solicitar Reserva

—| Gerar a5 parcelas
Regizstrar o novo
Alugusl

Alterar situagdo da
reservs pars "Aceita

Alterar situagso da
reserva pars

'‘Recusada”

Fonte: Acervo do Autor (2023).

O Cliente precisa estar logado no software para a solicitacdo de reserva de

um veiculo para aluguel. Primeiramente o usuario precisa realizar o login no sistema,

caso ele ndo esteja cadastrado, o mesmo deve realizar o cadastro e apos a

conclusao deverd efetivar o login no sistema. Apds o login, o cliente ira escolher a

loja para verificar as opc¢6es de veiculos disponiveis, apés escolha da loja o cliente

devera escolher o veiculo no qual deseja alugar. Apos a escolha do veiculo, o cliente

informa o restante dos dados e solicita a reserva, caso o cliente ja possua um

aluguel ativo, ndo podera solicitar uma nova reserva, emitindo uma mensagem de

validacdo antes mesmo de apresentar os veiculos disponiveis, porém se 0 usuério

nao tiver um aluguel ativo, fica por conta de o lojista aceitar a solicitacdo de reserva

do cliente. Caso o lojista aceite € alterado a situacado da reserva para “Aceita” e é
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gerado um novo aluguel para o cliente, gerando assim também as parcelas referente
a este aluguel. Para parte da devolucéo, o cliente precisara pagar todas as parcelas,
assim o lojista podera finalizar o aluguel. Porém se a solicitagdo da reserva for
recusada, a situacao da reserva € alterada para “Recusada”.

Além da viséo do cliente, o lojista também possui um passo a passo referente

a solicitacdes de reserva, conforme Figura 16.

Figura 16 - Diagrama de Atividade — Solicitacdo de Reserva (Lojista)

Inicio

T

Realizar Login

Mao

Sim

k' 5

Consultar as
Solicitagdes de

FResorvs

solicitagdo de

[ Analisar uma

soliciacdo de reserva

MEo

MNao

Alterar sitvacio da
reserva para "acsita”

l

Gerar o nowvo alugusel

relacionado ac clients

Serar 35 parcelas
relacionadas ao

cliznte

Fim

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Conforme Figura 16, € possivel verificar qual o passo a passo do lojista para

as solicitacdes de reserva para aluguéis de veiculos da sua loja. Primeiramente o
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lojista devera realizar o login no sistema. ApoOs o login, o lojista acessa a rotina de
solicitacdes de reservas, verificando todas as solicitagcbes para a sua frota. Caso
possua solicitacdo de reserva, o lojista ird analisar os dados e decidir4 se ir4 aceitar
ou recusar o pedido. Caso aceite ira gerar um novo aluguel para o cliente solicitante
e consequentemente ird gerar as parcelas referente a esse aluguel. Caso o lojista
recuse a solicitacao, ira retornar para a consulta das solicitacdes, apresentando os
demais clientes solicitantes referentes a sua frota de veiculos.

Para melhor visualizagcado sobre o protétipo foi desenvolvido uma modelagem
do banco de dados, apresentando todos os relacionamentos e as tabelas, conforme
Figura 17.

Figura 17 - Modelagem Fisica — Banco de Dados

thplano
placadiga: INTEGER  MOT HULL [ PK ]

thraserva
rescodigo: INTEGER  NOT MULL [ FK ]

pladescricao: VARCHAR(ZEE) MOT MULL
plaquantidadedias: INTEGER  MOT NULL — — —_gfresdatainicio: DATE MOT MULL
Plavalors MUMERTC(L0, 21 MOT MULL Fecsituacao: SMALLIMT - MOT MULL
plaquantidadeparcela; INTEGER  NOT NULL recdatatermning: DATE  MOT MULL
. uzucodiga: BIGIMT - MOT MULL [FE]
weicodigo: INTEGER MOT MULL [ FK ]Ei'b'

|

|

|

|

|

|

|

|

UZers
id: BIGINT  MOT MULL [ PE ]

usunome; WARCHAR(ZEE) MOT MULL
usucpf WARCHAR(LL) MOT MULL
usutipo: SMALLIMT - HOT MULL
usudatanascimenta: DA TE |
usunumeroendereca: INTEGER  MOT MULL
password: WARCHARZO) MOT MULL
usutelefone: WARCHAR(1L) NOT MULL
ernail: VARCHARZES)

usurua: VARCHARI(ZES) MOT MULL
usubairro: YARCHAR(ZES) NOT NULL
usucidade: VARCHAR(ZEE] MOT MULL
usuestado: WARCHAR(ZEE) MOT MULL
usucep: YARCHAR(E) MOT MULL
usucomplernentoendereco: YARCHAR(2ES)
lujeadige: INTEGER [ FE |

] “Fplacedige: IMTEGER. MOT MULL [ FK ]

thparcela
parsequencia: INTEGER  NOT MULL [P ]
alucodigo: INTEGER  MOT MULL [ PFE ]

thaluguel
alucodiga: INTEGER  MOT MULL [ PK ]

aludatainicio: DATE - MOT MULL
—gefaludatatermino; DATE  NOT NULL

alusituacao: SMALLIMT - MOT MULL

aluquilornatrageminicio: INTEGER  NOT MULL

aluquilornatragemtarmiing: INTEGER  MOT NULL

usucadigo: BIGINT  MOT MULL [ FE ]

weicodigo: INTEGER  HOT MULL [FK ]

parsituacan: SMALLIMT - MOT MULL
pardatavencimenta: DATE  MOT MULL
parvalor: DECIMALLL, &) MOT MULL

- placodiga: INTEGER  MOT MULL [FK ] P— — — —— theicule

veicadigo: INTEGER  MOT HULL [P ]
thloja
lojcodign: INTEGER. MOTWOLL (PE] |, weiana: NUMERIC(4) MOT NULL

- __ veiquilarnatragem: INTEGER
lojnome: VARCHAR(ZES) MOT MULL T ¢ E\reisituaucao: SMALLIMT  MOT MULL
lojeornplermentoendereca: YARCHAR(2EE) ek - weiplaca: WARCHARCLT
lojumersendereca: INTEGER. NOT UL | |[Marcodige: INTEGER MOTMULL [PK ] L efrskon VARCHARGE) NOT MU
lojrua VARCHAR(ZES) MOT MULL | veidescrican: VARCHAR(ZES) MO T HULL
b marmome: VARCHAR(ZEE) MOT MULL !
lajbaitma; VARCHAR(ZES) MOT MULL | leicodige: INTEGER 'ﬁos% MUL [FK] H————— | —H{reimsgem: WARCHAR NOTNULL
lojcidade: WARCHAR(ZEE) MOT MULL lojcodige: INTEGER  NOT MULL [ FK
Jeodig

lojestado; WARCHAR(ZES) MOT MULL | | marcodigo: INTEGER  MOT MULL [ FE ]
lojcep: WARCHARE) MOT MULL | thmanutencao ]
lojcnpi: VARCHAR(14] NOT MULL | mancodige: INTEGER MOT NULL [ PK ] PE—
lojtelef: VARCHAR(1L) NOT NULL
lojemail: WARCHAR(ZEE) H— rnanvalor: DECIMALLD, 2)

rmanzituacao: SMALLINT - HOT HULL
rnandatatermnina: DATE

rnandatainicio: DATE  MOT MULL
manobeservacan: VARCHARSO0)
mandescricao: YARCHAR(ZEE) MOT MULL
weicodigo: INTEGER  MOT MULL [FE ]

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A modelagem apresenta a necessidade do protétipo e € formada por doze
tabelas: planos, usuarios, reservas, aluguéis, parcelas, lojas, veiculos, marcas e
manutencdes. Todas as tabelas possuem chaves primarias e possui tabelas

associativas para melhor entendimento do protétipo.
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Como padrdo de desenvolvimento foi utilizado o padrdo MVC, ou seja, o

desenvolvimento foi feito orientado a objeto. Conforme Figura 18, foi construido o

diagrama de classes, para melhor entendimento.

Figura 18 - Diagrama de Classes

Loja

Reserva

+ codigo: int
+nome: string

+ cnpj: string

+ numeroendereco: int
+ telefone: string
+email: string
+rua: string

+ bairro: string

+ cidade: sfring
+ estado: string
+ cep: string

+ complementoendereco: string

+ codigo: int

+ datalnicio: string

+ dataTermino: string
+ gituacao: int

+ Usuario.codigo: int
+ Veiculo.codigo: int

+ Plano.codigo: int

Usuario

+ codigo: int
+ nome: string
+ cpf: string

+ fipo: int

_l_) + datanascimento: string
+ numeroendereco: int

+ zenha: siring

+ telefone: string

+ email: string

+ rua: string

+ bairro: string

+ cidade: string

+ estado: string

+ cep: string

+ complementoendereco: string

+ Loja.codigo: int

Parcela

+ codigo: int

+ gequencia: int

+ dataVencimento: string
+ situacao: int

+valor: float

+ guantidadeParcela: int

+ Aluguel.codigo: int

Veiculo

Manutencgo

+ codigo: int

+ descricao: string
+ano: int

+ cor: string

+ guilometragem: string
+ situacao: int

+ placa: string

+ Loja.codigo: int

+ Marca.codigo: int

+ codigo: int

+ descricao: string

+ pbservacao: string
+ datalnicio: string

+ dataTermino: string
+ situacao: int

+ valor: float

+ Veiculo.codigo: int

I

Aluguel

+ codigo: int

+ datalnicio: string

+ dataTermino: string

+ situacao: int

+ guilometragemInicio: int

+ guilometragemTermino: int
+ Usuario.codigo: int

+ Veiculo.codigo: int

+ Plano.codigo: int

T

Marca

+ codigo: int

+ nome: string

+ Loja.codigo: int

Plano

+ codigo: int

+ descricao: string

+ quantidadeDias: int

+valor: float

Fonte: Acervo do Autor (2023).

No préximo capitulo sdo apresentadas todas as informacdes referentes a

implementacg&o do protétipo, detalhando todos os recursos desenvolvidos.
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4.2 IMPLEMENTACAO

Neste capitulo sdo apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para
o desenvolvimento do protétipo, assim como sao detalhadas as rotinas

implementadas para atenderem os requisitos funcionais.

4.2.1 Ferramentas e Técnicas Utilizadas

Para a etapa de analise (apresentada no capitulo 4.1) foram utilizadas
algumas ferramentas para elaboracdo dos diagramas. O Draw.io foi utilizado para
construcdo dos diagramas de caso de uso, diagramas de classe e diagramas de
atividade. J4 a ferramenta SQL Power Architect foi utilizada para a construcdo da
modelagem fisica do banco de dados, auxiliam na definicho de tabelas e
relacionamentos.

Para o desenvolvimento das funcionalidades definidas nos requisitos, foram
utilizadas as seguintes tecnologias web: HTML, CSS, JavaScript e PHP.

Como linguagem de marcacdo para a construcdo das paginas web foi
utilizado o HTMLD5, ele € compativel com a maioria dos navegadores atuais e sua
implementacdo € simples de ser aplicada. O HTML ficou responsavel pela
apresentacao dos componentes em tela conforme definicbes nos requisitos, sendo a
parte visual do protoétipo.

Para auxiliar a estilizacdo das telas foi utilizado o CSS, que através de folhas
de estilo os componentes HTML sao estilizados para melhor visualizacdo e
usabilidade. Com a ajuda do framework Materialize foi possivel facilitar essa
estilizacdo, ajudando até mesmo na questdo responsiva das telas e estilizacdo de
componentes. Também foi utilizado a biblioteca do Bootstrap, que auxiliou na
estilizacdo das telas de login e cadastro do protétipo.

O JavaScript foi utilizado para os comportamentos nas telas do prototipo, ele
nos permite adicionar eventos que sdo executados em tempo de execugao,
auxiliando na implementacéo das regras de negoécio definidas. Além do JavaScript
foi utilizada a biblioteca jQuery para melhorar a usabilidade utilizando Ajax, fazendo
buscas no banco e poupando tempo para o usuario. O Ajax auxiliou para buscas no

banco de dados e seu tempo de busca foi definido para que nao ultrapasse 20 (vinte
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segundos), conforme requisitos ndo funcionais. Além disso foi utilizado o Chart.js
para a apresentacédo dos dados em formato de graficos nos menus dos usuarios.

Para a comunicagdo com o servidor foi utilizado a linguagem PHP na verséo
8.2.8. Para manipulacao da linguagem foi utilizado o framework Laravel que facilitou
o processo de desenvolvimento do protétipo. Através das definicbes das rotas, o
Laravel direciona para o Controller responsavel, isso facilita o desenvolvimento,
tornando até mais facil o cédigo-fonte para manutencao. Para manipulacdo do banco
de dados também se torna facil, através das migrations é simples fazer a distribuicao
das tabelas, criando suas respectivas colunas, chaves e tipagens dos dados.

Para o armazenamento dos dados foi utilizado o banco de dados MySq|, que
€ bem conhecido e utilizado em diversos desenvolvimentos. Além de ser gratuito, é
bésico para manipular suas tabelas e colunas.

O desenvolvimento do protétipo foi feito utilizando a IDE Visual Studio Code,
gue disponibiliza diversas extensfes que auxiliam no desenvolvimento do prototipo.

Além do Visual Studio Code, foi utilizado o Laragon para manipulacdo do
MySql e a auxiliou na comunicacdo com o servidor, pois ele tem o Apache integrado
junto. O Laragon engloba e facilita a utilizacdo de todas as ferramentas e ajuda com

a manipulacédo do Laravel também.

4.2.2 Utilizag&o e Funcionamento

Conforme citado anteriormente, o protétipo tem o intuito de um gerenciamento
dos aluguéis e solicitacbes dos clientes, possuindo trés atores para utilizacdo do
software. Os dois principais atores sdo os lojistas e o0s clientes, que interligam
através das solicitacbes de reserva. As funcionalidades para estes dois atores séo
diferentes, com opcdes diferentes no menu e rotinas. Para cada ator foram
separados capitulos, especificando o que cada um possui de acesso, detalhando
suas rotinas.

Para acesso as funcionalidades do protétipo sdo necessarias que O USUArio

realize login (Figura 19), informando seu e-mail e senha.
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Figura 19 - Login (RF01)

Login

Senha

© 2023

Fonte: Acervo do Autor (2023).

4.2.2.1 Rotinas Cliente

Neste capitulo € apresentada as rotinas do cliente, como ele tem o acesso e
quais informacOes aparecem referente ao seu login. Estas rotinas apareceram
apenas para o cliente final e ele tem uma comunicacéo direta com o lojista, através
das rotinas de solicitar reserva e meus aluguéis, podendo acompanhar os dados dos
registros.

Para o cadastro dos clientes finais, basta acessar a opcao “Cadastre-se” na
tela de login, assim o usuario é redirecionado para a tela de cadastro, informando

dados pessoais (Figura 20).
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Figura 20 - Cadastre-se (RF03)

Cadastrar-se

CPF dd/mm/aaaa B

Telefone

CEP

Selecione..,

Senha

Confirmar Senha

el
LA S e

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A efetivacdo do cadastro leva em conta a informacéo dos campos de Nome,
CPF, Data de Nascimento, Telefone, E-mail, CEP, Rua, Bairro, Cidade, Estado, N°
Endereco, Complemento do Endereco, Senha e Confirmacdo de Senha. Apds o
cadastro o usuéario é direcionado para tela de login.

A funcionalidade do cliente final traz um menu basico com as informacdes

referente ao aluguel ativo, bem como as parcelas deste aluguel e algumas rotinas
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para que o cliente possa solicitar reserva ou verificar os aluguéis em seu nome.
Conforme Figura 21, o menu contém as rotinas de Solicitar Reserva e Meus
Aluguéis, além da possibilidade de alteracdo das informacdes pessoais na opc¢éo
“Meu Perfil”.

Figura 21 - Menu Cliente (RF07, RF08, RF09)

Home  Solicitar Reserva  Meus Aluguéis Duociclo Ofi Paulinhol v

Parcelas

Parcela Valor Data de Validade Situagao

1 R$500,00 10/11/2023 Aberta

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Para editar os dados pessoais o cliente pode acessar a op¢ao “Meu Perfil” no
canto superior direito da tela. As alteracbes consistem em dados que auxiliam o
lojista para contato com o cliente. Também é possivel realizar a alteragdo da senha
(Figura 22).

Figura 22 - Meu Perfil (RF04)

e  Solicitar Reserva  Meus Aluguéis Duociclo Ol Paulinho! v

Meu Perfil

cpF Emal

10029170934 paulocliente@gmail.com

Telefone

47988607112

cep
89163467

Rua Bairo.

Guido Vota Fundo Canoas

Cidade Estado

Rio do Sul Santa Catarina M

N Encerego Complemento Enderego

62 casa

Senha Atual

Nova Senha Confirmar Nova Senha

SALVAR

Fonte: Acervo do Autor (2023).
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Nessa tela o cliente pode realizar a alteracdo das informacdes referente a
Telefone, CEP, Rua, Bairro, Cidade, Estado, N° do Endereco, Complemento do
Endereco, além de poder alterar a senha, tendo que informar a senha atual e a nova
senha.

Na rotina de Aluguéis, o cliente pode verificar quais aluguéis foram realizados
em seu nome. Nessa consulta sdo apresentados os aluguéis que foram gerados
apos a solicitacdo de reserva do cliente ser aceita pelo lojista. Basicamente o0s
registros sao criados conforme informacgdes da solicitacdo. Na consulta aparece a
situacdo do aluguel, se estd em andamento ou finalizado, além de outras
informacdes referente ao servico. A rotina consiste em uma consulta que lista os

aluguéis, sendo possivel visualizar através da acéo, conforme Figura 23.

Figura 23 - Consulta de Meus Aluguéis (RF05)

1 aluguéis cadastrados

ID Veiculo Plano Valor Qtde Parcelas Data Inicio Data Término Situagéio

1 CG125ES Mensal R$500,00 1 02/11/2023 02/12/2023 Em Andamento e

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta traz como informagBes as colunas de ldentificador (ID), Veiculo,
Plano, Valor, Quantidade de Parcelas, Data Inicio, Data Término e Situacdo do
Aluguel. Além disso é possivel filtrar pelo nome do veiculo e contém a acdo de

visualizar o aluguel (Figura 24).
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Figura 24 - Visualizar Aluguel (RF05)

Visualizar

Veiculo: CG 125 ES

Plano: Mensal
Valor:R$500,00

Qtde Parcelas: 1

Data de Inicio: 02/11/2022
Data de Término: 02/12/2023

Situagdo: Pendente

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Na visualizacdo traz os dados referente ao aluguel selecionado. Algumas
informacBes como Veiculo, Plano, Valor, Quantidade de Parcelas, Data de Inicio,
Data de Término e Situacao.

Para rotina de Solicitar Reserva, é apresentada uma consulta com as
solicitacdes de reserva em andamento de acordo com o cliente logado. Os registros
apresentados sao referentes as solicitacdes de reserva do cliente, apresentando sua
situacdo. Nela é possivel acompanhar se o lojista aceitou ou recusou a solicitacao. A
consulta exibe informacdes basicas referente as reservas, conforme mostra a Figura
25.

Figura 25 - Consulta Reserva (RF06)

Home  Solicitar Reserva  Meus Aluguéis DUOCiClO Ola Paulinho! v
Resel‘vas 1 reservas solicitadas

Q Pesquisar pelo Veiculo...

ID  Veiculo Loja Plano Valor Qtde Parcelas Data Inicio Data Término Situagdo

% 1 (G 125ES Motos Neno Mensal R$500,00 1 02/11/2023 02/12/2023 Aceita e

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta de solicitacdes de reserva apresenta todas as reservas solicitadas
pelo cliente, apresentando as informacdes através das colunas de Identificador (ID),
Veiculo, Loja, Plano, Valor, Quantidade de Parcelas, Data Inicio, Data Término e



69

Situacdo. Além das colunas, a consulta apresenta um campo para filtrar através dos
veiculos e uma acéo de visualizar para cada registro. A visualizacéo traz os dados

referente a solicitagao (Figura 26).

Figura 26 - Visualizar Solicitacdo de Reserva (RF06)

Visualizar

Veiculo: CG 125 ES

Loja: Motos Neno

Plano: Mensal
Valor:R$500,00

Qtde Parcelas: 1

Data de Inicio: 02/11/2023
Data de Término:02/12/2023

Situacdo:Aceita

FECHAR

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A tela de visualizacdo exibe as seguintes informagdes: Veiculo, Loja, Plano,
Valor, Quantidade de Parcelas, Data de Inicio, Data de Término e Situagdo do
registro.

Além da acédo de visualizar, € possivel realizar solicitacdes, através da acéo
de “Solicitar” o usuario é direcionado para uma consulta de todos os veiculos de
todas as lojas, onde o cliente consegue visualizar as informacdes dos veiculos,
informacdes das lojas e solicitar a reserva do veiculo que deseja. Conforme Figura
27, os veiculos disponiveis sdo apresentados em cards, com trés acées em cada um
deles, a de visualizar loja, visualizar veiculo e a de solicitar reserva. Além disso,

existe o botdo para voltar para a consulta de solicitacfes de reservas.
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Figura 27 - Veiculos para Reserva (RF06)

Home  Solicitar Reserva  Meus Aluguéis DUOCiClO 0Ol4 Paulinha! v

Veiculos

. X
Descrigédo: CG 125 ES w Descrigdo: (G 125 ES m

Ano: 2005 Ano: 2009
Cor: Vermelha Cor: Vermelha
KM: 125.000 KM: 78.537
Loja: Motos Neno Loja: Honda

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A visualizagdo da loja traz as seguintes informagdes: Nome, CNPJ, Telefone,
E-mail, CEP, N° Endereco e Complemento do Endereco (Figura 28).

Figura 28 - Visualizar Loja do Veiculo para Reserva (RF06)

Visualizar

Nome da Loja: Motos Neno
CNPJ: 12345673301234
Telefone: 47988061721

E-mail: motosneno@gmail.com
CEP: 89163467

N° Endereco: 62

Complemento Enderego: Loja de motocicletas

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Ja a visualizacdo do veiculo exibe as informacgdes de Descricdo, Cor, Ano,

KM, Placa, Marca, conforme Figura 29.
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Figura 29 - Visualizar Veiculo disponivel para Reserva (RF06)

Visualizar

Descrigdo: CG 125 ES
Cor: Vermelha

Ano: 2005

KM: 125000

Placa: ABC123

Marca: Honda

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A acdo de solicitar a reserva do veiculo exige que o cliente selecione o Plano,

e informe a data de inicio, data de término e a quantidade de parcelas (Figura 30).

Figura 30 - Solicitar Reserva do Veiculo (RF06)

Solicitar

Plano

Selecione o plano...

dd/mm/aaaa

Parcelas

Selecione a quantidade de parcelas...

SOLICITAR FECHAR

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Desta forma, ao clicar em solicitar ir4d gerar uma nova solicitacdo que ficara
visivel tanto para o cliente quanto para o lojista. O lojista ira decidir se ira recusar ou
aceitar a solicitacdo. Caso aceite ird gerar um novo aluguel e suas parcelas para o
cliente, através das informacdes da solicitacdo da reserva. As parcelas sao geradas
de acordo com a quantidade de parcelas escolhidas pelo cliente, ira dividir o valor
total do plano na quantidade escolhida, sendo que a data de vencimento de cada
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parcela é gerada no dia 10 do préximo més. As informacfes do aluguel ativo ficam
visiveis no menu principal do cliente, conforme citado anteriormente. Além disso,
apos a solicitagdo, na consulta de reservas ficard disponivel para o cliente todas as
reservas solicitadas por ele e sua devida situacao.

4.2.2.2 Rotinas Lojista

As rotinas do lojista aparecem de acordo com seu tipo de login. Nelas é
possivel verificar as rotinas de marcas, veiculos, etc. As rotinas de lojista influenciam
diretamente ao cliente final, através dos registros é possivel realizar solicitacdes de
reserva e até mesmo acompanhar o andamento dos aluguéis.

Apébs o login, o Lojista tera acesso ao seu Menu e painel inicial, conforme
Figura 31.

Figura 31 - Menu Lojista (RF02, RF10, RF18, RF19, RF20, RF21, RF22, RF23)

Home  Cadastros v  Gestaio WV Duociclo Old Paulinha! v

$ AN
LUCROS COM ALUGUEIS GASTOS COM MANUTENGOES

R$0,00 R$350,00

ALUGUEIS (FINALIZADOS) MANUTENGOES (FINALIZADAS)
_— 2023 _— 2073

0 G0 @ ot © a0 g0 e go O 0 0 o o ot © 40 e © o0 §0 g0 o
3)\'»'\ P R S P e PR LR L UL va‘d\c\nﬂ‘ P e o

Fonte: Acervo do Autor (2023).

No menu do lojista sdo apresentados os menus de cadastro e gestéo,
localizados na parte superior esquerda da tela. Para o menu de cadastro séo
apresentadas as rotinas de Marcas, Veiculos e Planos. J& no menu de gestdo sédo
apresentadas as rotinas de Manutencdes, Reservas e Aluguéis. Além disso o lojista
pode alterar as suas informagdes através do atalho “Minha Loja” localizado na parte
superior direita da tela e podera também alterar os dados referente ao seu perfil
através do atalho “Meu Perfil” e o usuario podera fazer logout na opgao “Sair”.
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Na area central do menu ficam os cards e gréaficos referente a lucros e gastos.
No card de lucros com aluguéis ird apresentar o valor total somando todos os
aluguéis que ja foram finalizados e logo abaixo apresenta a quantidade de aluguéis
finalizados em cada més do ano. J& no card da direita apresenta o valor total de
gastos com manutencdes ja finalizadas e logo abaixo apresenta a quantidade de
manutencdes ja finalizadas nos meses do ano.

Referente a rotina de Marcas, acessando pelo menu Cadastros > Marcas,
abrira a consulta de marcas j4 cadastradas relacionadas a loja do usuario logado

conforme Figura 32.

Figura 32 - Rotina de Marcas (RF11)

5 marcas cadastradas

+ INCLUIR

ID Nome

1 Chevrolet

2 Volkswagen

3 Honda

4 Yamaha

5 BMW

38333

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Esta rotina apresenta as marcas cadastradas para a loja do usuario logado.
Como informacéo exibe as colunas identificador (ID) e nome. Além disso, é possivel
filtrar de acordo com o campo pesquisar, filtrando de acordo com o nome da marca.
As acOes de manutencédo sdo a de incluir, alterar, excluir e visualizar. Ao excluir
emite uma mensagem de confirmacao para o usuario. As demais acdes seguem o

padrao (Figura 33).
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Figura 33 - Cadastro de Marcas (RF11)

Incluir

Nome

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Para realizar o cadastro da marca o lojista deve informar o Nome da Marca.
As marcas sédo utilizadas no cadastro dos veiculos.
J& a rotina de Veiculos pode ser acessada no caminho Cadastros > Veiculos

e traz a consulta de veiculos cadastrados na loja do usuério logado (Figura 34).

Figura 34 - Rotina de Veiculos (RF12)

Home Cadastros v Gestdo WV Duoc|c|o Ola Paulinho! v
Ve icu I (o1 2 vefculos cadastrados.
+ INCLUIR

Q  Pesquisar pela Descrigio...

ID Descricdo Cor Anc KM Placa Situacido

% 2 CGI25ES Azul 2008 147000 ASDO35 Em Manutencio \'1,0e

% 3 RR 1100 branca 2015 15000 ABC321 Dispanivel

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta ira listar todos os veiculos relacionados a loja do lojista logado.
Exibe as colunas de Identificador (ID), Descricdo, Cor, Ano, KM, Placa e Situacéo,

além da imagem do veiculo caso cadastrado. Pelo campo de pesquisa € possivel
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buscar através da descricdo do veiculo. As acdes de manutencdo sdo a de incluir,
alterar, excluir e visualizar. A acdo de excluir emite uma mensagem de alerta, porém
sé podera excluir caso o veiculo esteja disponivel. As acdes de incluir, alterar e

visualizar seguem o mesmo padréo conforme Figura 35.

Figura 35 - Cadastro de Veiculos (RF12)

Marca

Selecione @ marca...

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Para a realizagdo do cadastro de um veiculo o lojista precisa informar a
Descricdo do Veiculo, Cor, Ano, KM, Placa e selecionar de qual marca o veiculo é,
atraves da lista de marcas.

Além do cadastro de veiculos, o lojista pode definir os planos para que os
clientes finais possam escolher para o aluguel. A rotina de planos fica em Cadastros

> Planos e ao acessar ira trazer a consulta de planos (Figura 36).
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Figura 36 - Rotina de Planos (RF17)

Home Cadastros v Gestdo v Duociclo Ola Paulinho! v
P|an05 2 planos cadastrados

Q,  Pesquisar pela Descrigio...

ID Descrigdo Qtde Dias Valor Qtde Parcelas

1 Mensal 30 R$500 3 AR e

2 Trimestral 90 R§1200 3 AR e

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta lista todos os planos cadastrados para a loja do lojista logado.

Como informacao traz as colunas de Identificador (ID), Descricdo, Quantidade de

Dias, Valor e Quantidade de Parcelas. E possivel buscar pela descricéo através do

campo de pesquisa. A rotina contém as ac¢6es de incluir, alterar, excluir e visualizar.

Para excluir ira emitir uma mensagem de confirmacédo, porém s6 podera excluir caso

o plano nao esteja vinculado a nenhum aluguel em andamento. As ac¢des de incluir,

alterar e visualizar seguem o padrédo conforme Figura 37.

Figura 37 - Cadastro de Planos (RF17)

Descricao

Quantidade de Dias

Quantidade de Parcelas

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Para cadastrar um novo plano o lojista precisa informar os campos de

Descricdo, Quantidade de Dias, Valor e Quantidade de Parcelas. O campo de
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quantidade de dias ira influenciar de acordo com a data de inicio do aluguel
selecionado pelo cliente, calculando os dias a mais para verificar qual dia sera o
término do aluguel. O campo de quantidade de parcelas ira servir para que o cliente
possa parcelar o valor total do plano do aluguel, gerando as parcelas conforme
solicitacdo da reserva, com data de vencimento no dia 10 do proximo més da
solicitacao.

O lojista também tem acesso a consulta e cadastros de manutengfes dos
veiculos. O lojista fica responsavel por cadastrar veiculos que passaram por
manutencdes, sendo que eles ndo ficardo disponiveis para aluguel durante esse
periodo. Acessando pelo menu Gestdo > Manutencdes, o lojista sera redirecionado

para consulta (Figura 38).

Figura 38 - Rotina de Manutenc8es (RF14)

2 manutencdes cadastradas

+ INCLUIR

D Descrigéo Data Inicio Data Término Valor Situagéo

2 Teste manutencao 24/10/2023 26/10/2023 350,00 Finalizado w
3 Teste2 02/11/2023 - 580,00 Em Andamento 1,0,V

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta segue o padrdo das demais do protétipo, trazendo como
informacéo as colunas ldentificador (ID), Descricdo, Data de Inicio, Data de Término,
Valor e Situacdo, sendo possivel filtrar de acordo com a descricdo da manutencédo. A
consulta possui as acdes incluir, alterar, excluir, visualizar e finalizar. A agédo de
excluir emite uma mensagem de confirmacdo para o lojista. A acdo de finalizar so
ficard disponivel para manutencfes com a situacdo em andamento, ao clicar em
finalizar ird exibir uma tela para informar a data término. Ao salvar ira alterar a
situagcdo da manutencgédo para finalizado. Desta forma, ao finalizar uma manutencao
ela ira contabilizar no valor de gastos total no menu do lojista. A acdo de incluir,

alterar e visualizar seguem o padrédo conforme Figura 39.
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Figura 39 - Cadastro de Manutencdes (RF14)

Incluir

Data de Inicio

dd/mm/aaaa

Veiculo

Selecione o veiculo..

SALVAR FECHAR

Fonte: Acervo do Autor.

Para realizar o cadastro da manutencao o lojista precisa informar a Descri¢éo,
Valor, Data de Inicio, Observacao e Veiculo. A lista de veiculos s6 apresentara os
veiculos disponiveis.

Além de poder gerenciar as manutencdes, o lojista pode gerenciar as
reservas solicitadas, sendo possivel aceitar ou recusar uma reserva na listagem de

registros da consulta (Figura 40).

Figura 40 - Rotina de Reservas (RF15)

Home Cadastros v Gestio v Duociclo Ol4 Paulinho! v

Reser\/as 1 reservas cadastradas

Q,  Ppesquisar pelo Velculo...

ID  Veiculo Cliente Plano Data Inicio Data Término Qtde Parcelas Situagdio

1 CG125E5 Paulinho Cliente Mensal 02/11/2023 30/11/2023 1 Pendente m

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta de reservas exibe todas as solicitacbes para os veiculos
relacionados a loja do lojista logado. Como informacdo apresenta as colunas de
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veiculo, cliente, plano, data de inicio, data de término, quantidade de parcelas e
situagdo da reserva. Caso a situagcao da solicitacdo esteja ‘Pendente’, entdo deve
aparecer as opc¢des para o lojista decidir se ir4 aceitar ou ndo. Caso ele cligue em
aceitar ou recusar ira emitir uma mensagem de confirmagdo, caso confirme iréa
realizar a acdo conforme selecionado. A consulta podera ser filtrada de acordo com
o nome do veiculo no campo de pesquisar. Também ¢é possivel visualizar a

solicitagdo da reserva (Figura 41).

Figura 41 - Visualizagdo da Solicitacdo de Reserva (RF15)

Visualizar

Vefeulo: CG 125 ES

Cliente: Paulinho Cliente
Plano: Mensal

Data de Inicio: 02/11/2023
Data de Término: 02/12/2023
Qtde Parcelas: 1

Situacdo: Pendente

FECHAR

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Na visualizacdo da solicitagdo de reserva exibe as seguintes informacgodes:
Veiculo, Cliente, Plano, Data de Inicio, Data de Término, Quantidade Parcelas e
Situacdo. Essas informacdes sao relevantes para o lojista decidir se devera aceitar a
solicitagcdo ou nao.

Apbés aceitar uma solicitacdo € realizada a geracdo de um aluguel, podendo
ser encontrado no caminho Gestao > Aluguéis, ao clicar o lojista ird ser direcionado
a consulta de aluguéis, conforme Figura 42.
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Figura 42 - Rotina de Aluguéis (RF13)

Home Cadastros v Gestio v Duociclo Ofa Paulinha! v

A|UQUéiS 1 alugugis cadastrados

Q Pesquisar pelo Veiculo...

ID  Veiculo Cliente Plano Valor Qtde Parcelas Data Inicio Data Término Situacdo

1 CG125ES Paulinho Cliente Mensal R$500,00 1 02/11/2023 02/12/2023 Em Andamento ® E v

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Na consulta de aluguéis é possivel verificar todos os aluguéis relacionados a
loja do lojista logado. Como informacéo exibe as seguintes colunas: Identificador
(ID), Veiculo, Cliente, Plano, Valor, Quantidade de Parcelas, Data de Inicio, Data de
Término e Situacdo. DispBe ainda das acbes de visualizar, parcelas e finalizar. A
acdo de finalizar dispara uma mensagem de confirmacao para o lojista, porém s6 ir4
emitir essa mensagem caso todas as parcelas ja estejam pagas. A acdo de

visualizar ira apresentar os dados do aluguel, conforme Figura 43.

Figura 43 - Visualizar Aluguel (RF13)

Visualizar

Veiculo: CG 125 ES

Cliente: Paulinho Cliente
Plano: Mensal
Valor:R$500,00

Qtde Parcelas: 1

Data de Inicio: 02/11/2023
Data de Término: 02/12/2023

Situagdo: Pendente

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A acdo de visualizar apresenta os dados referente ao aluguel, tais como
Veiculo, Cliente, Plano, Valor, Quantidade de Parcelas, Data de Inicio, Data de
Término e Situacao.

A acdo de Parcelas da consulta de aluguel exibe as parcelas relacionadas ao

registro selecionado, conforme Figura 44.
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Figura 44 - Consulta das Parcelas do Aluguel (RF16)

Sequéncia Valor Data de Vencimento Situagdo

1 R$500,00 10/11/2023 Aberta %

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta traz como informagédo as colunas de Sequéncia, Valor, Data de
Vencimento e Situacao da Parcela. Possui duas a¢gbes em que o lojista pode marcar
que a parcela foi paga ou ainda estd em aberto. Ao selecionar uma das opcoes,
deve emitir uma mensagem de confirmacao para o lojista confirmar. Também deve
ter um botéo de salvar, onde o lojista pode retornar a consulta de aluguéis.

Além das rotinas de cadastros e gestdo, o lojista consegue alterar as
informagdes da sua loja pela opgao “Minha Loja” localizada na parte superior direita
(Figura 45).

Figura 45 - Minha Loja (RF22)
Minha Loja

47988061721 motosneno@gmail.com

89163467

Alameda Avristiliano Ramos Centro

Rio do Sul Santa Catarina M

143 Loja

Fonte: Acervo do Autor (2023).

O lojista pode alterar as informagfes da loja, como Telefone, E-mail, CEP,
Rua, Bairro, Cidade, Estado, N° do Endereco e Complemento do Endereco. O nome
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da loja e 0 CNPJ nao ficam habilitados para edi¢do. Estas informacdes séo exibidas
para o cliente durante a solicitacdo da reserva.
Além de alterar os dados da loja, o lojista pode alterar os seus dados,

acessando a opcao “Meu Perfil” na parte superior direita do menu (Figura 46).

Figura 46 - Meu Perfil (RF23)

Meu Perfil

47988956613
89163467

Augusto Perfoll Fundo Canoas

Rio do Sul Santa Catarina v

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Nessa tela o lojista pode alterar suas informacdes pessoais, tais como
Telefone, CEP, Rua, Bairro, Cidade, Estado N° do Endere¢co, Complemento do
Endereco e a senha. Para alteracdo da senha € necessario informar a senha atual,

apos isso deve informar a nova senha e confirmar a nova senha.

4.2.2.3 Rotinas Administrador

As rotinas do administrador basicamente ficam responsaveis pelo cadastro
das lojas e seus respectivos lojistas. Essas rotinas aparecem de acordo com o tipo
de login do usuario. Estas rotinas influenciam diretamente no funcionamento do
sistema.

Para acessar o protétipo e suas funcionalidades o usuario deve informar o e-
mail e senha, com isso as informagdes séo validadas no banco de dados. Caso 0s

dados informados existam no banco de dados, o usuério é direcionado para 0 menu
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principal de acordo com o seu tipo de usuario que estad cadastrado, podendo ser
Administrador, Lojista ou Cliente. Caso o usuario logado seja do tipo Administrador,
ele ser& direcionado para o menu principal do Administrador, conforme demonstrado
na Figura 47.

Figura 47 - Menu do Administrador (RF02, RF24, RF27, RF28, RF29, RF30)

Home Llojas  Usudrios Duociclo Ol4 Paulol v

USUARIOS

2

LOJAS USUARIOS

— 02 — 07

Fonte: Acervo do Autor (2023).

No menu do administrador, na parte superior da tela estdo dispostos o0s
acessos para as rotinas de lojas e usuarios. O administrador pode fazer logout
acessando o atalho pelo seu nome na parte superior direita da tela. Na parte central
o administrador encontra os dados referente a quantidade de lojas e usuarios que
utilizam o protétipo. No card de lojas traz a quantidade total de lojas cadastradas e
logo abaixo traz um grafico apresentando a quantidade de lojas cadastradas por
més, durante o ano atual. A mesmas informacdes sao apresentadas no card e
grafico referente aos usuarios da aplicacao.

Acessando no menu a rotina de lojas, o administrador podera cadastrar e
visualizar quais sé@o as lojas que contrataram a aplicacdo para utilizagédo. A rotina de

loja pode ser conferida na Figura 48.
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Figura 48 - Rotina de Lojas (RF26)

Home lojas  Usudrios Duociclo Olé Paulo!  ~

1 lojas cadastradas

Lojas

+ INCLUIR

Q, Pesquisar pelo Nome...

D Nome CNPJ Telefone E-mail CEP

1 Motos Neno 12345678901234 47988061721 motosneno@gmail.com 89163467 \ i ®

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Na consulta de Lojas é possivel verificar quais lojas estdo utilizando o
protétipo, listando uma por uma. Como informacdo a consulta traz as colunas de
identificador (ID), Nome da loja, CNPJ, Telefone, E-mail e CEP da loja. Além dessas
informagdes, o administrador pode utilizar o campo para filtrar as lojas de acordo
com 0 nome.

Para manutencdo de lojas, o administrador terd as ac¢des de incluir, alterar,
excluir e visualizar. A acdo de excluir ird emitir uma mensagem de confirmagéo antes

de executar a exclusdo. Ja as demais agdes seguem o padréo (Figura 49).

Figura 49 - Cadastro da Loja (RF26)

Incluir

Nome da Loja

N° Endereco

Complemento Enderego

Fonte: Acervo do Autor (2023).
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Para realizar o cadastro da loja o administrador devera informar o Nome da
Loja, CNPJ (14 numeros), Telefone, E-mail (opcional), CEP (8 numeros), N° do
Endereco e Complemento do Endereco.

Além da rotina de Loja, o administrador fica responsavel pelo cadastro dos
lojistas, que sdo os vendedores destas lojas. Estes sd0 0s responsaveis em aceitar
ou recusar as solicitacbes de reservas, cadastrar pagamento de parcelas etc. A

consulta de usuarios segue o padrao (Figura 50).

Figura 50 - Rotina de Usuarios (RF25)

1 usuarios cadastrados

+ INCLUR

ID Nome Telefone E-mail CEP

2 Paulinho Lojista 47988956613 paulolojista@gmail.com 89163467 o@

Fonte: Acervo do Autor (2023).

A consulta de usuarios segue o padrdo de interface, listando todos os
usuarios do tipo lojista para que o administrador possa realizar alteracbes. As
colunas que apresentam os dados dos usuarios sao identificador (ID), nome,
telefone, e-mail e CEP. E possivel filtrar a consulta através do campo de pesquisa,
fitrando pelo nome. As acdes disponiveis nessa rotina sdo a de incluir, alterar,
excluir e visualizar. A acéo de excluir ira emitir uma mensagem de confirmacgao para
o administrador. As acfes de incluir, alterar e visualizar seguem um padréo

conforme Figura 51.
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Figura 51 - Cadastro de Usuario (Lojista) (RF25)

CPF

dd/mm/aaaa

N° Enderego

Complemento Enderego

E-mail

Loja

Selecione a loja...

s ]

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Para que o administrador consiga cadastrar um usuario lojista € necessario
informar o campo de Nome, CPF, Data de Nascimento, Telefone, CEP, N°
Endereco, Complemento Endere¢o, E-mail e informar de qual loja o usuério é
responsavel pela gestao dos aluguéis.

Conforme citado nos topicos anteriores, o prototipo € responsivo, portanto, as
telas se adequam ao tamanho da tela do usuario, sem perder a esséncia da

usabilidade, como pode ser verificado na Figura 52.
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Figura 52 - Tela Responsiva

= Duociclo ©#Ppautinhet v

S

LUCROS COM ALUGUEIS

R$0,00

I
GASTOS COM MANUTENGOES

R$350,00

ALUGUEIS (FINALIZADOS)

2023
1
ol
C C P T P EEPPLEPLLES
& & ¢ &F FSF FHF s
& R PSS S S
% = Ff

MANUTEN(}()ES (FINALIZADAS)
— 2023

1
[

Fonte: Acervo do Autor (2023).

Desta forma, as informagdes ainda séo visiveis, sem atrapalhar a usabilidade

do usuario.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O prototipo desenvolvido tem como objetivo principal auxiliar o lojista a
gerenciar as solicitagcbes de reservas e aluguéis referente aos veiculos que ele
disponibilizou para os clientes alugarem, permitindo um gerenciamento facilitado e
intuitivo para os envolvidos.

Para o desenvolvimento, as tecnologias escolhidas foram suficientes e
adequadas para esta primeira versao do prototipo. Para auxiliar no desenvolvimento
foi utilizado a framework Laravel para o back-end. O Laravel possui diversos
métodos e um estrutura bem sofisticada para a linguagem em PHP, facilitando em
diversos pontos para o desenvolvimento. Para o front-end foi utilizado a biblioteca
Bootstrap e Materialize, ficando responsaveis pelo CSS das paginas, estilizando as
tags HTML para melhor usabilidade das telas. Para os comportamentos da tela foi
utiizado a linguagem JavaScript, executando comportamentos em tempo de
execucao. Para o armazenamento das informagdes foi utilizado o banco de dados
MySql.

Dentre os objetivos propostos para este trabalho, o primeiro visava apresentar
as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do protétipo, sendo detalhado e
descrito no capitulo da revisado da literatura.

O segundo objetivo era demonstrar aplicacbes similares ao do protétipo em
questdao. Durante as pesquisas foram identificadas trés aplicacbes com
funcionalidades similares que foram apresentadas na secdo do estado da arte:
Loca9motos, Roxmoto e Localiza.

O terceiro objetivo também foi cumprido com o levantamento das
funcionalidades e requisitos para o protétipo. Realizado através dos levantamentos
de requisitos funcionais, ndo funcionais, além da definicdo das regras de negdcio, foi
possivel definir os principais pontos do funcionamento do software. Além destes
levantamentos foram elaborados diagramas de classes, diagramas de atividades,
diagramas de casos de uso e modelo de dados, todos eles sendo encontrados na
secao de Andlise.

O quarto e ultimo objetivo visava a construgdo do protétipo através das
tecnologias escolhidas para o desenvolvimento do projeto. O objetivo foi também
cumprido e consta detalhado na secdo de Implementacédo, onde sdo demonstradas

todas as rotinas criadas.
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O protétipo tem como um de seus beneficios possibilitar o cadastro dos
veiculos bem como suas marcas e até mesmo os planos disponibilizados pela loja.
Traz também informacbes relevantes ao lojista, como os lucros com o0s aluguéis
durante o ano e 0s gastos com as manutencgdes ja realizadas nos veiculos durante o
ano.

Além do ponto de vista do lojista, deve-se destacar as diversas opcdes que o
cliente terd4 para decidir qual a melhor opcao para realizar o seu aluguel, sendo
possivel escolher a loja, o veiculo, o plano e até mesmo a quantidade de parcelas
para o pagamento do aluguel. Traz como informativo também os dados referentes
ao aluguel em andamento do cliente.

O principal beneficio do protétipo € gerar lucros para ambas as partes, lojista
e cliente, sendo utilizado principalmente por profissionais no ramo de delivery,
alugando veiculos para que tenham normalmente seu dia de trabalho em ocasibes
em que seu veiculo pessoal estragou por exemplo. Outro beneficio é que o protétipo
nao fica focado apenas para aluguel de motocicletas, mas sim para qualquer tipo de
veiculo, pois suas rotinas sdo genéricas. O principal foco do protétipo é dar
circulacdo a veiculos parados em lojas e dar uma oportunidade a clientes de
realizarem o aluguel destes veiculos.

Por fim, nota-se que os objetivos do trabalho foram atendidos, incluindo o
objetivo geral. No entanto, durante o desenvolvimento do protétipo novas ideias e
sugestdes foram surgindo para melhorar a aplicacdo, porém nao foram
implementados devido ao limite de escopo e tempo pré-definidos. Portanto, estas
sugestbes ficaram como requisitos opcionais e sdo apresentados como sugestédo de

trabalhos futuros.

5.1 RECOMENDACOES DE TRABALHOS FUTUROS

Para melhor usabilidade e seguranca do software foram levantados alguns
requisitos opcionais, apresentados brevemente no Quadro 12 na secéo de Analise.

O primeiro requisito opcional (RF31) levantado seria a implementacdo de
rastreamento dos veiculos para o lojista, assim podendo acompanhar por onde

estdo os veiculos de suas frotas em tempo real.
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O segundo requisito opcional (RF32) seria a opcao de pagamento dentro do
protétipo, facilitando para o lojista e para o cliente, sendo possivel até ter um
controle melhor sobre os pagamentos referente aos aluguéis.

O terceiro requisito opcional (RF33) seria a construgcdo de um suporte para a
aplicacao, auxiliando para eventuais davidas para cliente e lojista.

O quarto requisito opcional (RF34) seria um controle para expiracdo de
senha, assim mantendo sempre a seguranca dos dados dos clientes e lojistas.

Como quinto requisito opcional (RF35), sugere-se o desenvolvimento de um
aplicativo mobile, apresentando as mesmas funcionalidades da aplicacdo web,
porém na palma da mao dos usuarios da aplicacao.

O sexto requisito opcional (RF36) visa a implementacdo de envio de e-mail
para os usuarios da aplicacéo, informando sobre aluguéis, parcelas e solicitaces de
reservas. Além disso seria importante para caso de redefinicdo de senha.

O sétimo requisito opcional (RF37) seria especialmente para os lojistas, que
poderiam cadastrar os clientes pessoalmente em sua loja. Seria para aqueles
clientes que desejam alugar, porém ainda ndo tem cadastro na aplicacao.

O oitavo requisito opcional (RF38), visa a implementacdo de um cadastro de
aluguéis para que os lojistas possam realizar estas contratacdes pessoalmente, sem
gue o cliente precise realizar uma solicitacdo de reserva.

Para o nono requisito opcional (RF39) sugere-se o desenvolvimento de uma
configuracdo para que o lojista defina uma taxa de juros por dia para parcelas
atrasadas de um contrato de aluguel.

O décimo requisito opcional (RF40) pretende desenvolver uma tela para que o
lojista altere sua senha “padrdo” no seu primeiro acesso ao sistema, visando maior
segurancga para seus usuarios.

O décimo primeiro requisito opcional (RF41) tem como intuito criar um atalho
para notificacdes do lojista, apresentando-o informag¢des como novas solicitagdes de
reserva, parcelas atrasadas de determinado aluguel, etc.

O décimo segundo requisito opcional (RF42) pretende disponibilizar
notificacdes ao cliente, através de um atalho apresentando dados como aceite e ou
rejeicdes das solicitacdes de reserva, proximidade de vencimento de parcelas, etc.

Como décimo terceiro requisito opcional (RF43) visa a implementacédo de uma

configuracdo para um plano de aluguel diario, onde o lojista ira definir o preco diario



91

do aluguel e o cliente podera realizar o aluguel dinamico, definindo uma data de
inicio e data de término.

O décimo quarto requisito opcional (RF44) seria a op¢ao de cancelamento da
solicitacdo da reserva, onde caso a solicitacdo ndo tenha sido aceita ainda o cliente
podera cancelar o pedido. Outro cenario sera quando a data de inicio da solicitacéo
tenha passado da data atual, o sistema devera cancelar automaticamente a
solicitagéo.

O décimo quinto e dltimo requisito opcional (RF45) visa o controle do lojista
referente a retirada e devolucdo do veiculo para o cliente. O lojista podera cadastrar
a data de retirada e na finalizacdo do aluguel ir4 definir a data de devolucdo do
veiculo alugado.

Como melhoria, as consultas poderdo ter filtros especificos, podendo escolher
qgual coluna o usuario deseja filtrar, deixando mais dinamico e pratico ao filtrar os
registros.

Para melhorar o cadastro do cliente, disponibilizar um campo para anexar a
imagem da carteira de motorista, com isso o lojista fica ciente que o cliente é
habilitado e ja confere se as informac¢Bes do cadastro batem com o documento do
cliente.

Outra melhoria seria implementar para que o cliente possa ser Pessoa Fisica
ou Pessoa Juridica, ajustando para que o cliente possa alugar mais que um veiculo.
Importante para casos em que estabelecimentos que trabalham com delivery, como
lanchonetes por exemplo, possam alugar os veiculos para seus funcionarios
efetuarem as entregas.

Além disto, sugere-se a realizacdo de testes e homologacdo da aplicacao,

sendo realizados com o auxilio de lojistas parceiros e clientes.
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