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RESUMO

O mercado de beleza e estética vivenciou um crescimento extraordinario durante o periodo de
meio e pos-pandemia, o que resultou no surgimento de muitas novas empresas. Entretanto, com
0 aumento de negdcios no setor, agendar horérios para os servicos de beleza e estética tem se
tornado uma tarefa cada vez mais complexa. A maioria dos empreendedores atua de forma
individual, o que acarreta dificuldades em acompanhar de maneira adequada suas redes sociais,
que sdo frequentemente utilizadas para agendamentos. Este trabalho tem como objetivo
principal desenvolver um prototipo de aplicativo para gerenciamento de servi¢os na area de
beleza e estética. Quanto a metodologia, se caracteriza como uma pesquisa aplicada e descritiva.
Para atender aos objetivos propostos, primeiramente foram realizadas pesquisas sobre as
tecnologias que seriam utilizadas e que poderiam facilitar o processo de desenvolvimento, as
quais estdo descritas no capitulo de revisdo da literatura. Para melhorar o entendimento das
necessidades de desenvolvimento foram identificadas ferramentas similares, sendo que estas
estdo descritas no capitulo de estado da arte. Na sequéncia foi realizado um levantamento de
requisitos e foram criados diagramas para melhor entendimento do protétipo, estes estdo
detalhadas na secdo de analise. No capitulo de implementacdo estdo detalhadas as rotinas que
foram desenvolvidas do protétipo de aplicativo. No que se refere aos beneficios observados, o
protétipo desenvolvido podera auxiliar ao empreendedor do setor de beleza e estética a manter
a sua equipe, gerir melhor o tempo além de ter acesso de forma simples aos horarios que estdo
disponiveis ou aos horarios que ja estdo agendados pelos clientes. Com a utilizacdo do
aplicativo mobile ndo sera mais necessario disponibilizar um funcionario para marcar em uma
agenda, sendo que o préprio usudrio cliente podera verificar os horarios disponiveis e realizar
0 agendamento com o profissional desejado na palma da mao. Para os usuérios clientes, a
utilizacdo do aplicativo mobile ira agilizar o processo de agendamentos, ndo ficando o mesmo
com a preocupacéo se o funcionario realmente agendou um horario para ele. Com o aplicativo
tambem o cliente podera verificar a melhor data e horario, conforme as suas necessidades e

disponibilidade da empresa.

Palavras-Chave: BelleApp, desenvolvimento de aplicativo, sistemas de informacao.



ABSTRACT

The beauty and aesthetics market has experienced extraordinary growth during the mid- and
post-pandemic period, which has resulted in the emergence of many new companies. However,
with the increase in business in the sector, scheduling appointments for beauty and aesthetics
services has become an increasingly complex task. Most entrepreneurs work individually,
which causes difficulties in adequately following their social networks, which are often used
for scheduling. The main objective of this work is to develop a prototype application for
managing services in the area of beauty and aesthetics. As for the methodology, it is
characterized as applied and descriptive research. To meet the proposed objectives, research
was first carried out on the technologies that would be used and that could facilitate the
development process, which are described in the literature review chapter. To improve the
understanding of development needs, similar tools were identified, and these are described in
the state of the art chapter. A requirements survey was then carried out and diagrams were
created to better understand the prototype, these are detailed in the analysis section. The
implementation chapter details the routines that were developed from the application prototype.
With regard to the benefits observed, the prototype developed can help entrepreneurs in the
beauty and aesthetics sector to maintain their team, manage time better, in addition to having
simple access to available times or times that are already scheduled. by customers. Using the
mobile application, it will no longer be necessary to provide an employee to schedule an
appointment, as the client user will be able to check the available times and make an
appointment with the desired professional in the palm of their hand. For customer users, using
the mobile application will speed up the scheduling process, leaving them without worrying
about whether the employee actually scheduled an appointment for themselves. With the
application, the customer can also check the best date and time, depending on their needs and

the company's availability.

Keywords: BelleApp, application development, information systems.
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1. INTRODUCAO

O mercado de beleza e estética vivenciou um crescimento extraordinario durante o
periodo de meio e pos-pandemia, 0 que resultou no surgimento de muitas novas empresas. De
acordo com informagcdes divulgadas pelo renomado jornal Estaddo de Sdo Paulo (ESTADAO,
2022), somente no més de junho de 2022, foram registrados impressionantes 11 mil novos
empreendimentos (com CNPJ), representando um aumento significativo de 28,5% em
comparagao ao mesmo més do ano anterior. Essa tendéncia de expanséo também é evidenciada
pela capa do periddico, que ressalta que, ao longo de dois anos, o pais testemunhou a abertura
de uma notavel quantidade de 343 mil salGes de beleza.

Entretanto, com o aumento de negdcios no setor, agendar horarios para os servi¢os de
beleza e estética tem se tornado uma tarefa cada vez mais complexa. A maioria dos
empreendedores atua de forma individual, o que acarreta dificuldades em acompanhar de
maneira adequada suas redes sociais, que sdo frequentemente utilizadas para agendamentos.
Como resultado, o processo de verificacdo de disponibilidade de horéarios e confirmacéo de
agendamentos acaba se tornando demorado e, em muitos casos, frustrante para os clientes,
levando-os a desistir da marca ou profissional. Além disso, muitos empreendedores carecem de
um controle efetivo dos servicos prestados e enfrentam desafios na gestdo financeira, incluindo
0 equilibrio entre receitas e despesas.

Diante desse cenério, torna-se imprescindivel buscar solugdes que aprimorem a
experiéncia tanto para os clientes quanto para os profissionais do setor. E nesse contexto que
surge a proposta deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): desenvolver protétipo de
aplicativo para gerenciamento de servicos na area de beleza e estética. O objetivo principal
desse aplicativo é proporcionar aos clientes a comodidade de consultar e agendar servigos de
forma rapida e conveniente, diretamente na palma de suas mé&os, sem a necessidade de
confirmagdo manual por parte da empresa. Além disso, o aplicativo visa otimizar o processo de
prestacdo de servicos para os empreendedores, oferecendo recursos que permitam um controle
mais preciso dos servigos prestados, além de uma gestdo financeira eficiente.

Portanto, diante do contexto de crescimento acelerado do mercado de beleza e estética,
aliado a demanda crescente por servicos mais eficientes e convenientes, a criacdo desse
aplicativo de agendamentos surge como uma resposta estratégica para atender as necessidades
do setor. Com o intuito de oferecer uma solu¢cdo moderna e abrangente, 0 TCC se propde a
explorar as possibilidades tecnologicas e desenvolver uma ferramenta personalizada que

agregue valor tanto para as clientes quanto para os empreendedores, visando aprimorar a
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experiéncia de agendamento, otimizar a gestdo dos servigos e impulsionar o crescimento

sustentavel do setor de beleza e estética.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como melhorar o gerenciamento dos servi¢cos em empresas da area de beleza e estética?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Desenvolver protdtipo de aplicativo para gerenciamento de servigos na area
de beleza e estética.

1.2.2 Especificos

e Descrever as tecnologias utilizadas para desenvolvimento do aplicativo.

e Detalhar os requisitos funcionais, ndo funcionais e regras de negocio do
aplicativo.

o Identificar aplicacdes semelhantes ao protétipo proposto.

e Desenvolver o protétipo do aplicativo utilizando as tecnologias

selecionadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Durante o periodo de meio e pds-pandemia, o setor de beleza e estética experimentou
um crescimento notavel. No entanto, essa expansdo do mercado apresentou desafios
consideraveis relacionados a gestdo de agendamentos. Muitos empreendedores, muitas vezes
atuando de forma independente, encontram dificuldades ao tentar organizar eficientemente suas
agendas e interagdes com os clientes. O processo de agendamento, frequentemente conduzido
por meio de comunicacdo em redes sociais, tende a ser moroso e suscetivel a erros, o que resulta
na insatisfacdo dos clientes e na perda de oportunidades de negocio. Além disso, esses

profissionais muitas vezes carecem de ferramentas eficientes para a gestdo dos servicos
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prestados e da propria administracdo financeira. A falta de um controle adequado dos
atendimentos, bem como o equilibrio entre receitas e despesas, dificulta o crescimento
sustentavel dos empreendimentos no setor.

Diante desse contexto, faz-se necessaria a implementacdo de solucdes tecnoldgicas
inovadoras para aprimorar a experiéncia tanto para os clientes quanto para os empreendedores
do mercado de beleza e estética.

Espera-se que o resultado deste trabalho contribua para o desenvolvimento e
aprimoramento do setor de beleza e estética, oferecendo solucdes tecnoldgicas que
proporcionem beneficios tanto para os clientes quanto para os profissionais, impulsionando o

crescimento e a competitividade do mercado.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos, ferramentas e linguagens utilizados para

o desenvolvimento do prototipo.

2.1 DESENVOLVIMENTO MOBILE

O desenvolvimento mobile é um tipo de rotina de criacdo de solucgdes de T1 (Tecnologia
da Informacdo) voltadas para tablets, smartphones e outros dispositivos mdveis. Essa area
ganhou forca na ultima década ap6s o lancamento do iOS e do Android, as principais
plataformas de sistemas operacionais moveis. Hoje, € responsavel por receitas bilionarias para
quem trabalha com TI, além de ser o principal mecanismo de funcionamento de varios servicos
(GAEA, 2021). O autor afirma que “O desenvolvimento mobile tem dominado 0 mercado nos
ultimos anos. Com o nimero de aparelhos moveis ultrapassando a quantidade de computadores

de uso profissional e doméstico, muitas pessoas migraram para esse mercado.” (GAEA, 2021,

n.p.).

Utilizamos os dispositivos méveis o tempo todo, seja para acessar informagdes
rapidas, jogar, ler noticias, estudar, interagir nas redes sociais, escutar musica, ver
videos, trabalhar e muito mais. Nao é a toa que a area anda bem-aquecida. Para se ter
uma ideia, em 2021, tivemos um aumento de 600% na quantidade de vagas
disponiveis para desenvolvimento mobile. (XPEDUCACAOQ, 2022, n.p.).

As principais linguagens utilizadas no desenvolvimento mobile sdo: HTML (Hypertext
Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets), JS (JavaScript), Java, PHP, C, C++,
Objective-C, LUA, Kaotlin, Swift. Eles afirmam que existem vérias outras linguagens e muitas
delas sdo especificas para cada sistema operacional, por exemplo o Kotlin € mais direcionada
para o Android e o Objective-C é voltado para o I0S (XPEDUCACAO, 2022).

2.2 HTML

Conforme explica o0 Mozilla (2023a), o HTML € o bloco de constru¢do mais bésico da
web. Ele é responsavel por definir o significado e a estrutura do contetdo presente na pagina.
Outras tecnologias, como o CSS, geralmente séo usadas para definir a aparéncia/apresentacao,
enquanto o JS é utilizado para definir a funcionalidade/comportamento de uma pagina da web.
O termo "Hipertexto" refere-se aos links que conectam as paginas da web, tanto dentro de um
mesmo site quanto entre diferentes sites. Esses links sdo uma parte fundamental da web,
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permitindo que o conteudo seja carregado na Internet e vinculado a outras paginas criadas por
outros usuérios, fazendo com que o usuario se torne um participante ativo na WWW (World
Wide Web).

Ja para o W3schools (2023b, n.p.), o HTML que “significa Hyper Text Markup
Language, é uma linguagem de marcacdo padrdo para criar paginas da Web, descreve a
estrutura de uma pagina da Web, consiste em uma série de elementos que informam ao

navegador como exibir o conteudo”.

HTML ndo é uma linguagem de programacao; € uma linguagem de marcacéo, usada
para definir a estrutura do seu contetdo. HTML consiste em uma série de elementos,
que vocé usa para delimitar ou agrupar diferentes partes do contetdo para que ele
apareca ou atue de determinada maneira. (MOZILLA, 2023a, n.p.).

No Quadro 1 podemos ver as principais partes de um elemento HTML, conforme

destaca o Mozilla:

Quadro 1 — Elemento HTML

Tag de abertura Consiste no nome do elemento, envolvido em parénteses angulares de abertura e
fechamento. Isso demonstra onde o0 elemento comeca, ou onde seu efeito se inicia.
Tag de fechamento Isso é a mesma coisa que a tag de abertura, exceto que inclui uma barra antes do nome
do elemento. Isso demonstra onde o elemento acaba. Esquecer de incluir uma tag de
fechamento é um dos erros mais comuns de iniciantes e pode levar a resultados

estranhos.
O conteudo Esse é o contelido do elemento.
O elemento A tag de abertura, a de fechamento, e o conteldo formam o elemento.

Fonte: Elaborado a partir de Mozilla (2023b, n.p.)

Na Figura 1 podemos ver a estrutura de um elemento de paragrafo em HTML. Note que
as tags possuem a sua abertura e o seu fechamento, e tudo o que estiver entre elas € considerado

0 conteudo dela.

Figura 1 — Elemento HTML

Abertura de tag Fechando tag

~p>Meu gato & muito rabugento=/p>

Conteudo

Elemento

Fonte: Mozilla (20234, n.p.)
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O Wa3schools (2023a) ainda explica algumas partes do HTML, conforme mostra o
Quadro 2:

Quadro 2 — Exemplos de elementos HTML

<IDOCTYPE htmI> Declaracao define que este documento é um documento HTMLS5.

<html> Elemento é o elemento raiz de uma pdgina HTML.

<head> Elemento contém metainformacdes sobre a pagina HTML.

<title> Elemento especifica um titulo para a pagina HTML (que é mostrado na barra de titulo
do navegador ou na guia da pagina).

<body> Elemento define o corpo do documento e é um recipiente para todos os conteidos
visiveis, como cabecalhos, paragrafos, imagens, hiperlinks, tabelas, listas etc.

<hl> Elemento define um titulo de primeiro nivel.

<p> Elemento define um paragrafo.

Fonte: Elaborado a partir de W3schools (20234, n.p.)
2.3 CSS

O CSS “significa Cascading Style Sheets, descreve como os elementos HTML devem
ser exibidos na tela, no papel ou em outras midias, economiza muito trabalho, pode controlar o
layout de varias paginas da Web de uma so vez e folhas de estilo externas sdo armazenadas em
arquivos CSS” (W3SCHOOLS, 2023b, n.p.),.

Segundo explica a documentagdo do Mozilla (2023b, n.p.), “CSS (Cascading Style
Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata) € uma linguagem de estilo usado para descrever a
apresentacdo de um documento escrito em HTML ou em. O CSS descreve como elementos sdo
mostrados na tela, no papel, na fala ou em outras midias.”.

Gongalves (2022, n.p.) afirma que o “CSS foi desenvolvido pelo W3C (World Wide
Web Consortium) em 1996, por uma razdo bem simples. O HTML néo foi projetado para ter
tags que ajudariam a formatar a pagina. Vocé deveria apenas escrever a marcacgao para o site.”
O autor ainda complementa que “a relacdo entre HTML e CSS ¢ bem forte. Como o HTML ¢
uma linguagem de marcacao (o alicerce de um site) e o CSS é focado no estilo (toda a estetica
de um site), eles andam juntos.” (GONCALVES, 2022, n.p.).

Na Figura 2 podemos ver um exemplo demonstrado no site do W3schools de como é a
sintaxe do CSS;
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Figura 2 — Exemplo de Sintaxe CSS

body {

background-color: lightblue;

hl {
color: white;

text-align: center;

h

p{
font-family: verdana;
font-size: 20px;

h

Fonte: W3schools (2023a, n.p.)

Veja que ao escolher um elemento HTML, tudo o que estd dentro das chaves {} sera

aplicado ao elemento em questdo para todo o escopo em que esse arquivo for chamado.

2.4 JAVASCRIPT

“Javascript € uma linguagem de programacdo interpretada criada em 1995 por Brendan
Eich da Netscape como uma extensdo do HTML para o browser Navigator 2.0.”. (ROCHA,
1999, p.12).

Segundo Flanagan (2002), o JS é uma linguagem de programacao para web, que esta na
grande maioria dos sites, pois qualquer navegador possui interpretadores de JS tornando assim
a linguagem mais onipresente da historia. Ela é uma linguagem de programacéo de alto nivel,
interpretada e ndo é tipado, no entanto existem algumas ferramentas e frameworks que
conseguem lidar com o JS de forma tipado. E como a maioria das linguagens de hoje ela aceita
orientacdo a objetos. Por mais que 0 seu home possa parecer que ela é derivada do Java, 0 JS €
completamente diferente e ja deixou de ser de ser uma linguagem de script e como uma
linguagem complementar a outras linguagens e tornou se uma linguagem de uso geral robusta

e eficiente sendo utiliza sozinha para sites e aplicativos modernos.

JavaScript nos permite fazer scripts do conteido HTML e da apresentacdo CSS de
documentos em navegadores Weh, mas também nos permite definir o comportamento
desses documentos com rotinas de tratamento de evento. Uma rotina de tratamento de
evento € uma fungdo JavaScript que registramos no navegador e que este chama
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quando ocorre algum tipo de evento especificado. O evento de interesse pode ser um
clique de mouse ou um pressionamento de tecla (ou, em um smartphone, pode ser um
gesto de algum tipo, feito com dois dedos). Ou entdo, uma rotina de tratamento de
evento pode ser ativada quando o navegador termina de carregar um documento,
quando o usuério redimensiona a janela do navegador ou quando o usuério insere
dados em um elemento de formulario HTML. (FLANAGAN, 2002, p. 10).

Ja para Rocha (1999), o JS é uma linguagem de programacéo baseada em objetos e trata
suas estruturas basicas como as propriedades do browser e elementos de uma pagina HTML
como objetos e que permitem serem manipuladas atraves de eventos programaveis que possuem
interacdo com o usuario, recursos que faltam no HTML e permitem a criacdo de sites interativos

e dindmicos, interpretados pelo browser sem a necessidade de uma requisi¢éo ao servidor.

2.4.1 Eventos

Conforme explica Flanagan (2002, p. 10), “Os programas JavaScript do lado do cliente
usam um modelo de programacdo dirigido por eventos assincronos. Nesse estilo de
programacéo, o navegador Web gera um evento onde acontece algo interessante no documento,

no navegador ou em algum elemento ou objeto associado a ele.”.

Uma rotina de tratamento de evento ou ouvinte de evento é uma func¢éo que manipula
ou responde a um evento. Os aplicativos registram suas funcdes de tratamento de
evento no navegador Web, especificando um tipo e um alvo de evento. Quando ocorre
um evento do tipo especificado no alvo especificado, o navegador chama a rotina de
tratamento. Quando as rotinas de tratamento de evento sdo chamadas para um objeto,
as vezes dizemos que o navegador “ativou”, “disparou “ou “despachou” o evento. Um
objeto evento é um objeto associado a um evento em especial e contém detalhes sobre
esse evento. Cada tipo de evento define um conjunto de propriedades para seu objeto
evento associado. O objeto associado a um evento de mouse contém as coordenadas
do cursor do mouse, por exemplo, e 0 objeto associado a um evento de teclado contém
detalhes sobre a tecla que foi pressionada e sobre as teclas modificadoras que foram
mantidas pressionadas. (FLANAGAN, 2002, p. 10).

Em seu livro Rocha (1999) fala sobre 13 tipos de eventos que sao explicados no Quadro
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Quadro 3 — Eventos JavaScript

onclick Quando um objeto é clicado pelo mouse. Elementos: <a>, <input>

onselect Quando um objeto é selecionado. Elementos: <input type=text>, <textarea>

onchange Quando uma selecdo ou campo de texto tem seu contetdo modificado. Elementos: <input
type=text>, <textarea>, <select>

onfocus Quando um componente de formulario ou janela se torna ativa. Elementos: <textarea>,
<body>, <form>, <input>, <select>, <option>

onblur Quando um componente de formulario ou janela se torna inativa. Elementos: <textarea>,

<body>, <form>, <input>, <select>, <option>
onmouseover | Quando 0 mouse estd sobre um link. Elementos: <a>, <area>
onmouseout Quando 0 mouse deixa um link. Elementos: <a>, <area>

onsubmit Antes de enviar um formuldrio. Elementos: <input type=submit>

onreset Antes de limpar um formulério. Elementos: <form>

onload Ap0s carregar uma pégina, janela ou frame. Elementos: <body>

onunload Ao deixar uma pagina, janela ou frame. Elementos: <body>

onerror Quando um erro ocorre durante a carga de uma imagem ou pagina. Elementos: <img>,
<body>

onabort Quando a carga de uma imagem é abortada. Elementos: <img>

Fonte: Elaborado a partir de Rocha (1999, p. 8)

2.4.2 TypeScript

Conforme explica a documentacdo do TypeScript (2023), ele mantém uma relacdo
incomum com o0 JS. O TS, sigla do TypeScript oferece todos os recursos do JS, mas com uma
camada adicional, a tipagem. Com o TS o JS fica tipado, assim se uma variavel for declarada
como inteiro, ela sé podera receber um valor inteiro. O principal beneficio do uso do TS, é que
destaca comportamentos inesperados diminuindo a chances de erros.

A documentacdo do TypeScript (2023, n. p.) ainda complementa, “Ao entender como o
JavaScript funciona, o TypeScript pode criar um sistema de tipos que aceita codigo JavaScript,
mas possui tipos. Isso oferece um sistema de tipos sem a necessidade de adicionar caracteres

extras para tornar os tipos explicitos em seu codigo.”.

2.5 FRAMEWORKS E BIBLIOTECAS

Esta secdo trara informacdes sobre as frameworks e bibliotecas utilizados no prototipo.

2.5.1 TailwindCss

Dos Santos (2023), explica que o TailwindCss é um framework CSS de cddigo aberto
conhecido por sua abordagem singular de design utilitario. Em vez de oferecer estilos pré-
definidos para elementos especificos, ele disponibiliza um conjunto de classes utilitarias que

podem ser aplicadas diretamente a elementos HTML para personalizar sua aparéncia. Essas
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classes representam propriedades CSS individuais, como margens, preenchimentos, cores,
tamanhos de fonte, alinhamentos e diversas outras opgoes de estilizagéo.

Na Figura 3 temos um exemplo da utilizacdo do TailwindCss em um botéo.

Figura 3 — Exemplo TailwindCss

<button class="bg-blue-580 hover:bg-blue-780 text-white font-bold py-2 px-4 rounded"=>

Cligue Agui
<fbutton>

Fonte: Dos Santos (2023, n.p.).

2.5.2 Node.js

Conforme citado por Simas (2019, p.76), “O Node.js ¢ baseado em alguns componentes,
como o0 motor ou engine V8, um interpretador JavaScript criado pelo Google e utilizado no

navegador Chrome;”.

No final de 2009, Ryan Dahl com a ajuda inicial de 14 colaboradores criou o Node.js.
Esta tecnologia possui um modelo inovador, sua arquitetura é totalmente non-blocking
thread (ndo-bloqueante), apresentando uma boa performance com consumo de
memoria e utilizando ao maximo e de forma eficiente o poder de processamento dos
servidores, principalmente em sistemas que produzem uma alta carga de
processamento. Usuarios de sistemas Node estdo livres de aguardarem por muito
tempo o resultado de seus processos, e principalmente nao sofrerdo de dead-locks no
sistema, porque nada blogueia em sua plataforma e desenvolver sistemas nesse
paradigma é simples e préatico. (PEREIRA, 2014, p. 2).

Pereira (2014, p.2) ainda continua, “Esta ¢ uma plataforma altamente escalavel e de
baixo nivel, pois vocé vai programar diretamente com diversos protocolos de rede e internet. O
Javascript é a sua linguagem de programacao, e isso foi possivel gragas a engine Javascript V8,
a mesma utilizada no navegador Google Chrome.”, por utilizar o JS como linguagem, muitos
programadores de front-end, que utilizam o JS, séo capazes de escrever codigos no server-side

sem precisar aprender uma linguagem nova.
2.5.3 React.js
Em 2015, a equipe interna do Facebook resolveu a dificuldade de desenvolver para duas

plataformas distintas, Android e iOS, ao criar o React Native. Essa solugdo permitiu o

desenvolvimento de um unico aplicativo que pudesse ser executado em ambas as plataformas,
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eliminando a necessidade de criar aplicativos separados para cada uma delas. (CALOMENO
JUNIOR, 2020).

A medida que novas estruturas e bibliotecas da Web avancam, o React ¢ um grande
sucesso. N&do sé trata com os problemas mais comuns enfrentados pelos
desenvolvedores ao criar aplicativos de pagina Unica, ele lanca em alguns truques
adicionais que tornam a criagao de visuais para seus aplicativos de pagina Unica muito
facil. Desde que foi lancado em 2013, o React encontrou seu caminho em sites
populares e aplicativos que vocé provavelmente usa. Além do Facebook e do
Instagram, alguns dos notaveis incluem a BBC, Khan Academy, PayPal, Reddit, The
New York Times, Yahoo e muitos mais. (CHINNATHAMBI, 2017, p. 11).

Segundo a documentagdo do React (2023, n.p.), “O React adota o fato de que a logica
de renderizacdo sdo inerentemente acopladas a outra Iégica de interface do usuario: como 0s
eventos sao tratados, como o estado muda com o tempo e como os dados séo preparados para

exibicdo.”.

Em vez de separar tecnologias artificialmente colocando marcagdo e l6gica em
arquivos separados, 0 React separa as preocupagfes com unidades fracamente
acopladas chamadas “componentes” que contém ambos. O React ndo requer o uso de
JSX, mas a maioria das pessoas o considera Util como auxilio visual ao trabalhar com
a interface do usuério dentro do codigo JavaScript. Ele também permite que o React
mostre mensagens de erro e aviso mais Uteis. (REACT, 2023, n.p.).

Conforme a documentacéo explica, 0s componentes nos permitem a divisao da interface
em partes independentes e reutilizaveis. Conceitualmente os componentes sdo como funcdes
do JS, eles aceitam entradas arbitrarias (chamadas de “props”) e retorna elementos React

descrevendo o que deve aparecer na tela. (REACT, 2023).

2.5.4 Next.js

“O Next JS ou Next.js ¢ uma espécie de framework para o React. Ou seja, € correto
afirmar que o Next.js ¢ uma ‘continuacdo’ do React.js, com algumas funcionalidades a mais.”
(MARCHIORI, 2023, n.p.).

Silva (2023, n.p.), comenta algumas das caracteristicas do Next.js: “Renderizagdo
estatica e pelo lado do servidor, suporte ao TypeScript, servico de tratamento de rotas, melhora
a performance de React, entrega a pagina pronta para o browser, permite a instalagédo de plugins
e permite apenas o carregamento necessario, pois separa o codigo.”.

Sobre a utilizagdo do Next.js, “ele faz sucesso nos projetos de e-commerces, sites de

marketing, websites estaticos e com foco em SEQ. Portanto, ao navegar pelas paginas web da
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maioria dos sites, vocé certamente usara algo com a tecnologia Next.js. Afinal, o framework

garante escalabilidade e agilidade ao desenvolvedor.”. (SILVA, 2023, n.p.)

2.5.5 Fastify

O Fastify € um framework utilizado no back-end e possui um baixo custo de
infraestrutura e com uma capacidade muito alta de respostas, podendo chegar até a 30 mil
requisicdes por segundo. Possui de forma nativa logs de requisi¢cdes ao sistema, e possui suporte
ao TS. Ele é um framework de cddigo aberto produzido e mantido pela OpenJS Foundation.
(FASTIFY, 2023, n.p.).

Para Filgueira (2018), o fastify fornece “um nucleo leve e pequeno que é facil de
estender com plugins e amadurecer seu aplicativo baseando-se em servicos, com alto
desempenho e baixa sobrecarga. O padrdo de arquitetura que é usado para cria-lo permite

aplicativos prontos, leves e robustos para microsservigos.”.

2.5.6 Expo

Segundo o Sidelab (2022), o Expo consiste em um framework empregado no processo
de desenvolvimento de aplicagfes com React Native. Este framework engloba um conjunto de
recursos e servicos desenvolvidos para trabalhar em conjunto com as plataformas nativas e o
framework React Native, facilitando significativamente o ciclo de desenvolvimento,
construcdo, implementacéo e iteracdo de aplicativos para iOS, Android e web, tudo a partir de
um anico codigo base em JavaScript/TypeScript.

Quando iniciamos no desenvolvimento mobile percebemos que o nimero de API’s e
recursos nativos que podemos controlar através da nossa aplicacdo € gigante, e muitas
vezes ndo nos recordamos de todas as opg¢Bes que temos disponiveis. O Expo, por sua
vez, oferece grande parte desses recursos de forma nativa e integrada e, por exemplo,
vocé tem acesso a recursos como camera, microfone, player de musica, entre outros,
de forma muito simples utilizando essa ferramenta. Apesar de todos esses beneficios,
o grande ponto do Expo para quem esta iniciando é que para comecar a desenvolver
suas aplicagbes mobile com React Native vocé ndo precisara instalar a SDK do
Android ou o XCode para Mac, isso porque o Expo possui um aplicativo mével
instalavel pelas lojas do Android/iOS que contém todo cédigo nativo necessario pelo
React Native para iniciar sua aplicacao e, dessa forma, a Unica alteragdo em c6digo
que voceé faz é em Javascript. (FERNANDES, 2018, n.p.).

Conforme explica Sidelab (2022, n.p.), sdo necessarios duas ferramentas para o

desenvolvimento com o Expo “um aplicativo de linha de comando chamado Expo CLI para
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inicializar e servir seu projeto, e um aplicativo cliente movel chamado Expo Go para abri-lo no

10S e Android. Qualquer navegador da web funcionara para abrir o projeto na web.”.

2.5.7 JSON Web Token (JWT)

Conforme explica 0 JWT (2023, n.p.), conhecido como JSON Web Token, ele ¢ “um
padrdo aberto que define uma maneira compacta e independente de transmitir informag6es com
seguranca entre as partes como um objeto JSON. Essas informacgdes podem ser verificadas e

confiaveis porque sdo assinadas digitalmente.”.

Na autentica¢do, quando o usudrio fizer login com sucesso usando suas credenciais,
um JSON Web Token sera retornado. Como os tokens sdo credenciais, deve-se tomar
muito cuidado para evitar problemas de seguranca. Em geral, vocé ndo deve manter
os tokens por mais tempo do que 0 necessario. Sempre que 0 usuario desejar acessar
uma rota ou recurso protegido, o agente do usuario deverd enviar o JWT, normalmente
no cabegalho Authorization usando o esquema Bearer. Isto pode ser, em certos casos,
um mecanismo de autorizacdo apéatrida. As rotas protegidas do servidor verificarao
um JWT valido no cabegalho e, se estiver presente, 0 usuario terd permissdo para
acessar recursos protegidos. (JWT, 2023, n.p.).

Segundo Lima (2021, n.p.), o JWT “¢ utilizado em dois principais cenarios, quando
queremos realizar um processo de autorizagcdo em nossa aplicacdo ou quando queremos realizar
troca de informacdes, abaixo detalhamos um pouco mais sobre 0 uso do JWT em cada um dos

cenarios citados.”.

2.5.8 Axios

Segundo o proprio Axios (2023, n.p.), ele “¢ um cliente HTTP baseado em promessas
para 0 node.js e para 0 navegador. E isomérfico. No lado do servidor usa o codigo nativo do
node.js — o modulo http, enquanto no lado do cliente (navegador) usa XMLHttpRequests”.

Neves (2022, n.p.), explica que “AXIOS ¢ um cliente HTTP baseado em promessas
totalmente agnoéstico, ou seja, que ndo depende de frameworks e bibliotecas. Ele é super

maleével, podendo ser utilizado do lado do cliente e do lado do backend.”.

2.5.9 Prisma

Conforme explica Buzzi (2022) antes de se tornar Prisma, o projeto inicialmente

conhecido como Graphcool foi concebido por uma equipe de apenas cinco desenvolvedores. O
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objetivo desse projeto era criar uma solugdo inovadora de "backend-as-a-service" para o

GraphQL. O Graphcool foi bem recebido pela comunidade na época, especialmente por sua

reputagdo de ser “facil de usar”, mesmo para desenvolvedores frontend.

Prisma é uma ferramenta open source, um ORM de préxima geracao cuja arquitetura
é desenhada em trés camadas fundamentais: * Prisma Client: um construtor de queries
gerado automaticamente e type-safe para Node.js e TypeScript; * Prisma Migrate:
sistema de migracdo; * Prisma Studio: o produto principal da tecnologia. Trata-se de
uma interface do usudrio feita para visualizar e editar os dados na database; Na
descrigdo oficial da ferramenta, Prisma é descrito como um novo tipo de ORM,
fundamentalmente diferente dos modelos tradicionais que eram aplicados
anteriormente. Uma alternativa para outras ORMs, como TypeORM e Sequelize.
Todo o conceito do Prisma estd no schema proporcionado por eles no
desenvolvimento nestas trés camadas citadas anteriormente. Segundo eles, o schema
é descrito como o principal arquivo de configuragdo para o Prisma. (BUZZI, 2022,

n.p.).

Na Figura 4 podemos ver um exemplo do prisma client, que utilizado para fazer as

criacdes de tabelas, ou também conhecido como comandos DDL.:

Figura 4 — Exemplo de Prisma Client

datasource db A
it = env("DATABASE_URL")
provider =

generator client {

provider = "prisma-client-js"
I
nodel User {
id Int @id @Edefavlt(avtoincrement())
createdAt DateTime @Edefault{now())
email String [Bunique
name String?
role Role @default(USER)
posts Post[]
}
model Post {
id Int id @default(avtoincrement())

createdAt DateTime
vpdatedAt DateTime
published Boolean
title String
auvthor User?
authorId Int?

default{now())
updatedAt
default{false)
db.VarChar({255)

enum Role {
USER
ADMIN

b
Fonte: Prisma.io (2023, n.p.)

elation(fields:

[awthorId],

: [id])
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2.6 BANCO DE DADOS

Na visao de Ramakrishnan e Gehrke (2003, p. 4), “Um banco de dados ¢ uma colecio
de dados inter-relacionados que sdo armazenados de forma persistente em uma midia de
armazenamento controlada por um software de gerenciamento de banco de dados.”.

Segundo Heuser (2001), os sistemas para gerenciar os bancos de dados, chamados de
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), surgiram na década de 70 com o

objetivo de facilitar a programacéo de aplicagdes de banco de dados.

Durante muito tempo, criou-se a ideia de que projetar bancos de dados era uma
disciplina com identidade propria, uma atividade especifica e, até certo ponto, isolada
no ciclo de vida de um sistema, que tinha existéncia prépria e podia ser realizada a
partir de primitivas e conceitos exclusivos da técnica de modelagem de dados
(MACHADO, 2020, p.14).

Conforme relata Cayres (2015), linguagens de programacéo e ferramentas de front-end
(aplicacdes gréaficas), os SGBDs auxiliam na construcao, manutencao e manipulacdo dos dados
armazenados no banco de dados. Internamente eles apresentam linguagens para trabalhar com
os dados como DDL (Data Definition Language) para definir como os dados serdo salvos
(comandos create, update e drop), DML (Data Manipulation Language) para manipular 0s
dados (comandos insert, update e delete), DQL (Data Query Language) para consulta dos
dados (comando select) e DCL (Data Control Language) para controle de acesso aos dados
(comandos grant e revoke).

Para Heuser (2001, p. 3), “Redundancia de dados ocorre quando uma determinada
informacdo esta representada no sistema em computador varias vezes. Ha duas formas de
redundancia de dados, a redundancia controlada de dados e a redundancia néo controlada de
dados.”.

A técnica de modelagem de dados mais difundida e utilizada é a abordagem entidade-
relacionamento (ER). Nesta técnica, 0 modelo de dados é representado através de um
modelo entidade-relacionamento (modelo ER). Usualmente, um modelo ER €
representado graficamente, através de um diagrama entidade-relacionamento (DER).
A abordagem ER foi criada em 1976 por Peter Chen. Ela pode ser considerada como
um padrdo de fato para modelagem conceitual. Mesmo as técnicas de modelagem
orientada a objetos que tém surgido nos dltimos anos baseiam-se nos conceitos da
abordagem ER. (HEUSER, 2001, p. 22)

Heuser (2001, p. 3) sugere que “Para construir um modelo de dados, usa-se uma

linguagem de modelagem de dados. Linguagens de modelagem de dados podem ser
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classificadas de acordo com a forma de apresentar modelos, em linguagens textuais ou

linguagens graficas.”.

2.6.1 Modelo de Banco de Dados

Para Elmasri e Navathe (2018, p. 29), um modelo de dados se refere a “uma colegdo de
conceitos que podem ser usados para descrever a estrutura de um banco de dados”.

Ainda segundo Elmasri e Navathe (2018), podemos classificar os modelos de banco de
dados em dois conceitos que eles utilizam para descrever a estrutura do banco de dados. Alto
nivel ou conceitual, que utilizam conceitos como entidades, atributos e relacionamentos,
fornecem uma visdo mais préxima do modo como os usuarios visualizam os dados em toda a
sua realidade. E modelo de baixo nivel ou fisicos que descrevem detalhes como os dados sédo
armazenados, por este motivo é mais voltada para especialistas de computadores e ndo usuarios

finais.

Modelo Conceitual (DER): também conhecido como Diagrama Entidade-
Relacionamento, é um modelo de dados abstrato que descreve a estrutura de um banco
de dados independentemente de sua implementacdo; Modelo Légico: tem como
objetivo transformar o modelo conceitual em um modelo que define como o banco de
dados serd implementado em um SGBD especifico. Deve representar relagdes e
restricBes do modelo de dados que representa a estrutura de um BD e o esquema de
banco de dados; Modelo Fisico: nessa fase 0 modelo do banco de dados é enriquecido
com detalhes que influenciam no desempenho do banco de dados, mas ndo interferem
na sua funcionalidade. Script do banco de dados em SQL representa os detalhes dos
dados internamente ao BD (campo, tipo/dominio, restri¢des). (CAYRES, 2015, p. 11).

Elmasri e Navathe (2018) mencionam alguns exemplos de modelos de dados tais como:
modelo de dados conceituais, modelo de dados representativos ou de implementag&o, modelo
de dados de objeto, modelo de dados fisicos e modelo de dados auto descritivos, conforme

apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4 — Modelos de dados

Modelo de dados
conceituais

Utilizam conceitos como entidades, atributos e relacionamentos. Uma entidade
representa um objeto ou conceito do mundo real, como um funcionario ou um projeto
do minimundo que é descrito no banco de dados. Um atributo representa alguma
propriedade de interesse que descreve melhor uma entidade, como 0 nome ou o salario
do funcionario. Um relacionamento entre duas ou mais entidades representa uma
associacao entre elas — por exemplo, um relacionamento entre um funcionario e um
projeto.

Modelo de dados
representativos ou
de implementacéo

S80 os usados com mais frequéncia nos SGBDs comerciais tradicionais. Estes incluem
o amplamente utilizado modelo de dados relacional, bem como os chamados modelos
de dados legados — os modelos de rede e hierarquicos — que foram bastante usados
no passado. Os modelos de dados representativos mostram os dados usando estruturas
de registro e, portanto, as vezes sdo denominados modelos de dados baseados em
registro.

Modelo de dados
de objeto

Podemos considerar como um exemplo de uma nova familia de modelos de dados de
implementacdo de nivel mais alto e que sdo mais prdximos dos modelos de dados
conceituais. Um padrdo para bancos de dados de objeto, chamado modelo de objeto
ODMG, foi proposto pelo grupo de gerenciamento de dados de objeto (ODMG —
Object Data Management Group). Os modelos de dados de objeto também séo
frequentemente utilizados como modelos conceituais de alto nivel, em particular no
dominio da engenharia de software. Um recurso-chave dos bancos de dados de objeto é
0 poder que eles ddo ao projetista para especificar tanto a estrutura dos objetos
complexos quanto as operacdes que podem ser aplicadas a esses objetos.

Modelo de dados
fisicos

Descrevem como o dado é armazenado como arquivos no computador, com
informacBes como formatos de registro, ordenacdes de registro e caminhos de acesso.
Um caminho de acesso é uma estrutura que torna eficiente a busca por registros de um
banco de dados em particular, como indexacéo ou hashing. Um indice é um exemplo
de um caminho de acesso que permite o acesso direto aos dados usando um termo de
indice ou uma palavra-chave.

Modelo de dados
auto descritivos

O armazenamento de dados nos sistemas baseados nesses modelos combina a descricao
dos dados com seus proprios valores. Nos SGBDs tradicionais, a descri¢do fica separada
dos dados. Esses modelos incluem XML, além de muitos dos armazenamentos de
chave-valor e sistemas NOSQL, que foram criados recentemente para gerenciar big
data.

Fonte: Elaborado a partir de Elmasri e Navathe (2018)

2.6.2 PostgreSQL

PostgreSQL ¢ “uma ferramenta que atua como sistema de gerenciamento de bancos de

dados relacionados. Seu foco é permitir implementacdo da linguagem SQL em estruturas,

garantindo um trabalho com os padrdes desse tipo de ordenagdo dos dados.” (SOUZA, 2020,

n. p.).

Como o PostgreSQL é robusto, seguro e extensivel, além de ter um rico ecossistema
de ferramentas disponiveis, os desenvolvedores usam o PostgreSQL para uma
variedade de casos de uso. O software foi projetado para ser compativel com todos os
principais sistemas operacionais incluindo Linux, Windows e Macintosh, além de
oferecer suporte a texto, imagens, sons e videos, sendo assim um banco de dados
popular para pessoas e empresas com necessidades diversas. O PostgreSQL €
amplamente considerado como a tecnologia de banco de dados favorita dos
desenvolvedores, ficando atras apenas do MySQL. (AZURE, 2023, n. p.).
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A Azure (2023) ainda explica que como o PostgreSQL é de cddigo aberto os usuarios
tém mais liberdade e podem explorar todo o potencial do banco de dados. O autor ainda afirma
que por ser de cddigo aberto, a obtencdo de suporte se torna simples pela grande quantidade de

comunidades que se auxiliam para relatar bugs ou resolvé-los.

2.6.3 Supabase

Conforme explica Carnes (2023), o Supabase se destaca como uma ferramenta
extraordindria para criar backends postgres altamente seguros e eficientes, tudo isso com uma
configuracdo simplificada. Ele disponibiliza aos desenvolvedores uma extensa gama de
recursos comparaveis aos oferecidos pelo Firebase, incluindo autenticacéo, banco de dados com
atualizacGes em tempo real e capacidades de armazenamento. No entanto, como uma alternativa
de codigo aberto, o Supabase proporciona um nivel superior de flexibilidade e controle sobre
tanto seus dados quanto suas aplicagdes.

Perera (2021, n.p.) faz uma comparag¢ao entre o Firebase e o Supabase: “Supabase pode
ser mais til porque usa tecnologia de codigo aberto. Oferece flexibilidade para hospedar em
sua maquina local, em um provedor de servigos em nuvem ou até mesmo como um contéiner

Docker. Isso significa que € livre de restrigoes.”.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho de conclusdo de curso caracteriza-se como pesquisa aplicada e
descritiva, pois tem como objetivo o desenvolvimento de um protétipo de aplicativo para
facilitar o gerenciamento de empresas que prestam servi¢os no ramo de beleza e estética com
funcionalidades para o controle de funcionarios, servicos prestados, e para funcionalidades do
cliente como servigos prestados pela empresa e agendamento dos servicos de forma online e
automatica.

O trabalho busca responder o seguinte problema: Como melhorar o gerenciamento dos
servicos na area de beleza e estética.

Apds a finalizacdo do levantamento bibliografico, foi realizado um estudo mais
aprofundado sobre o desenvolvimento de aplicativos, utilizando as ferramentas e padrdes de
desenvolvimentos mais modernos, visando deixar o aplicativo relevante, mitigando retrabalhos
futuros e facilitando implementacGes futuras. As tecnologias, linguagens de programacéo e
frameworks que sdo utilizados no desenvolvimento do proto6tipo estdo documentadas na revisdo
de literatura.

Foi realizada uma pesquisa para a secdo de estado da arte, analisando sistemas
semelhantes ao prot6tipo proposto neste trabalho, a fim de averiguar possiveis funcionalidades
e melhorias e auxiliar no levantamento de requisitos e regras de negocio. Na etapa seguinte, a
etapa de andlise, foi desenvolvido diagramas (atividade, entidade relacionamento, caso de uso)
para facilitar a compreenséao do prot6tipo e no desenvolvimento.

Na etapa de desenvolvimento foi definido que a aplicacdo seria desenvolvida com
auxilio do software Visual Studio Code, utilizando como linguagem base o JS e para o frontend
sera utilizado as bibliotecas do ReactJs com auxilio do framework do TailwindCss para a

estilizacdo dos componentes.

3.1 ESTADO DA ARTE

Neste segmento, sdo apresentados dois exemplos de aplica¢des atualmente disponiveis
no mercado e um prototipo apresentado em um artigo, as quais compartilham caracteristicas e
objetivos semelhantes em comparagdo com o prototipo proposto neste trabalho. S&o exploradas
as caracteristicas gerais e as principais funcionalidades dessas aplicacfes, visando enriquecer a

analise do levantamento de requisitos para o referido prototipo.
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3.1.1 Fresha

O aplicativo Fresha (Figura 5) € uma plataforma direcionada principalmente aos
profissionais independentes e empresas atuantes na industria de beleza e bem-estar. Este
aplicativo proporciona uma solugdo préatica para que clientes possam agendar servi¢os, como
corte de cabelo, manicure, massagens e outros tratamentos, de maneira eficaz e on-line. O
sistema permite a criacdo de diversas categorias e servigcos, com informacgdes sobre preco,
duracdo e os profissionais responsaveis pela realizacdo dos servicos, alem de viabilizar o
agendamento manual por parte dos profissionais. Tudo isso é apresentado por meio de uma
interface moderna e otimizada. (FRESHA, 2023).

Figura 5 — Software Fresha — Home
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to appear
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Aug  Hair Color R$ 57
o )

Aug  Haircut R$ 40

Fonte: acervo do autor (2023)

Com o aplicativo é possivel gerar um link onde o cliente pode fazer o agendamento de
forma mais simples e rapida. Também é possivel baixar um aplicativo para dispositivos moveis.
No aplicativo o cliente consegue consultar todas as empresas que utilizam o Fresha, podendo
utilizar de filtros como nome do estabelecimento, localizagdo atual, data e horério. Assim
consegue buscar pela empresa que esta mais perto ou que possua horario para determinada data

ou horario.



Figura 6 — Software Fresha — Agendamento do Cliente
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Fonte: acervo do autor (2023)
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BelleApp

Henrique Coninck, Santa
Catarina (Jardim América)

Nenhum sery

ainda

Total gratuito

A Figura 6 mostra a interface do usuério cliente, mostrando a rotina de agendamento de

servicos onde é possivel selecionar uma empresa, visualizar os servigos prestados e selecionar

um além de escolher a data. Também no canto direito temos os detalhes do agendamento de

forma resumida.

3.1.2 Trinks

O Trinks é uma aplicacdo desenvolvida para otimizar os processos de agendamento e

gerenciamento em saldes de beleza. Essa plataforma oferece aos clientes a capacidade de

marcar compromissos com profissionais especializados em diferentes servi¢os de beleza e

estética. Por meio do Trinks, os clientes podem explorar uma ampla variedade de servi¢os

disponiveis, como cortes de cabelo, coloragdes, tratamentos faciais, manicures e pedicures.

(TRINKS, 2023)
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Os clientes tém a opcédo de escolher os profissionais que melhor se adequam as suas
preferéncias, considerando as especialidades, avaliacbes e disponibilidade de agenda. A
aplicacdo também facilita o processo de avaliacdo e feedback, permitindo que os clientes
expressem sua opinido sobre a qualidade dos servicos recebidos.

Na Figura 7 podemos verificar que ao selecionar o servico e a data é possivel escolher
o profissional e o horario desejado, além de ser possivel colocar uma observacdo para o

agendamento.

Figura 7 — Trinks — Agendamento do Cliente

Agendamento
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08:40

09:10 09:20

Fonte: acervo do autor (2023)

Além disso, o Trinks foi projetado para simplificar a gestdo interna dos saldes. Ele
oferece uma ferramenta de agenda para profissionais, permitindo que eles visualizem e
gerenciem seus compromissos de forma eficiente. A plataforma também pode ser equipada com

recursos de administracao para os proprietarios de saldes, ajudando-os a gerenciar funcionarios,
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servicos e estoques. Na Figura 8 podemos ver a rotina de controle financeiro, onde é possivel

adicionar receitas e despesas, além de visualizar os langamentos realizados.

Figura 8 — Trinks — Controle Financeiro
[/ Q aeLLEArr Qee

Controle de entrada e saida

Lancamentas

sabado, 19

Resultado [ Rt
R$ 125,00

RS 125,00 RS 0,00

Fonte: acervo do autor (2023)

Uma desvantagem identificada no Trinks é o seu layout, onde 0 menu apresenta um
tamanho ligeiramente menor em comparagdo com o de seus concorrentes. Além disso, 0 menu
permanece estatico, o que pode resultar em limitacdes durante a navegacdo, especialmente
guando se lida com consultas que envolvem uma quantidade consideravel de dados. Quando a
barra de rolagem é movida para o final da pagina, é impossivel selecionar qualquer item do

menu, uma vez que eles permanecem fixos no cabegalho do site.
3.1.3 Navalhapp
O protétipo Navalhapp, possui um foco no gerenciamento de agendamentos por parte

do funcionério e a solicitacdo do agendamento do cliente de forma online. Todo o aplicativo é

responsivo e pode ser acessado em diferentes plataformas webs.
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Figura 9 - Navalhapp
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Fonte: Preis, Butzke e Bastos (2023, p. g. 154)

Como mencionado, o Navalhapp (Figura 9) possui uma interface responsiva, sendo
possivel acessar em qualquer equipamento com um navegador web. Ele conta com um menu
lateral onde é possivel acessar as funcionalidades do mesmo. Em cada submenu possui uma
tabela onde é possivel filtrar e ordenar os registros, além de pode alterar ou excluir os registros.

Uma desvantagem do mesmo é que s6 possui rotinas de agendamentos, ndo tendo um

diferencial em relacdo aos outros sistemas pesquisados.
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4. BELLEAPP: ,PROTC')TIPO DE APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DE
SERVICOS NA AREA DE BELEZA E ESTETICA

Neste capitulo serdo abordados todos os passos que foram executados durante o

processo de analise e desenvolvimento do protétipo.

4.1 ANALISE

A analise de um software é um dos primeiros passos para a criagdo de uma aplicacéo.
Nela temos a engenharia de requisitos que conforme explica Sommerville (2011, p.g. 24),
“Especificacdo de software ou engenharia de requisitos é o0 processo de compreensao e
definicdo dos servicos requisitados do sistema e identificacdo de restricdes relativas a operacédo
e ao desenvolvimento do sistema.”.

Nos tdpicos subsequentes, serdo abordados detalhadamente o conceito do protétipo,

Seus requisitos, suas regras de negocio e 0s seus diagramas.

4.1.1 Visao Geral

O prototipo tem como principal finalidade oferecer suporte as empresas do setor de
beleza e estética, para salGes de beleza e clinicas de estética. O protétipo é divido em um
aplicativo cliente, para os clientes, e um sistema administrativo para a empresa.

O sistema web trard funcionalidades essenciais para a gestdo eficaz desses negacios,
incluindo o registro de servicos oferecidos e informagdes dos funcionarios sendo possivel
também gerenciar mais de uma empresa com 0 mesmo login. Ja o aplicativo mobile, oferece
uma ferramenta simplificada de agendamento online, com a inclusdo de uma lista de espera.
Neste caso, ndo havendo mais horéarios disponiveis com os parametros desejados, o cliente tem
a opcao de entrar em uma lista de espera. Quando surgir um horario disponivel com as mesmas
especificacdes, o cliente tera prioridade para ocupa-lo.

O aplicativo mobile também tem funcionalidades para realizar o feedback dos
atendimentos, verificar o seu histérico de agendamentos e cancelamento do agendamento,
dando assim mais liberdade para o usuario sem a necessidade de confirmacdo por parte da
empresa.

Este prot6tipo aborda diversas necessidades-chave, auxiliando as empresas do setor a
melhorar sua eficiéncia operacional e proporcionar uma experiéncia mais conveniente para seus

clientes. Com a capacidade de gerenciar informacdes internas de forma mais eficaz e oferecer
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a opgéo de agendamento online, ela tem o potencial de otimizar o funcionamento das empresas
de beleza e estética, ao mesmo tempo em que melhora a satisfacdo dos clientes ao proporcionar

uma maneira mais conveniente de acessar os servicos oferecidos.

4.1.2 Comparagéo do Protétipo com o Estado da Arte

Considerando os sistemas apresentados no estado da arte, no Quadro 5 sdo apresentadas

algumas comparac6es no que se refere a disponibilidade de recursos entre os sistemas.

Quadro 5 — Recursos das aplicagbes pesquisadas

Recurso BelleAPP Fresha Trinks Navalhapp
Agendamentos Online X X X
Agenda da Empresa X X X

Lista de Espera para os Agendamentos
Gerenciamento de Vérias Empresas com
um login

Fonte: Acervo do autor (2023)

XXX X

4.1.3 Requisitos Funcionais (RF)

Nesta secdo, sdo apresentados os requisitos funcionais, que para Sommervile (2011, p.
59) sdo “declaragdes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a
entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas situa¢fes. Em
alguns casos, os requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema ndo deve
fazer.”.

No Quadro 6, temos os requisitos funcionais do sistema administrativo, sendo que na
coluna da direita sdo apresentadas as regras de negocio relacionadas aos respectivos requisitos.

As regras de negdcio sdo detalhadas no Quadro 11.

Quadro 6 — Requisitos Funcionais (Sistema Administrativo)

Ndmero|Nome Descrigdo RNs

REO1 Login Sistema O sistema administrativo devera dispor de uma rotina para 0|RNO1, RN02,
Administrativo usudrio fazer o login para iniciar a aplicacao. RNO03, RN06
Logout Sistema O sistema administrativo deverd dispor de uma rotina para

RF02 L " S o
Administrativo permitir que o usuario seja desconectado da aplicacéo.

RE03  |Cadastro de Usuario O 5|stem~a admlnlstratllv_o dever{a dispor em sua tela de login, RNO7

uma opgao para 0 USUArio se registrar.
RF04  |Cadastro de Empresa O sistema administrativo devera dispor de uma rotina para o RNOS

cadastro de empresa.
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O sistema administrativo devera dispor de uma rotina para
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(Profissional)

cancele um agendamento vinculado a ele.

RFO05 |Funcionamento da informar os dias da semana e horarios de funcionamento da
Empresa empresa.
REO6 Cadastro de Servigos |O sistema administrativo deverd dispor de uma rotina para
da Empresa cadastrar os servicos que a empresa oferta.
Cadastro de . C Lo .
REO7  |Funcionarios da O sistema admlr)lstra_tlvo devera dispor de uma rotina para RNO09
cadastrar os funcionarios da empresa.
Empresa
O sistema administrativo devera ter uma funcionalidade para
RF08  |Troca de Empresa que o funmonarlq possa trocar a empresa, assim poder_a
trabalhar ou possuir mais de uma empresa e com apenas dois
cliques, gerenciar outra empresa.
. O sistema administrativo deverd dispor de uma rotina para
Cadastro de Servicos X R X
RF09 L relacionar os Funcionarios da empresa com 0S servi¢os
do Funcionérios
prestados.
RF10  |Horarios Disponiveis O sistema adm[n!strat_lvo qevgra dispor de uma rotina para
consultar os horarios disponiveis.
O sistema administrativo deverd dispor de uma rotina para
Cadastro de . X «
RF11 - cadastrar restri¢des da agenda da empresa informando que ndo|RN11
Restrigdes de Agenda |, . - e
tera expediente no dia e horérios informados.
Cancelamento do O sistema administrativo deve permitir que o profissional
RF12 |Agendamento P d P RN13

Fonte: Acervo do autor (2023)

No Quadro 7 temos os requisitos funcionais do aplicativo cliente, e da mesma forma na

ultima coluna sdo apresentadas as regras de negécio relacionadas.

Quadro 7 — Requisitos Funcionais (Aplicativo Cliente)

Servigo

sobre os servicos recebidos.

Ndmero|Nome Descricdo RNs
. L L . T . - RNO2,
RE13 Lo_gm Aplicativo @] apl_lcatlvo _cl_le_nte devgra djspor de uma rotina para o usuério fazer RNO3
Cliente o login para iniciar a aplicacéo. RNO6
RE14 Logout Aplicativo O aplicativo cliente devera dispor de uma rotina para permitir que o
Cliente usuario seja desconectado da aplicacéo.
RE15  |Cadastro de Usudrio 0] apllcatl\{o_ cliente _devera dispor em sua tela de login, uma opcéo RNO7
para 0 usuario se registrar.
Cadastro de O aplicativo cliente deverd dispor de uma rotina para cadastrar|RNO4,
RF16
Agendamentos agendamentos. RN10
RF17  |Lista de Espera O aplicativo cliente devera dispor de uma lista de espera para 0s
agendamentos.
O aplicativo cliente deverad dispor de uma rotina para o usuario
RF18 |Horéarios Disponiveis [cliente, consultar os horarios disponiveis apds selecionar a empresa e
o funcionario desejado para o servico.
RE19 Cancelamento do O aplicativo cliente devera dispor de uma funcionalidade para
Agendamento cancelar os agendamentos.
L O aplicativo cliente deve manter um histérico completo dos
Historico de ; -
RF20 agendamentos passados de cada cliente, permitindo que eles
Agendamentos AN . .
visualizem servigos anteriores.
RE21 Feedback Pos- O aplicativo cliente deve permitir que os clientes fornecam feedback




Fonte: Acervo do autor (2023)
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O Quadro 8 e 0 Quadro 9 apresentam os requisitos funcionais opcionais do Sistema

Administrativo e do Aplicativo Cliente respectivamente, que, embora planejados, ndo serdo

desenvolvidos na verséo inicial da aplicagdo. Tais requisitos constituem melhorias e recursos

adicionais que podem ser implementados em futuras versdes para enriquecer a experiéncia do

usuario e expandir as funcionalidades da aplicag&o.

Quadro 8 — Requisitos Funcionais Opcionais (Sistema Administrativo)

NUmero|Nome Descricéo
RE22 Cadastro de Receitas da |O sistema administrativo podera dispor de uma rotina para as receitas da
Empresa empresa.
RE23  |Cadastro de Produtos O sistema administrativo podera dispor de uma rotina para cadastrar produtos
para a empresa.
RE24 Cadastro de Despesas |O sistema administrativo poderd dispor de uma rotina para cadastrar as
da Empresa despesas da empresa.
Relatérios de Receita e O sistema adn_unlst_ratlvo podgrg gerar reIatgno_s detalhados sobre a receita e
RF25 faturamento, incluindo a andlise de tendéncias ao longo do tempo e a
Faturamento N . .
categorizacao por tipo de servico.
- ~ | O sistema administrativo podera fornecer relatérios que acompanhem a taxa
Relatdrios de Retencéo x ; S : -
RF26 - de retengdo de clientes, identificando clientes recorrentes e padrdes de
de Clientes
agendamentos.
Dashboard de O sistema administrativo podera oferecer um dashboard que exiba as
RF27 |Tendéncias de tendéncias de agendamento ao longo do tempo, ajudando a identificar padrdes
Agendamento sazonais ou de demanda.
Dashboard de O sistema administrativo podera apresentar um dashboard dedicado as
RF28 |AvaliacGes e Feedback |avaliagbes e feedback dos clientes, permitindo uma analise rapida da
dos Clientes satisfacdo.
- O sistema administrativo poder4d empregar técnicas de IA para prever a
Previsdo de Demanda e - N L R
RF29 ~ demanda por servicos e a ocupacgao dos profissionais, ajudando na otimizacéo
Ocupagcéo
da agenda.
RE30  |Taxas e Descontos 0] ms’;ema admln!stratlvo podera ser capaz de apllc’a_r taxas ou descontos
especiais aos servicos, conforme as promogdes ou politicas da empresa.
. L O sistema administrativo podera registrar as atividades dos usuarios,
Registro de Atividades |. ; ~ ~ .
RF31 do Usurio incluindo a¢des como agendamentos, cancelamentos, alteragdes de perfil e
interagdes com o sistema.
Registro de Acessos e | O sistema administrativo podera registrar os acessos de usuarios, rastreando
RF32 o . . ; -
Autenticacbes tentativas de login bem-sucedidas e malsucedidas.
RE33 Registros de Erros e O sistema administrativo podera registrar erros, excecdes e problemas
Excecbes técnicos que ocorrem durante a operagdo normal do sistema.
RE34 Rastreabilidade de O sistema administrativo podera registrar o acesso e uso de dados sensiveis,
Dados Sensiveis como informacdes de pagamento ou dados pessoais dos clientes.
RE35 Cadastro de Promoc6es |O sistema administrativo podera dispor de uma rotina para cadastros de
Especiais Promocdes Especiais.

Fonte: Acervo do autor (2023)




39

Quadro 9 — Requisitos Funcionais Opcionais (Aplicativo Cliente)

Namero

Nome

Descricdo

RF36

Notificagbes do Cliente

O aplicativo cliente podera fornecer opgoes no cadastro do usuario para que
ele possa escolher as formas de notificacdo que deseja habilitar.

Notifica¢fes via E-mail

O aplicativo cliente podera enviar notificacfes via e-mail para os clientes

LGPD

RF37 - sempre que houver uma atualizagdo ou evento relevante em relagdo aos
para Clientes i .
servicos agendados ou ao estado da conta do cliente.
O aplicativo cliente podera dispor de recurso para enviar notificacdes
Notificacdes via instantaneas aos clientes por meio do aplicativo WhatsApp, informando sobre
RF38 |WhatsApp para eventos relevantes relacionados aos servicos agendados ou ao estado da conta
Clientes do cliente. Essas notificacfes devem ser enviadas para 0 nimero de telefone
associado & conta do cliente.
O aplicativo cliente poderd ser integrado ao WhatsApp para permitir
RF39 |Integracdo WhatsApp |consultas sobre hordrios disponiveis em datas desejadas e habilitar o
agendamento automatico dos clientes por meio do aplicativo.
RE40 Notificacdes de O aplicativo cliente podera dispor de recurso para enviar notificacbes aos
Promocdes Especiais  |clientes sobre promoc6es especiais, descontos ou eventos exclusivos.
RE41 Suporte ao Cliente O aplicativo cliente podera oferecer um canal de suporte ao cliente, onde os
Integrado usuarios possam fazer perguntas, reportar problemas ou obter assisténcia.
. O aplicativo cliente podera dispor de uma funcionalidade para quando um
Aviso de Cancelamento - . o .
RF42 - profissional cancelar um agendamento, o sistema deve notificar o cliente
do Profissional A 4
afetado para evitar inconvenientes.
RE43 Notificagdes de O aplicativo cliente poderd enviar notificacdes de feliz aniversario aos
Aniversério clientes, como um gesto de apreco.
Notificacdes de O aplicativo cliente poderd com base no histérico de agendamentos e
RF44  |Servigcos preferéncias do cliente, o sistema deve enviar notificagdes sugerindo servi¢os
Recomendados relevantes.
Recomendacdes O aplicativo cliente podera utilizar técnicas de IA para analisar o historico de
RF45 |Personalizadas de agendamentos dos clientes e oferecer recomendacfes personalizadas de
Servigos servigos com base em suas preferéncias.
RE46 Processamento de O aplicativo cliente podera permitir que os clientes efetuem pagamentos
Pagamentos Online online de forma segura e conveniente ao agendar servicos.
Mudltiplas Opcdes de O aplicativo cliente podera aceitar uma variedade de métodos de pagamento,
RF47 ~ e "
Pagamento como cartbes de crédito, débito, PayPal e outros.
RF48  |Historico de Transacdes 0] apll(iatlvo cliente podera_ manter um h_IStOI’ICO detalhado de todas as
transacOes de pagamento realizadas pelos clientes.
RE49 Recibo Eletronico de  |O aplicativo cliente poderd gerar e enviar automaticamente recibos
Pagamento eletrdnicos por e-mail para os clientes apos a conclusdo do pagamento.
. . O aplicativo cliente podera registrar as atividades dos usuarios, incluindo
Registro de Atividades ~ ~ S ~
RF50 do Usuario acles como agendamentos, cancelamentos, alteragdes de perfil e interacGes
com o sistema.
Registro de Acessos e |O aplicativo cliente poderd registrar os acessos de usuarios, rastreando
RF51 o : - . .
Autenticacbes tentativas de login bem-sucedidas e malsucedidas.
RE52 Registros de Erros e O aplicativo cliente podera registrar erros, excegdes e problemas técnicos que
Excecbes ocorrem durante a operagao normal do sistema.
Rastreabilidade de O aplicativo cliente podera registrar 0 acesso e uso de dados sensiveis, como
RF53 P . ~ . .
Dados Sensiveis informacdes de pagamento ou dados pessoais dos clientes.
Relatério de Dados O aplicativo cliente podera fornecer aos usuarios a op¢do de solicitar um
RF54  |Pessoais conforme a relatério contendo todos os dados pessoais coletados e armazenados de

acordo com as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Fonte: Acervo do autor (2023)
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4.1.4 Requisitos Nao Funcionais (RNF)

Nesta secdo temos 0s Requisitos Ndo Funcionais que para Sommerville (2011, p. 59),
sao descritos como “restricdes aos servicos ou fungdes oferecidos pelo sistema. Incluem
restricdes de timing, restricbes no processo de desenvolvimento e restricbes impostas pelas
normas. Os requisitos ndo funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.”. No

Quadro 10 temos os RNF deste protdtipo.

Quadro 10 — Requisitos ndo Funcionais

Ndmero Nome Descricdo

O sistema administrativo serd desenvolvido para navegador utilizando da

RNFOL | Sistema Administrativo linguagem JS e do framework React.js.

RNF02 |Aplicativo Cliente O aplicativo do cliente sera desenvolvido para Android e 10S.
Toda a aplicagdo deverd possuir autenticacdo, ndo podendo fazer nada sem
RNF03 |Autenticacédo estar autenticado, tanto para o painel de administracdo da empresa quanto
para o aplicativo do usuério final.
RNF04 |Banco de Dados O banco de dados deve utilizar o SGBD PostgreSQL.
O sistema deve ser intuitivo e de facil utilizagdo, mesmo por usuérios com
RNF05 |Usabilidade pouca experiéncia técnica. Uma interface amigavel e fluxos de trabalho

simplificados ajudardo a maximizar a produtividade e reduzir erros.

A linguagem utilizada para o desenvolvimento deve ser JavaScript utilizando

RNFO6 | Frontend das bibliotecas Next.js, TypeScript e TailwindCss.

A linguagem utilizada para o desenvolvimento deve ser JavaScript utilizando

RNFO7 | Backend das bibliotecas Node.js, Fastify e 0 Prisma como ORM.

Suporte a Diferentes O sistema deve ser acessivel e funcional em diferentes plataformas, incluindo

RNF08 Plataformas dispositivos maveis, tablets e navegadores de desktop.

Fonte: Acervo do autor (2023)

4.1.5 Regras de Negocio (RN)

Nesta secdo iremos abordar as regras de negdcio que para Amoasei (2023, n. p.), “ela
traduz uma necessidade do negécio em regras légicas, permitindo que desenvolvimento,
produto e negocio de uma empresa se alinhem com relagéo a estas necessidades, se guiem por
elas e apliquem as regras da forma mais clara possivel.”. No Quadro 11, sdo apresentadas as

regras de negdcio que serdo aplicadas no desenvolvimento do protétipo.
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Quadro 11 - Regras de Negécio

NUmero|Nome Descricdo
L Apenas usuarios administradores da empresa ou que esta vinculado na empresa
Autenticacdo — . .
RNO1 . podem ter acesso as rotinas da empresa como agendamentos, produtos, clientes
Painel Empresa etc
RNO2 |Senha A senha deverd possuir no minimo 8 digitos, sendo eles nimeros, letras ou
caracteres especiais.
. O login do usuério devera ser Gnico, ndo podendo existir dois usuarios com o
RNO3 |Login . P .
mesmo login, sendo que sera utilizado o e-mail.
Agendamento — O sistema ndo podera permitir dois agendamentos para um funcionario com
RNO04 ‘o _ g oY
Horério Coincidente |horérios coincidindo.
RNO5  |Admin. Da Empresa dQeL::ndo 0 USU&rio criar uma empresa automaticamente ele serd o administrador
RNO06 |Campos Login Para efetuar o login, deverd informar o e-mail e senha.
L Para a realizacdo dos cadastros de usuario deveré possuir 0s seguintes campos:
RNO7 |Usuério . A R A
e-mail (obrigatdrio), nome (obrigatorio) e senha (obrigatério).
Para a realizacéo dos cadastros devera possuir 0s seguintes campos: nome
(obrigatdrio), telefone (obrigatorio), e-mail (obrigatério), enderego
RNO8 |Empresa . . " ST - -
(obrigatorio). Devera ser possivel alterar, visualizar, ativar e desativar o
registro.
Funcionarios da Para a realizacdo dos cadastros devera possuir 0s seguintes campos: usuario
RNO09 AR AN NP g .
Empresa (obrigat6rio), situacdo (obrigatdrio), salério atual (obrigatorio).
Para a realizacéo dos cadastros devera possuir 0s seguintes campos: Usuario
(obrigatdrio), Servico (obrigatdrio), Funcionério (obrigatério), data e hora
RN10 |Agendamento (obrigatério), valor (obrigatdrio) (pegar do servico), situacdo (1-Agendado; 2-
Finalizado; 3-Cancelado). Deverd ser possivel alterar, visualizar e cancelar um
agendamento.
- Para a realizacéo dos cadastros devera possuir 0s seguintes campos: Data
Restricdes da L - S S s N -
RN11 (obrigatorio), ativo (obrigatorio), descrigdo (obrigatorio), horario de inicio
Agenda S . - CE
(obrigatorio), horério de término (obrigatério),
RN12  |Notificagdes E-mail As notlflcagoes devem ser enviadas para o endere¢o de e-mail associado a
conta do cliente.
Cancelamento do Quando o profissional cancelar um agendamento, devera informar um motivo
RN13 |Agendamento P g '
S para 0 mesmo.
(Profissional)

Fonte: Acervo do autor (2023)

4.1.5 Diagramas

Para facilitar a compreensao dos requisitos elencados e das funcionalidades do prototipo

foram elaborados alguns diagramas. Os diagramas representam 0S recursos que estdo

disponiveis para os usuarios, bem como 0 passo a passo para executar a atividade principal

proposta por esse prototipo.

Na Figura 10 podemos ver um diagrama de caso de uso onde sdo apresentadas as

funcionalidades do sistema administrativo e o ator que neste caso é o usuario da empresa.



Figura 10 — Diagrama de Caso de Uso (Usuario Empresa)
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Fonte: acervo do autor (2023)

Na Figura 11 outro é apresentado o diagrama de caso de uso com as funcionalidades

disponiveis para o aplicativo cliente.

Figura 11 — Diagrama de Caso de Uso (Usuario Cliente)

BelleAPP
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Csu19-
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do Agendamento

Csu20 -
Consultar Histérico de
Agendamentos

csu21 -
Enviar Feedback Pés-
Servico

Fonte: acervo do autor (2023)
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Na Figura 12 é apresentado um diagrama de atividades, nele é possivel perceber a

entender a logica de um agendamento que serd realizado pelo usuario no aplicativo cliente.

Figura 12 — Diagrama de Atividade (Agendamento do Cliente)

©
|

Acessar o sistema

Usudrio possui
cadastro?

r— Realizar cadastro —— Mo

Deseja marcar

_ »| Escolher empresa,
horario?

data, hordrio, servico
e profissional

o Realizar login

Possui Hordrio
Disponivel

Deseja entrar
a fila de espera?

Deseja
realizar
feedback do (ltimo
atendimento?,

Atendimento
realizado?

T sim
Confirmar :
i 7
l Agendamento [ Liberou Vaga?

Realizar o feedback
do atendimento Nao

Deseja
continuar na

Nao lista de
espera?
Sim

Fonte: acervo do autor (2023)

Conforme pode-se perceber caso o usuario ainda ndo possui um cadastro ele devera
primeiro fazé-lo. Logo em seguida apoés realizar o login pode-se fazer um agendamento, caso
na data, horario e para o profissional selecionado ndo houver mais horérios disponiveis o
usuario podera entrar para uma lista de espera, onde caso liberar uma vaga condizente com 0s
horérios e profissional este podera confirmar o0 agendamento. Apds o atendimento ou ao entrar

no sistema o usuario podera submeter um feedback aos atendimentos recebidos.
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Na Figura 13 pode-se observar o diagrama de atividade para o atendimento de um cliente
sendo realizado por um funcionério. Aqui ele devera acessar o sistema, e verificar se possui
agendamentos para ele, caso possuir deve aguardar o cliente chegar, realizar o atendimento e

ao termina-lo deve finalizar o atendimento no sistema.

Figura 13 — Diagrama de Atividade (Atendimento)

h A

Acessar o sistema

Cliente ja
chegou?

Finalizar o _
atendimentono [« Realizar o
™ .
sistema atendimento

-
.@_/

Fonte: acervo do autor (2023)

Conforme explicado na Revisdo da Literatura o diagrama de entidade relacionamento
descreve a estrutura do Banco de Dados. Na Figura 14 temos o diagrama de entidade
relacionamento elaborado para este protdtipo, ndo contemplando os requisitos funcionais

opcionais.
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Figura 14 — Diagrama de Entidade Relacionamento

usuaria
usucodigo: BIGINT  NOT NULL [ PK ]
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|

|

|
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prodescrican: VARCHAR{LOOD) MOT NULL T empcodigo: BIGINT NOT NULL [ PFE ]
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Fonte: acervo do autor (2023)

Foram criado 10 tabelas para salvar os dados de usuario, empresa, Servicos,
agendamentos, restricdes da agenda, funcionarios da empresa e 0s servigos prestados por cada
funcionario.

Na proxima secdo teremos a explicacdo da implementacdo do prot6tipo proposto.

4.2 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo, serd apresentado um resumo das ferramentas e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do prototipo, bem como as rotinas implementadas para atender aos requisitos
funcionais do projeto. Essas informagdes fornecerdo uma visdo geral do ambiente de
desenvolvimento e das funcionalidades incorporadas ao sistema administrativo e ao aplicativo

cliente.
4.2.1 Ferramentas e Tecnologias
Para a criacdo dos diagramas presentes na secdo de analise foi utilizado a ferramenta

Draw.io. Com ela foram desenvolvidos os diagramas de caso de uso e os diagramas de

atividade. J& para a construcéo do banco de dados e do diagrama de entidade relacionamento
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foi utilizado o SQL Power Architect. Para gerenciar os requisitos funcionais, requisitos néo
funcionais e as regras de negdcio foi utilizado o Planilhas do Google (Google Sheets).

No desenvolvimento da plataforma WEB (sistema administrativo), foram utilizadas as
tecnologias: HTML, CSS e JavaScript (JS). Para a estruturacdo semantica do site foi utilizado
0 HTML 5 que ndo é de fato uma linguagem de programacgdo, mas sim uma linguagem de
marcacdo de textos comumente utilizado em basicamente tudo que envolve sites. Para
estilizacdo fora utilizado o CSS3 com auxilio do TailwindCss que é uma biblioteca de classes,
onde ao invés de fornecer um conjunto de estilizacdo para um componente como faz o
Bootstrap, o TailwindCss fornece classes unitarias onde cada classe é referente a uma
estilizagdo. Na Figura 15 podemos verificar a utilizacdo do TailwindCss em um determinado

componente.

Figura 15 — Exemplo do TailwindCss

return (
<div className="flex h-16 w-full flex-col Ebg-gray-36@ md:space-y-4">
<header className="z-40 flex h-16 w-full items-center justify-between">
<div classNam 6 block lg:hidden™>
<button className="text-md flex items-center rounded-full Ebg-white p-2 [Otext-gray-50@ shadow">
</button>
<fdiv>

<div className="relative z-2@ flex h-full Justify-end px-3 md:w-full">

ame="relative flex w-full items-center justify-end space-x-4 p-1">

e avatarUrl={avatarUrl} name={name} />

<fdiv>
</header>
<fdiv>

Fonte: acervo do autor (2023)

Ja como linguagem principal, o JavaScript, faz todo o trabalho de montar os
componentes do site e fazer todos os comportamentos necessarios. Para auxiliar no front-end
foi utilizado como framework o Next.js. Com ele é possivel criar componentes que sédo
renderizados no lado do servidor, diminuindo assim a carga de trabalho do browser, ou
renderizados no lado do cliente. O principal aspecto dele € o seu roteamento, pois ele permite
criar diferentes URLs tornando mais facil direcionar solicitagdes HTTP para funcdes
especificas. Para criar uma rota, dentro da pasta app deve ser criado uma pasta e dentro um
arquivo ‘page.tsx’. Na Figura 16 podemos ver a estruturagao das pastas. Ao acessar a URL com
a terminacdo ‘/produto’ temos acesso a rota do produto, onde o que estiver no componente

‘page.tsx’ da pasta produto sera renderizada para 0 usuario.
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Figura 16 — Roteamento Next.js

oLl
agendamento
s api
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funcionario

produto

page.tsx
servico

Fonte: acervo do autor (2023)

Para montar os componentes € utilizado o React, ele também é uma biblioteca para 0 JS
e de codigo aberto. Ele foi utilizado para a criagdo dos componentes de forma interativa e reativa
e juntamente com o Next.js ele é fundamental para o desenvolvimento em aplicacdes web. As
principais caracteristicas do React sdo: Componentizacdo, Reatividade, Comunidade Ativa,
Ecossistema Rico, entre outros. Os arquivos do React possuem as extensdes .js ou .jsx, no
entanto ao utilizar o TS é comumente utilizado as extensfes .tsx, como mencionado
anteriormente. O TypeScript (TS), € uma linguagem de programacdo utilizada como uma
extensdo do JS. Com ela € possivel adicionar tipagem estatica e recursos de programacao
orientada a objetos ao JS.

Para verificar o usuario logado é utilizado o JWT (JSON Web Tokens) que basicamente
é utilizado como forma de autenticacdo de um usuario, ele contém os dados passado por uma
estrutura em JSON com uma assinatura digital para garantir a integridade e seguranca.

No ambiente mobile (aplicativo cliente) foi utilizado o React Native, que é um
framework destinado ao desenvolvimento mobile sendo uma extenséo do React. Com o React
Native é possivel criar aplicativos para Android e iOS utilizando uma base de codigo comum.
Da mesma forma que o React, também ¢ possivel a reutilizacdo de componentes, possui uma
comunidade ativa e possui também integragdes com codigos nativos (Java e Kotlin para o
Android e Objective-C e Swift para o i0S. Foi utilizado também o Expo para facilitar no
desenvolvimento, pois ele fornece muitas ferramentas, ndo é necessario a configuracGes de
ambientes, possui um emulador, chamado Expo GO, onde ao instalar no dispositivo mobile é
possivel visualizar em tempo de execucdo 0 que se estd sendo desenvolvido. Também possuli
uma comunidade ativa, muita documentacéo e é codigo aberto sendo possivel a utilizacdo sem

a necessidade de uma licenca.



48

Como ferramenta para integracéo entre a aplicagdo WEB com a APl e do mobile com
a API, foi utilizado o AXIOS que é uma biblioteca especializada em fazer requisicdes HTTP.
Ele é amplamente utilizado, pois se torna facil de implementar, é mais eficiente, possui
funcionalidades especificas para cada método HTTP (GET, POST, PUT, DELETE, PATCH),
ele também possui uma comunidade ativa e a sua documentacdo é abundante. Na Figura 17
temos a configuracdo da biblioteca e na Figura 17 temos a utilizacdo da biblioteca para realizar

uma solicitacao do tipo GET.

Figura 17 — Configuracédo AXIOS

import axios from 'axios’

export const api = axios.create({
baseURL: "http://192.168.06.118:3333",
1)

Fonte: acervo do autor (2023)

Na configuracdo apenas se faz necessario exportar uma constante chamada API. Deve
ser importado o axios e criado um objeto definindo uma URL base. No axios também existem

outras configuragdes opcionais como params, headers e timeout.

Figura 18 — Requisicdo GET do AXIOS
const response = await api.get( /servicos?empresa=$%${sub}’,

headers: {

Authorization: "“Bearer ${token} ,

Fonte: acervo do autor (2023)

Para fazer uma requisi¢do GET, apenas precisamos importar a API que foi mencionada
na Figura 18, e chamar o método ‘get’ passando a URL e caso tiver headers, params ou outras
configuracOes necessarias para a conexao correta entre 0S Servicos.

Ja na API foi utilizado o Prisma.io como ORM, o Fastify como framework principal
para fazer os controles de rotas, o Axios e 0 JWT ja mencionado acima e a plataforma Supabase
para gerenciar o0 banco de dados. O Prisma.io € um ORM e fornece uma camada de abstracéo

entre o codigo do aplicativo e 0 banco de dados. Com ele é possivel fazer todas as operacoes
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do banco como insert, update, delete, também é possivel criar as tabelas, campos, definir PK,
FK, unique, entre outras funcionalidades. O Fastify é muito utilizado em APIs, pois é muito
simples de configurar e definir as rotas, além de ser de codigo aberto e possuir uma comunidade
ativa. A plataforma Supabase possui funcionalidades para banco de dados, autenticacéo,
armazenamento de arquivos, integragdo com servigos terceiros, entre outros recursos
disponibilizados. Para este prototipo foi utilizado apenas o recurso de banco de dados.

E como motor para rodar toda a aplicacdo foi utilizado o Node.js, que permite a
execucdo de codigos JS fora dos navegadores web utilizando o V8, também conhecido como

Chrome’s V8 JavaScript engine, que foi desenvolvida pela Google e € utilizado no Chrome.

4.2.2 Utilizacao e Funcionamento

O prototipo terd duas formas de acesso, um sistema administrativo (web) acessado pelo
administrador da empresa e pelos funcionarios da mesma, onde poderdo gerenciar 0s servicos,
os funcionarios e os agendamentos e um aplicativo cliente (mobile) que sera utilizado pelos
clientes para realizarem os agendamentos, realizar feedbacks e consultar o histérico de
agendamentos.

A seguir serdo apresentadas as telas do prot6tipo comecgando pelo sistema administrativo
e posteriormente pelo aplicativo cliente.

4.2.2.1 Sistema Administrativo

Para acessar o sistema o usuério deverd efetuar o login no sistema (RF01) informando

um e-mail e uma senha. Na Figura 19 é apresentada a tela de login do sistema administrativo.
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Figura 19 — Login Sistema Administrativo (RF01)

Bem vindo de volta

Nio tem uma conta? Registre-se

‘ Email ‘

‘ Senha ‘

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Caso o usuario ndo possua um cadastro para efetuar o login, o mesmo podera se registrar
no sistema (RF03), para isso ao clicar no link ‘Registre-se” conforme visualizado na Figura 18,
0 sistema iré alterar os campos para que 0 usuario possa se registrar. Na Figura 20 temos o
formulério para o registro, onde o usuario devera informar o primeiro e Gltimo nome, e-mail e

sua senha.

Figura 20 — Formulario de Cadastro do Usuéario (RF03)

Criar uma conta

T4 tem uma conta? Login

Primeiro Nome ‘ ‘ Ultimo Nome

Email

Senha

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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Apos fazer o login no sistema administrativo, o usuério podera cadastrar uma empresa

(RF04) ou selecionar uma empresa (RF08) onde 0 mesmo esta como funcionario. Na Figura 21

temos a tela para o usuario selecionar a empresa desejada.

Figura 21 — Selecao de Empresas (RF08)

BELLEAPP

Telefone: 47999452969

Enderego: Travessa Henrique

Konick

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Empresa Teste

Telefone: 47999452969

Enderego: Travessa Henrique

Konick

Incluir nova Empresa

Empresa Teste 2

Telefone: 47999457854

Endereco: Rua Jodo alberto

Selecionar

Caso ndo possuir uma empresa ainda o usuario podera clicar no botao de ‘Incluir nova

Empresa’ (Figura 21) que ird abrir o formulario mostrado na Figura 22. Neste formulario devera

ser inserido o nome, e-mail, telefone e endereco (RF04). Caso desejar cancelar a incluséo, a

tela possui um botdo para fecha-la, esta funcionalidade é aplicada para todas as telas de inclusdo

e alteracdo de registros.

Figura 22 — Cadastro de Empresa (RF04)

Cadastro de Empresa

Nome:

X

Email:

Telefone:

Endereco:

Confirmar

Fonte: Acervo do Autor (2023)



52

Apds selecionar a empresa 0 usuario sera redirecionado para 0 home do sistema
administrativo, onde em todo 0 seu contexto estara presente um menu lateral com as seguintes
opcOes: Agendamentos, Funcionarios, Servigos e Usuarios (Figura 23). Estes levam para as
consultas e possibilitam o cadastro de novos registros, alteracdo ou exclusdo. No menu também
possui a opcao de sair da empresa, que ao clicar o usuario fica logado mas podera escolher outra

empresa para acessar o sistema.

Figura 23 — Menu Lateral

BELLEAPP

Agendamentos

Funcionarios

Servigos

Restricdes da Empresa

Usuarios

Sair da Empresa

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Ao acessar o item ‘Servigos’, € apresentado todos os servicos ofertados pela empresa
(Figura 24) (RF06). Séo apresentados os campos de sequéncia, descricdo, valor (em R$) e a
duracdo (em minutos), também possui botdes para alterar e excluir o registro. Nesta tela também
possui um botdo para a inclusdo de um novo servigo, onde € necessario inserir uma descricao,
valor (em R$) e a duracdo (em minutos). Acima do botdo de inclusdo possui uma navegagdo
estrutural, facilitando a localiza¢&o do usuério no sistema e na otimizagdo de paginas. Todas as
telas de consulta seguem este padrdo, contendo os campos principais, inclusdo, acbes e

localizacdo do usuario.
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Figura 24 — Consulta de Servicos (RF06)

A Home » Servicos

Incluir Servico

2 Corte de Cabelo 16,00 34 / @
4 Magquiagem 5,00 30 / @
3 Unha 19,00 30 /W

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Conforme citado, o protétipo do sistema administrativo também € responsivo, dessa
forma se adapta a diferentes tamanhos de telas conforme pode ser visto na Figura 25 um

exemplo com a Consulta de Servigos.

Figura 25 — Consulta de Servicos - Responsivo (RF06

# Home > Servigos

Incluir Servigo

Corte de Cabelo 16,00 34 6
Maquiagem 5,00 30 /
W
Unha 19,00 30 /
i

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Ao clicar no botdo de incluir servico (RF06), um modal é aberto com um formulério
para fazer a inclusdo (Figura 26). O cadastro de servi¢co conta com 0s campos de descricgdo,

valor em reais (R$) e a duracdo em minutos.
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Figura 26 — Cadastro de Servicos (RF06)

Cadastro de Servico

Descricéo:

e ~

. S

Valor (R$):

'd Y

0,00

kS J

Duragéo (minutos):

s B

30

. J

Confirmar

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Ja no item de ‘Usuarios’ ¢ apresentado os usudrios do sistema, onde apenas sdo
apresentado o nome e o telefone. Nesta consulta apenas € disponibilizado o botdo para a
inclusdo de um usuério (RF03), que abre um modal com um formulario (Figura 27), que possui

0s campos de primeiro e ultimo nome, o e-mail e o botéo para confirmar.

Figura 27 — Cadastro de Usuarios (RF03)

Cadastro de Usuario

Primeiro Nome:

e ™

. S/

Ultimo Nome:

e ™

- /

Email:

s ™

Confirmar

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Ao acessar o item ‘Funcionarios’, é apresentado todos os funcionarios da empresa. Na

inclusdo de um funcionario (Figura 28), é apresentado duas abas: ‘Funcionario’ (RF07) e
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‘Servigos’ (RF09). A primeira aba possui os campos de funcionario (ao digitar pelo menos 3
letras o sistema vai criar uma lista com usuarios que possuem o nome digitado), o campo de

salario (em R$) e devera ser selecionado o tipo de funcionario (Administrador ou Funcionario).

Figura 28 — Cadastro de Funcionarios (RF07)

Cadastro de Funcionario X

@ Funcionario B Servicos

Funcionirio:

‘ Digite pelo menos 3 letras...

Salario (RS):

‘ 0,00 ‘

(0 Administrador @) Funciondrio

Confirmar

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Ja na segunda aba do cadastro de funcionario temos uma lista com os servicos prestados
pelaempresa (Figura 29). Os servicos selecionados aqui serdo atribuidos ao funcionario (RF09),

podendo assim serem selecionados pelo cliente no agendamento.

Eigura 29 — Cadastro de Servicos do Funcionéario (RF09)

Cadastro de Funcionario X

@ Funciondrio B Servigos

() Corte de Cabelo

() Magquiagem

() Unha

Confirmar

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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No item ‘Restri¢des’ é possivel consultar as restrigdes de agenda para a empresa ou
fazer a inclusé@o de novas restricdes (RF11). As restri¢cbes sdo vinculadas a datas e horarios, e
assim o usuario ndo podera fazer agendamentos para datas e 0s horarios que possuem restricoes.
Na Figura 30 é apresentado o formulario de cadastro de uma restri¢cdo, onde deve ser definido
uma data e os horérios de inicio e de término da restri¢do, desta forma é possivel cadastrar uma

restricdo para um dia inteiro ou s6 por um periodo dele.

Figura 30 — Cadastro de RestricGes da Agenda (RF11)
X

Cadastro de Restricdo da Empresa

Data:

‘ dd/mm/aaaa m} ‘
Inicio:

‘ 08:00 C] ‘
Término:

‘ 18:00 Q ‘

Fonte: Acervo do Autor (2023)

No item de ‘Agendamentos’ (RF20) temos a rotina principal do sistema administrativo.
Nele é possivel visualizar os agendamentos ao selecionar um funcionério no canto direito da
consulta (Figura 31). Nesta consulta temos um componente em formato de agenda, onde
facilmente podemos trocar o dia, colocar na data atual e formas de visualizagdo em dia ou
semana. No item do agendamento temos a descrigéo do servico e o nome do cliente. Os itens
na cor azul sdo os que estdo concluidos, onde o atendimento ja foi realizado e os itens nas cores

verdes sdo 0s que estdo agendados, esperando o atendimento.
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Figura 31 — Agendamentos (RF20

& Home » Agendamento Apenas hordrios disponiveis: [] Alice v
¢ Hoje > 25 de outubro de 2023

s

quarta-feira

-

o7 -

08

Corte de Cabelo - Welliton Becker

J{4ll Corte de Cabelo - Welliton Becker

11

<
1

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Ao clicar em um item do agendamento serd aberto um formulario (Figura 32), onde é
possivel ver mais detalhes do agendamento, além de poder cancelar (RF12) ou finalizar o

mesmo quando este estiver com a situag¢do ‘agendado’.

Figura 32 — Cancelamento do Agendamento (RF12)

X
Agendamento
Funcionario:
Cliente:
Servigo:
Data: Hora:
Finalizar Cancelar

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Na consulta de Agendamentos também é possivel selecionar a flag ao lado da lista de
usuarios para listar os horarios disponiveis do funcionario (RF10) (Figura 33). Ao clicar em um
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horario que estd disponivel, é possivel selecionar um usuério e servico e cadastrar um

agendamento pelo préprio sistema administrativo.

Figura 33 — Horarios Disponiveis (RF10)

A Home > Agendamento Apenas horarios disponiveis: \Alict—‘

<

< [Hoje > 30 de out. — 3 de nov. de 2023 Dia Semana
seg. 30/10 ter. 31/10 qua. 01/11 qui. 02/11 sex. 03/11

07

o+ I T T CETTTI CET

» EETI T I (I (P

Worois — Powoss  fowws oo fowea |

Moo Poowa  fowews  fowewa s

>12

> T T T T

L T T R N (R
.« 8 ________________________________Nid

Fonte: Acervo do Autor (2023)

No menu ao clicar no nome do usuério possui as opc¢des para editar o usuério, editar a
empresa e fazer o logout. Na Figura 34 mostra este menu, ao clicar no item de ‘Sair’ o sistema

ird fazer o logout do usuario (RF02).

igura 34 — Logout do Sistema Administrativo

Meu Perfil

Empresa

Sair

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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Ao clicar no item ‘Empresa’ € apresentado os detalhes da empresa (Figura 35). Ao clicar
no botdo de editar é possivel alterar os dados da empresa (RF04) e os seus horarios de
funcionamento (RF05).

Figura 35 — Funcionamento da Empresa (RF05)

Empresa

Nome:

Email: Tren Fe
Telefone:

Endereco: ST

Fonte: Acervo do Autor (2023)

4.2.2.2 Aplicativo Cliente

Para acessar o0 aplicativo cliente o usuario devera efetuar o login no aplicativo (RF13)

informando um e-mail e uma senha (Figura 36).



Figura 36 — Login Aplicativo Clie

nte (RF13)

ENTRAR

Nao possui uma conta? Registre-se

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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Caso o usuario ainda ndo possua um login cadastrado, ele podera se registrar ao clicar

no texto escrito com ‘Registre-se’. Ao clicar ele sera redirecionado para a tela mostrada na

Figura 37, onde poderé cadastrar o seu usuario (RF15) informando um nome, sobrenome, e-

mail e senha. Apds confirmar ele ja seré redirecionado para a tela inicial do aplicativo, ja logado.
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Figura 37 — Cadastro de Usuéario (RF15)

CADASTRAR

N&o possui uma conta? Login

Fonte: Acervo do Autor (2023)

Apbs o login, na tela inicial do aplicativo (Figura 38) temos o historico dos
agendamentos do usuario (RF20). No topo da tela temos 0 nome do usuario e um botéo para
sair (RF14), logo abaixo temos um bot&o para realizar o cadastro de um novo agendamento.
Abaixo do botdo de inclusdo temos os agendamentos cadastradas do usuario, com a opcéo de
realizar o feedback (RF21) ou cancelar o mesmo (RF19). Em cada agendamento é mostrado
informacdes sobre a empresa, o servigo agendado, o profissional, a data e horéario e a situacéo

atual do agendamento (agendado, cancelado, concluido, lista de espera).



Figura 38 — Histérico de Ag
18119 & @

endamentos (RF20) e Logout (RF14)

0l3, Welliton Becker

NOVO AGENDAMENTO

Empresa: BELLEAPP
Servico: Corte de Cabelo alterado
Funcionario(a): Alice

DEEVIER /10/2023, 10:00:00
Situagdo: Concluido

FEEDBACK

Empresa: BELLEAPP
Servico: Corte de Cabelo alterado
Funcionario(a)

Data/Hora: 25/10/2023, 09:30:00
Situagao: Agendado

FEEDBACK  CANCELAR

Empresa: BELLEAPP
Servico: Unha

Funcionario(a): Alice

DEEVLGIER /2023, 08:00:00
Situagao: Concluido

FEEDBACK

Empresa: BELLEAPP
Servico: Corte de Cabelo alterado
Funcionario(a

Data/Hora:

Situagdo: Ag

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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Para realizar um novo agendamento (RF16), ao clicar no botdo na tela inicial o usuario

é redirecionado para a tela apresentada na Figura 39, onde devera selecionar uma empresa, apds

isso um servico prestado pela empresa, selecionar um funcionario que preste o0 servigo

selecionado e selecionar uma data para o atendimento.



Figura 39 — Cadastro de Ag

18119 C @

endamento (RF16)

Novo Agendamento

Empresa: *

Selecione...

Servigo: *

Selecione...

Profissional: *

Selecione...

ESCOLHA UMA DATA

Hordrio: *

CONFIRMAR FECHAR

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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Caso no dia selecionado possui algum horario disponivel, estes serdo apresentados

conforme a Figura 40, na parte de horarios (RF18). Apos selecionar um horério o usuério podera

confirmar o formulério, incluido assim o seu agendamento.



Figura 40 — Horarios Dispon
1820 L M @ 2

iveis (RF18)

Novo Agendamento

Empresa: *

BELLEAPP

Servigo: *

Corte de Cabelo alterado (RS 16,00)

Profissional: *

Alice

01/11/2023

Hordrio: *

08:00
10:30
14:00

16:30

CONFIRMAR FECHAR

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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Caso na data selecionada ndo possua mais horarios disponiveis, entdo o usuario sera

informado (Figura 41), que na data selecionado ndo h& mais horarios disponiveis, mas caso ele

quiser confirmar o agendamento entrara em uma lista de espera (RF17).



Figura 41 — Lista de Espera
1833 L QMG 3

RFE17

Novo Agendamento

Empresa: *

BELLEAPP

Servigo: *

Corte de Cabelo alterado (RS 16,00)

Profissional: *

Alice

30/10/2023

CONFIRMAR FECHAR

Fonte: Acervo do Autor (2023)
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Na tela inicial, o usuario podera registrar um feedback (RF21) para cada agendamento

(Figura 42), pode ser informado uma pequena descri¢do sobre o atendimento e adicionar uma

nota de 0 a 5. Essa nota esta representada em estrelas, assim a quantidade de estrelas ‘cheias’

representa a nota do atendimento agendado.
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Figura 42 — Feedback (RF21

18:22 & M @

Feedback

Descri¢ao:

Atendimento muito bom

.0 8 & QK

4/5

CONFIRMAR FECHAR

Fonte: Acervo do Autor (2023)

No préximo capitulo sdo apresentadas as consideracfes finais e recomendacdes de

trabalhos futuros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um prototipo de um sistema
administrativo e de um aplicativo cliente, voltado para o gerenciamento de empresas que
prestam servicos na area de beleza e estética, permitindo o cadastro de servicos, funcionarios e
o controle sobre os agendamentos além de permitir ao cliente final, utilizando o aplicativo, de
realizar os agendamentos para uma determinada data e horario ou a possibilidade de entrar em
uma lista de espera para a data desejada.

As ferramentas e linguagens de programacdo utilizadas foram adequadas para a
conclusdo do protdtipo. Em todo o projeto foi utilizado o JavaScript com o auxilio do
TypeScript. No backend foi utilizado o Node.js como framework, e para controlar o banco de
dados foi utilizado a framework para ORM chamado Prisma.io. Ja no frontend foi utilizado a
framework Next.js que trabalha em cima do React.js e tem um controle mais dindmico sobre as
rotas. Para o aplicativo cliente (mobile) foi utilizado o proprio React Native como framework
para montar as interfaces e foi utilizado o Expo para facilitar o desenvolvimento, gerenciamento
de pacotes e para fazer os testes em tempo de execucdo em um celular conectado na mesma
rede.

Em relacdo aos objetivos especificos do trabalho, todos foram alcancados. Em relacédo
ao primeiro objetivo, que era de descrever as tecnologias utilizadas, foi construido a reviséo da
literatura, onde foi conceituado e explicado sobre: HTML, CSS, JS, TS, Desenvolvimento
Mobile, alguns frameworks para trabalhar com o JS, Banco de Dados, PostegreSQL entre
outros.

Com relacdo ao objetivo de identificar aplicacfes semelhantes, foram apresentadas duas
aplicacdes por meio do estado da arte: Fresha e Trinks.

Apbs o estado da arte foi possivel dar andamento a outro objetivo, o de levantar os
requisitos e regras de negocios, auxiliado com os diagramas de caso de uso, atividade e entidade
relacionamento. Este objetivo foi cumprido conforme apresentado no capitulo de analise.

E por fim sobre o ultimo objetivo, de desenvolver o protétipo, este é apresentado no
capitulo de implementacéo onde é mostrado o protétipo do sistema administrativo e o protétipo
do aplicativo cliente.

O protdtipo desenvolvido, podera auxiliar ao empreendedor do setor de beleza e estética
a manter a sua equipe, gerir melhor o tempo além de ter acesso de forma simples aos horarios

que estdo disponiveis ou aos horarios que ja estdo agendados pelos clientes, e com a utilizacdo
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do aplicativo cliente o funcionario ndo terd mais a necessidade marcar em uma agenda, sendo
que o préprio cliente podera verificar os horarios disponiveis e realizar o agendamento com o
profissional desejado na palma da mao.

Para os usuarios clientes, utilizar o aplicativo ira agilizar o processo de agendamentos,
ndo ficando 0 mesmo com a preocupacéo se o funcionario realmente agendou um horario para
ele, ou que agendou para outro cliente no mesmo horario. Com o aplicativo também ele podera
verificar a melhor data e horario, conforme as suas necessidades e disponibilidade da empresa.

Embora todos os objetivos especificos tenham sido cumpridos e os requisitos funcionais
propostos inicialmente foram desenvolvidos, novas ideias foram surgindo para aprimorar 0
protétipo. Sendo que estes sdo tratados como requisitos funcionais opcionais (Quadros 8 e 9) e

propostos como sugestdes para um futuro desenvolvimento.

5.1 RECOMENDAGCOES DE TRABALHOS FUTUROS

Para continuidade deste trabalho, a primeira recomendacéo € a implementacéo de log’s
no sistema administrativo e no aplicativo cliente. Em segundo lugar, seria a utilizagdo de
algoritmos inteligentes, para uma melhor gestéo e previsao de agendamentos.

Como terceira sugestdo seria o desenvolvimento do controle financeiro (entradas e
saidas), além da possibilidade de utilizacdo de pagamentos online e relatérios gerenciais para o
sistema.

Fica como recomendacdo também a integracdo com aplicacGes externas como o
WhatsApp, onde poderia ser possivel enviar mensagens para a empresa € por meio de um
chatbot fazer consultas de horarios disponiveis e até mesmo fazer agendamentos.

Para o sistema administrativo, seria recomenda-se a criacdo de dashboards com
informagbes uteis mostrando o faturamento, horérios, disponibilidades, custos etc.
Recomendado também rotinas de notificagdes ao usuario cliente para alerta-lo sobre
promocdes, horérios disponiveis e sobre a liberagdo de vagas para datas em que 0 mesmo esta
na lista de espera, verificando se ele realmente deseja agendar o horario.

Recomenda-se também, a criacdo de um aplicativo para os funcionarios com as
principais rotinas do sistema administrativo.

Por fim, também se sugere a homologag&o do sistema administrativo e aplicativo cliente
com testes pilotos em uma ou duas empresas e alguns usuarios, validando a regra e a usabilidade

dos sistemas.
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