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RESUMO

A responsabilidade civil tem como esséncia a busca pela harmonia em meio a um
dano sofrido, objetivando uma reparagcao. O presente trabalho tem como enfoque a
aplicacéo da responsabilidade civil perante o erro médico, abordando-se a dificuldade
de obtencéo de provas para comprovacéao da culpa do profissional médico. Sendo sua
responsabilidade subjetiva, que diverge da objetiva, onde explanou-se suas
caracteristicas e normas. Com ampla apresentagéo das fontes historicas e primordiais
da responsabilidade civil, uma vez que sua atuacdo estd ligada ao Cdédigo Civil,
Cdédigo de Defesa do Consumidor e em geral no direito brasileiro para diversas
situacdes que se deparam com um dano e deste requerem indenizacdo. A pesquisa
exemplifica as principais causas de um erro médico, estando apurado sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia, vias estas que decorrem de uma ma pratica profissional,
exemplificando a obrigacdo que deste deriva sendo ela de meio, uma garantia ao
profissional, que mesmo exercendo uma profisSsdo necessaria e essencial para a
sociedade, ndo se compromete a alcancar a cura de um doente. Por esse viés
objetivou-se a andlise dessa relagdo médico-paciente, com o ambiente hospitalar
fornecido e utilizado por grande parte da populacdo, alcancando um entendimento
desse meio em que se enquadram os profissionais médicos e a vulnerabilidade do
paciente, observando que o judiciario se encarrega de prestar o auxilio e decisao
coerente, uma vez que este esta recebendo dia apds dia diversos processos nesse

ambito.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Erro Médico. Culpa.



ABSTRACT

Civil liability has as its essence the search for harmony in the midst of damage suffered,
aiming at reparation. The present work focuses on the application of civil liability in the
face of medical error, addressing the difficulty of obtaining evidence to prove the guilt
of the medical professional. Being its subjective responsibility, which differs from the
objective, where its characteristics and norms were explained. With ample
presentation of the historical and primordial sources of civil liability, since its
performance is linked to the Civil Code, the Consumer Protection Code and in general
in Brazilian law for various situations that face damage and require compensation. The
research exemplifies the main causes of a medical error, being determined under
negligence, recklessness or malpractice, these routes that result from a bad
professional practice, exemplifying the obligation that it derives from it being a means,
a guarantee to the professional, who even exercising a necessary and essential
profession for society, does not commit itself to achieving the cure of a sick person.
Through this bias, the objective was to analyze this doctor-patient relationship, with the
hospital environment provided and used by a large part of the population, reaching an
understanding of this environment in which medical professionals and the patient's
vulnerability fit, noting that the judiciary is it is in charge of providing the aid and
consistent decision, since the latter is receiving several processes in this area day after

day.

Key words: Civil Responsability. Medical Error. Fault.
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1 INTRODUCAO

O objeto do presente Trabalho de Curso é sobre a responsabilidade civil por
erro médico e a culpa provada.

O seu objetivo institucional é a produ¢do do Trabalho de Curso como requisito
parcial a obtencdo do grau de Bacharel em Direito pelo Centro Universitario para o
Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai — UNIDAVI.

O objetivo geral deste trabalho de curso € investigar a responsabilizacdo do
médico mediante a uma aplicagdo de ma pratica profissional, e a vulnerabilidade do
paciente em decorréncia da verificagdo da culpa.

Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos sdo: analisar a
responsabilidade civil; discutir a responsabilizacdo médica; demonstrar a verificacdo
de culpa para proveniente obrigacao de reparacao por indenizacao.

Na delimitacdo do tema levanta-se o seguinte problema: Pode o médico ser
responsabilizado civilmente no caso de negligéncia, imprudéncia ou impericia?

Para o equacionamento do problema levanta-se a seguinte hipétese: supde-se
gue o profissional médico possa ser responsabilizado civilmente.

O Método de abordagem a ser utilizado na elaborac&o desse trabalho de curso
sera o indutivo; o Método de procedimento sera o monografico. O levantamento de
dados sera através da técnica da pesquisa bibliogréfica.

No tocante a justificativa acerca da escolha do tema, a pesquisa abordara as
principais causas provenientes de um erro médico, sendo elas, a negligéncia,
imprudéncia e impericia, uma vez que a preparacdo médica ndo é visivel e o
profissional ndo exercendo sua atividade com zelo, atencdo, ou com a utilizacdo de
todas as técnicas necessarias, uma falha pode surgir no caminho, frustrando o
paciente, que se submete a condicbes hospitalares cadticas, devido a sua
hipossuficiéncia. Considerando, ainda, que esta pode decorrer ndo s6 de modo
econdmico mas de uma dificil compreenséo do dano, onde é de seu direito a clara
informacéo, todavia devera o paciente comprovar a culpa médica, e isso torna-se um
tormento as vitimas pela grande dificuldade que ha.

Principia-se no Capitulo 2, a contextualizacdo historica da responsabilidade
civil, sua amplitude no direito brasileiro, disposta no Caodigo Civil e Codigo de Defesa
do Consumidor, como ela estava introduzida na sociedade na antiguidade e como se

desenvolveu, exemplificando os tipos de responsabilidade, que se dividem em
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subjetiva e objetiva, sendo a primeira caracterizada pela teoria da culpa e a segunda
pela teoria do risco. Além disso, apresentando alguns elementos, que séo ditos como
pressupostos da responsabilidade, essenciais para sua concepgao.

O Capitulo 3 trata da responsabilidade civil médica, devido a sua prestacao de
servico, identificando as obrigacdes de meio e de resultado, onde destas proveram
uma indenizacdo decorrente de um erro médico. A obrigacao deste profissional € de
meio, no entanto estad obrigado a exercer uma conduta dentro dos parametros legais
e suficientes para restauracao da saude, ndo a cura do doente, definido como um de
seus deveres. Contudo, havendo culpa, uma das causas sera decorrente da
negligéncia, imprudéncia ou impericia, onde o judiciario analisara o que for de seu
direito, podendo se resguardar da responsabilidade por algumas excludentes que
serdo apresentadas.

O Capitulo 4 dedica-se a demonstrar a responsabilizacédo do médico, mediante
a culpa provada, uma vez que suas chances de prova sdo minimas. Entretanto, ha
possibilidade de inversdo do 6nus da prova, onde o juiz observara a conduta medica
em relacédo a saude do paciente, e as particularidades de um caso concreto para tal
decisdo. Desse modo, para uma melhor compreensédo menciona-se os erros médicos
em especifico, sendo eles erro de diagndstico ou erro cirdrgico, dentre outros
existentes. Por fim, a pessoa do médico diante de uma alegacdo de erro, e em
decorréncia a probabilidade de sua obrigacdo de reparacdo do dano causado ao
paciente.

O presente Trabalho de Curso encerrar-se-a com as Consideracdes Finais nas
guais serdo apresentados pontos essenciais destacados dos estudos e das reflexdes
realizadas sobre a responsabilidade civil por erro médico e a dificuldade de

comprovacao da culpa.
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2 RESPONSABILIDADE CIVIL

A origem da palavra “responsabilidade” proveio do latim como respondere, e
tem como objeto a restituicdo ou compensacgao. Sendo assim, surgiram diferentes
entendimentos e conceitos de diversos doutrinadores que buscaram clarear a ideia.

A responsabilidade civil tem como fonte geradora o restabelecimento da
harmonia e do equilibrio violados pelo dano. Portanto pode-se afirmar que séo
multiplos os ramos do direito em que a responsabilidade civil atua para restauracdo
de equilibrio, de contraprestacdo, de reparacdo de danos e demais atividades
humanas da vida social.t

Nos tempos atuais as violagdes sao constantes tanto de normas morais como
juridicas, por isso a importancia da responsabilidade civil para restauracdo de uma
harmonia quebrada, assim como a pertinéncia de um bem e de um sujeito
determinado.?

Para José de Aguiar Dias, “toda manifestagdo da atividade humana traz em si
o problema da responsabilidade. Isso talvez dificulte o problema de fixar seu
verdadeiro conceito, que varia tanto quanto os aspectos que pode abranger”.®
Portanto no vasto campo da responsabilidade civil deve-se observar e identificar a
conduta que reflete obrigacdo de reparacdo ou indenizacdo, podendo ser direta,

indireta, subjetiva ou objetiva.

2.1 HISTORIA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para uma melhor compreenséo da responsabilidade civil € necessario abordar
sua contextualizacao historica, tracando os marcos importantes da sua evolucgao.

Segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho:

Para a nossa cultura ocidental, toda reflexdo, por mais breve que seja, sobre
raizes histéricas de um instituto, acaba encontrando seu ponto de partida no

1 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 19.

2 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 20.

3 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 9. Ed. Rio de Janeiro: Forense. 1994. p. 267.
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Direito Romano. Com a responsabilidade civil, essa verdade néo é diferente.
De fato, nas primeiras formas organizadas de sociedade, bem como nas
civilizagbes pré-romanas, a origem do instituto esta calcada na concepcgao de
vinganc¢a privada, forma por certo rudimentar, mas compreensivel do ponto
de vista humano como lidima reacdo pessoal contra o mal sofrido.*

A intervencdo na sociedade nessa época, acerca de um dano provocado era
imediata, e brutal, ndo havia regras de limitagdo pois o direito ndo era manifesto. A
regulamentacao para puni¢cdo ou vinganca se aplicava da Pena de Tali&o com tragos
na Lei das Xll Tabuas,®> portanto a justica era feita com as préprias maos “olho por
olho, dente por dente”, ndo se cogitava a hipétese de reparacao ou reintegracdo do
sujeito.®

Contudo, proveio a evolugdo do instituto, conforme apresenta Pablo Stolze
Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho:

Ha, porém, ainda na propria lei mencionada, perspectivas da evolucdo do
instituto, ao conceber a possibilidade de composicdo entre a vitima e o
ofensor, evitando-se a aplicacdo da pena de Talido. Assim, em vez de impor
gue o autor de um dano a um membro do corpo sofra a mesma quebra, por
forca de uma solucéo transacional, a vitima receberia, a seu critério e a titulo
de poena, uma importancia em dinheiro ou outros bens.’

O legislador tornou-se uma imagem importante na sociedade e revolucionaria
vedando a justica aplicada pelas proprias maos, se tornando ainda mais presente a
economia, ou seja, uma obrigacao tarifada passou a se desenvolver, onde o ofensor
por meio de valor pagava a sua pena.

Posteriormente um novo marco histérico importante se deu, com a edicdo da
Lex Aquilia, e uma nova designacdo da responsabilidade civil delitual ou

extracontratual. Nao continha ainda um conjunto de regras pautadas no direto

4 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Sédo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 16.
5 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. S&o Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 16.
5 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 26.
’ GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Sdo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 16.
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moderno, mas regulamentava a reparacao do dano por meio de um principio geral da
Lei Aquilia.®

Todavia, novos danos e condutas passaram a surgir com mais celeridade na
sociedade, tornando-se necessaria novas aplicacdes de solucdo para casos
concretos, conforme afirmam Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho:

Assim, num fendmeno dialético, praticamente autopoiético, dentro do préprio
sistema se comecou a vislumbrar na jurisprudéncia novas solugdes, com a
ampliagdo do conceito de culpa e mesmo o acolhimento excepcional de
novas teorias dogmaticas, que propugnavam pela reparacdo do dano
decorrente, exclusivamente, pelo fato ou em virtude do risco criado. Tais
teorias, inclusive, passaram a ser amparadas nas legisla¢cées mais modernas,
sem desprezo total a teoria tradicional da culpa, o que foi adotado, mais
recentemente, até mesmo pelo novo Cédigo Civil brasileiro.®

Diante disso, compreende-se que o Direito esta sempre se enquadrando
conforme a necessidade atual, e que a responsabilidade civil teve grandes avangos

importantes e fundamentais.

2.2 RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO BRASILEIRO

Numa primeira fase estava estabelecido apenas o Cédigo Criminal de 1830,
gue regulamentava questdes civis e criminais, aplicando justica, equidade, reparacao,
indenizacdo, etc. Posteriormente surgiu o Codigo Civil de 1916 tornando-se
independente da jurisdicao civil e criminal.°

O Cddigo Civil de 1916'! estava ligado a teoria subjetiva, que exige a
necessidade de comprovacédo da culpa ou dolo impondo ao causador do dano a

obrigacdo de sua reparacdo. Para Sergio Cavalieri Filho, “O anseio de obrigar o

8 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Sédo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 16.
9 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Sédo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 17.
10 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 28.
11 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do
Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.
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agente, causador do dano, a repara-lo inspira-se no mais elementar sentimento de
justica”.?

Entretanto, a teoria da culpa ndo visa uma importancia exigivel para a vitima,
gue ficava muitas vezes a mercé de provas incertas, ndo alcancando seu ideal de
justica, ou seja, tornou-se insuficiente para a protecao da vitima. Portanto, a teoria do
risco sem substituir a teoria da culpa, ganhou espaco através de novos estudiosos
para propiciar uma protecdo maior a vitima.'3

Desse modo, compreende-se que 0s principios da responsabilidade civil se
baseiam na reparacdo de um dano, sua restauracdo e a busca pelo equilibrio
primordial, com o dever de indenizacédo sob toda atividade que acarrete prejuizo.*

Segundo Silvio de Salvo Venosa:

Ao se analisar a teoria do risco, mais exatamente do chamado risco criado,
nesta fase de responsabilidade civil de p6s-modernidade, o que se leva em
conta é a potencialidade de ocasionar danos; a atividade ou conduta do
agente que resulta por si s6 na exposi¢do a um perigo, no¢do introduzida pelo
Cddigo Civil italiano de 1942 (art. 2.050). Leva-se em conta o perigo da
atividade do causador do dano por sua natureza e pela natureza dos meios
adotados. Nesse diapasdo poderiamos exemplificar com uma empresa que
se dedica a produzir e apresentar espetaculos com fogos de artificio.
Ninguém duvida de que o trabalho com pélvora e com explosivos ja
representa um perigo em si mesmo, ainda que todas as medidas para evitar
danos venham a ser adotadas. Outro exemplo que parece bem claro diz
respeito a espetdculos populares, artisticos, esportivos etc. com grande
afluxo de espectadores: é curial que qualquer acidente que venha a ocorrer
em multidao tera natureza grave, por mais que se adotem modernas medidas
de seguranca. O organizador dessa atividade, independentemente de
qualquer outro critério, expde as pessoas presentes inelutavelmente a um
perigo.t®

Cabe exemplificar que o Cédigo Civil de 19166, ndo tratou de forma madura a
responsabilidade civil por ainda ndo ter atingido um estagio essencial, pois a

responsabilidade civil € muito dinamica, sofrendo variagBes constantes pelo fato de a

2 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. Sdo Paulo: Malheiros,

2000. p. 21.
13 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 28.

14 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. Séo
Paulo/SP: Grupo GEN, 2021. 9788597026696. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026696/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 362.
15 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. S&o
Paulo/SP: Grupo GEN, 2021. 9788597026696. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026696/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 365.
16 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do
Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.
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vida social ter sofrido grandes mudancgas e exigido novas necessidades. Desse modo,
novas linhas de pensamentos doutrinérios e jurisprudéncias foram sendo elaborados,
assim é ainda nos dias de hoje, a legislacdo vai se adequando conforme a
necessidade e demanda.

Para Washington de Barros Monteiro “a tendéncia atual do direito manifesta-se
no sentido de substituir a ideia da responsabilidade pela ideia da reparacéo, a ideia
da culpa pela ideia do risco, a responsabilidade subjetiva pela responsabilidade
objetiva”.t’

Ja o Cadigo Civil de 2002, trata a responsabilidade civil de forma mais profunda,
baseando-se na teoria da culpa, conforme esta disposto no artigo 186 “Aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.'8

Observa-se, portanto, que foi incluida a indenizagdo por dano moral na
legislagéo pertinente, o que era reprimido pelos tribunais até entéo.

Considerando o artigo 186, é importante a comparacao entre os dois Codigos,
ou seja, os dois momentos do qual a lei foi fundamental. No antigo Codigo Civil esse
artigo se tinha pelo numero 159 utilizando-se da expressao “OU”, portanto (violar
direito OU causar prejuizo a outrem), o texto atual sendo o artigo de nimero 186 tem
como expressao o “E”, (violar direito E causar dano a outrem).*®

Ha diversos apontamentos referente a revogacdo do texto anterior e a
colocacao do atual, para alguns doutrinadores o legislador néo foi claro, objetivando
e provendo varios entendimentos, abrindo, portanto, uma margem maior de

consequéncias. Para Silvio de Salvo Venosa:

Apesar da celeuma que essa modificac@o causou a principio, ndo me parece
que exista uma diferente compreensado no texto mais recente. Isto porque,
€m NosSso uso vernacular, “e” por vezes possui o sentido de “ou” e vice-versa.
E ainda porgue, salvo exceg¢des expressas no ordenamento quanto a simples

violagdo de direito, sem a existéncia de efetivo prejuizo, ainda que de cunho

7 MONTEIRO, Washington de Barros; MALUF, Carlos Alberto Dabus; SILVA, Regina Beatriz Tavares.
Curso de Direito Civil, v. 5. S8o Paulo/SP: Editora Saraiva, 2011. p. 361.

18 BRASIL. Codigo Civil. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.

19 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. Séo
Paulo/SP: Grupo GEN, 2021. 9788597026696. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026696/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 358.
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exclusivamente moral, ndo havera indenizagéo. Mas, € evidente, o legislador
deve ser claro e nesse texto revogado néo o foi.?°

Afirma ainda, Rui Stoco:

A disjuntiva ou estava mal posta no texto, dando ensancha a que dele se
extraissem duas consequéncias absolutamente equivocas. Primeiro, que
bastaria um comportamento voluntario, por negligéncia ou imprudéncia,
violador de direito, para que o agente ficasse obrigado a reparar o dano.
Segundo, que bastaria a causacdo do prejuizo, ainda que nao tivesse havido
a violacdo de direito, para que nascesse 0 dever de reparar. Com essa
exegese, nenhuma das proposicfes estava correta. Pode-se praticar um ato
ilicito sem repercussdo indenizatéria, caso ndo se verifique, como
consequéncia, a ocorréncia de um dano.?*

Portanto, ambos os Codigos se expressaram de forma néo clara, pois o ato
ilicito existe com ou sem dano. Contudo o artigo 927 expressa “Aquele que, por ato
ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. E seu
paragrafo unico “Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.??

Considerando, entdo, adotou-se uma solucédo independente do principio da
responsabilidade de culpa, enquadrando as atividades perigosas, 0 que anteriormente
consagrava-se pela responsabilidade subjetiva.

E importante mencionar que o Codigo Civil de 2002 trouxe uma inovacao para
o0 campo da responsabilidade civil, em se tratando de vasta abertura para as

jurisprudéncias, em relacéo as atividades perigosas ou de risco.??

20 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. S&o
Paulo/SP: Grupo GEN, 2021. 9788597026696. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026696/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 358.
21 STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil. 7.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2007. p. 123.

22 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.

23 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 31.
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2.2.1 A responsabilidade civil no Codigo de Defesa do Consumidor

A vulnerabilidade do consumidor é a prépria esséncia para a codificacdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor,?* considerado um dos ditames basicos para a
ordem econémica. O Cadigo é moderno e com aplicacdo de principios inovadores,
sua elaboracao tornou-se cada vez mais importante e necessaria, a partir das relacdes
de consumo que a sociedade passou a dispor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor se enquadra em uma legislacdo de direito
social, ou seja, tanto o direito privado quanto o publico, quando houver relacdo de
consumo, devem harmonizar-se com o Cédigo consumerista.?®

Segundo Sérgio Cavalieri Filho, relacdo de consumo “é a relacdo juridica
contratual ou extracontratual, que tem numa ponta o fornecedor de produtos e
servicos e na outra o consumidor; é aquela realizada entre o fornecedor e o
consumidor tendo por objeto a circulagédo de produtos e servigos”.?8

Até a criacdo dessa lei ndo havia uma eficiente protecdo para com o
consumidor, que ficava a mercé dos principios da responsabilidade civil da época.
Considerando ainda a insuficiéncia de parametros para ser considerado consumidor,
0 que inovou com o Cddigo atual, que em seu artigo 2° dispde 0 conceito de
consumidor, “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final”,?’ ou seja, tanto a pessoa fisica quanto
juridica é considerada consumidor.

Portanto, considerando, essa ampla protecdo, cabe destacar as atividades de
risco envolvendo consumidores profissionais liberais, sendo eles médicos e

advogados, por exemplo, e a relagdo de consumo que ha nesse meio.

24 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n°8.078 de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre
a protecao do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.

25 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. S&o
Paulo/SP: Grupo GEN, 2021. 9788597026696. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026696/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 366.
26 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. S&o Paulo: Malheiros,

2000. p. 505.
2T BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre
a protecao do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.
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A demonstracdo da culpa expressa no artigo 14, § 4.° do Cadigo de Defesa do
Consumidor,?® contraria o profissional liberal que tem uma obrigacdo de meio, este
permanecerd na responsabilidade civili de natureza subjetiva, porém o
descumprimento contratual da obrigagdo em si, eventualmente causando danos,
presume-se a culpa.?®

Conforme afirma Maria Helena Diniz:

Assim, se o paciente vier a falecer, sem que tenha havido negligéncia,
imprudéncia ou impericia na atividade do profissional da saude, ndo havera
inadimplemento contratual, pois o médico ndo assumiu o dever de cura-lo,
mas de trata-lo adequadamente. E preciso lembrar que ndo havera
presuncdo de culpa para haver condenacdo do médico; ele é que devera
provar que ndo houve inexecugdo culposa da sua obrigacdo profissional,
demonstrando que o dano ndo resultou de impericia, negligéncia ou
imprudéncia sua. Tal prova podera ser feita por testemunhas, se nao houver
guestdo técnica a ser esclarecida, sendo necessario que haja liame de
causalidade entre o dano e a falta do médico de que resulta a
responsabilidade civil. Portanto, a responsabilidade civii dos médicos
somente decorre de culpa provada, constituindo uma espécie particular de
culpa. Néo resultando provadas a imprudéncia ou impericia ou negligéncia,
nem o erro grosseiro, fica afastada a responsabilidade dos doutores em
medicina, em virtude mesmo da presuncdo de capacidade constituida pelo
diploma obtido apds as provas regulamentares.*

No entanto, caberd indenizacdo aos consumidores por eventuais danos
decorrentes, mas em se tratando de produto e nele havendo vicio nem sempre a
reparacdo se da pelo pagamento de uma quantia em dinheiro, pois o Cadigo
estabelece alternativas para substituicdo do produto ou refazimento do servico.

Desse modo, percebe-se que a aplicacdo de uma lei para o caso concreto
depende muito de uma profunda analise, levando em consideracdo a vulnerabilidade
do consumidor e a relagcdo de consumo acompanhada da obrigacdo de meio ou de

resultado.

28 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n°8.078 de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre
a protecao do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.

29 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Sdo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 97.

30 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade Civil, 34. ed., Sdo
Paulo: Saraiva, 2020. p. 347.
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2.3 A RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

O direito brasileiro em decorréncia de diversos principios e disposicdes legais
concebe duas espécies de responsabilidade civil, a objetiva e a subjetiva.

A responsabilidade objetiva, também conhecida por teoria do risco, ndo leva
em consideracdo a culpa e se satisfaz apenas com dano e nexo de causalidade,
postulando a indenizacdo ou reparagao independentemente de culpa, e nem mesmo
se exige a sua prova, pois ela se presume conforme a lei.3* A presunc¢do da culpa
inverte o dnus da prova, permitindo ao autor que apenas prove o dano na acao, e a
culpa do réu ja esta presumida devendo ele comprovar a sua conduta.

A teoria do risco justifica a responsabilidade objetiva da seguinte forma, que
toda pessoa que desenvolve uma atividade cria um risco de dano para com algum
terceiro, devendo entéo repara-lo independentemente de culpa.

Nos primordios, a responsabilidade nédo se justificava no risco como nos dias
de hoje, mas sim na ideia de vinganca, o que mudou com a evolucédo dos tempos,
porém somente a culpa € insuficiente para regulamentacdo de todos os casos
envolvendo responsabilidade.®?

Pois € constante as variacdes de crimes e punibilidades, sendo assim o

doutrinador Silvio de Salvo Venosa, leciona a dinamicidade da responsabilidade civil:

A teoria da responsabilidade objetiva ndo pode, portanto, ser admitida como
regra geral, mas somente nos casos contemplados em lei ou sob o novo
aspecto enfocado pelo Cdadigo de 2002. Levemos em conta, no entanto, que
a responsabilidade civil € matéria viva e dindmica na jurisprudéncia. A cada
passo estdo sendo criadas novas teses juridicas como decorréncia das
necessidades sociais.*?

31 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 29.
32 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 50.
33 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacbes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. S&o
Paulo/SP: Grupo GEN, 2021. 9788597026696. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026696/. Acesso em: 24 mar. 2021. p. 369.
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No ordenamento juridico brasileiro, o Cédigo de Defesa do Consumidor3* é um
exemplo recente da responsabilidade objetiva, introduzindo a responsabilidade nas
relacdes de consumo, e visando o respeito a integridade fisica, patrimonial e psiquica
da vitima. Desse modo, tendo o sujeito seu direito lesado, decorrente da violacéo de
dever juridico, cabera indenizacdo em razdo da atividade realizada pelo detentor,

tendo este que indenizar, é o que afirma o doutrinador Silvio de Salvo Venosa:

A teoria do risco aparece na histéria do Direito, portanto, com base no
exercicio de uma atividade, dentro da ideia de que quem exerce determinada
atividade e tira proveito direto ou indireto dela responde pelos danos que ela
causar, independentemente de culpa sua ou de prepostos. O principio da
responsabilidade sem culpa ancora-se em um principio de equidade: quem
aufere os comodos de uma situacao deve também suportar os incbmodos. O
exercicio de uma atividade que possa representar um risco obriga por si s6 a
indenizar os danos causados por ela.®®

Conforme mencionado, a culpa nédo é tao relevante e discutida, pois basta o
ofendido comprovar o dano e o nexo de causalidade, que o dever de indenizar se faz
presente.

Entretanto, a responsabilidade subjetiva, também chamada de teoria da culpa,
tem a culpa como fundamento da responsabilidade civil, sendo que ndo havendo
culpa, ndo ha responsabilidade. Portanto, para que haja o dever de indenizar, é
necessario que se prove a culpa do agente.

O agente causador caracterizando negligéncia ou imprudéncia tem a culpa,
conforme expressa o Codigo Civil, em seu artigo 186 “aquele que, por acdo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda gque exclusivamente moral, comete ato ilicito”,¢ verifica-se entdo a obrigacdo de
reparar o dano, de indenizar.

Ha excecdo em se tratando dos profissionais liberais, que ndo aderem a lei
consumerista relacionada com a responsabilidade objetiva, um médico por exemplo,
gue age com negligéncia, conseguindo a vitima provar, estd clara a culpa,

responsabilizado subjetivamente.

34 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre
a protecao do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.

35 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacbes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. S&o
Paulo/SP: Grupo GEN, 2021. 9788597026696. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026696/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 370.
36 BRASIL. Codigo Civil. Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm Acesso em: 24 mar. 2021.
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E o que diz Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho:

A nocao basica da responsabilidade civil, dentro da doutrina subjetiva, € o
principio segundo o qual cada um responde pela propria culpa — unuscuique
sua culpa nocet. Por se caracterizar em fato constitutivo do direito a pretenséo
reparatéria, cabera ao autor, sempre, o 6nus da prova de tal culpa do réu.*’

Considerando, assim as duas formas de responsabilidade a objetiva e a
subjetiva, verifica-se que elas sdo dinamicas e se conjugam, cada qual com suas
particularidades, se enquadrando nas necessidades que atualmente existem e exigem

responsabilizacao.

2.4 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil dispbe de alguns elementos que sdo essenciais para
sua concepcéo, sendo eles: acdo ou omissao, culpa ou dolo do agente, relacdo de
causalidade e o dano experimentado pela vitima.

Para Carlos Roberto Gongalves tém-se como regra universal o artigo 186 do
Cadigo Civil,2 ou seja, todo aquele que causar dano a outrem é obrigado a repara-lo.
Portanto, € fundamental que se analise os pressupostos que decorrem dessa

responsabilidade.®®

2.4.1 Acao ou omissao

Aqui a lei é clara ao afirmar que qualquer pessoa que por acdo ou omissao,
cause dano a outro, portanto este pode derivar de terceiro, de coisas ou animais. A
conduta humana guiada pela vontade do agente pode ser positiva ou negativa, € 0

gue afirma Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, “O nucleo fundamental,

37 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Séao Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 24 mar. 2021. p. 17.
38 BRASIL. Codigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.

39 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 54.
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portanto, da nogdo de conduta humana é a voluntariedade, que resulta exatamente

da liberdade de escolha do agente imputavel, com discernimento necessério para ter

consciéncia daquilo que faz”.*° No entanto, o proprio comportamento humano é que

podera produzir um resultado danoso e disso gerar consequéncias juridicas.
Afirmam ainda Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho:

Em outras palavras, a voluntariedade, que é pedra de toque da nocao de
conduta humana ou acgéo voluntaria, primeiro elemento da responsabilidade
civil, ndo traduz necessariamente a intencdo de causar o dano, mas sim, e
tdo somente, a consciéncia daquilo que se esta fazendo. E tal ocorre ndo
apenas quando estamos diante de uma situacdo de responsabilidade
subjetiva (calcada na nocdo de culpa), mas também de responsabilidade
objetiva (calcada na ideia de risco), porque em ambas as hipéteses o agente
causador do dano deve agir voluntariamente, ou seja, de acordo com a sua
livre capacidade de autodeterminac@o. Nessa consciéncia, entenda-se o
conhecimento dos atos materiais que se esta praticando, ndo se exigindo,
necessariamente, a consciéncia subjetiva da ilicitude do ato.**

Desse modo, observa-se que ensejando a responsabilidade civil de uma
pessoa fisica ou juridica, havera uma conduta humana que causara o dano e sua

consequente responsabilizacao.

2.4.2 Culpa ou dolo do agente

O dolo deriva de uma violacéo do direito, referido novamente no artigo 186 do
Cadigo Civil,*? considerando acédo ou omisséo, e apos refere-se a culpa decorrente de
negligéncia ou imprudéncia.*®

Considerando as hipéteses, € necessario que estas sejam provadas para

reparacdo do dano, conforme a teoria subjetiva ja mencionada, ocorre que pela

40 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. S&do Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 23.
41 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Séao Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 23.

42 BRASIL. Codigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.

43 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 54.
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dificuldade encontrada, € permitido em hipéteses especificas que a responsabilidade
se dé sem culpa, ou seja, a responsabilidade objetiva.*

A teoria subjetiva distingue a extensao e natureza da culpa, é o que apresenta
o doutrinador Sérgio Cavalieri Filho:

Examinada pelo angulo da gravidade, a culpa sera grave se o0 agente atuar
com grosseira falta de cautela, com descuido injustificavel ao homem normal,
improprio ao comum dos homens. E a culpa com previsdo do resultado,
também chamada culpa consciente, que se avizinha do dolo eventual do
Direito Penal. Em ambos ha previséo ou representacdo do resultado, sé que
no dolo eventual o agente assume o risco de produzi-lo, enquanto na culpa
consciente ele acredita sinceramente que o evento nao ocorrera. Havera
culpa leve se a falta puder ser evitada com atencéo ordinaria, com o cuidado
proprio do homem comum, de um bonus pater familias. Ja a culpa levissima
caracteriza-se pela falta de atencdo extraordinaria, pela auséncia de
habilidade especial ou conhecimento singular.*®

Contudo, o Cdédigo Civil*® ndo distingue o tamanho da culpa, mas equipara a
culpa e o dolo para fins de reparacao do dano, sendo assim, ainda que levissima a

culpa, haveréa a obrigacéo de indenizar.*

2.4.3 Relacédo de causalidade

Quando houver a relacdo de causa e efeito, constituindo um dano sofrido
havera reparacgéo, é o que afirma o artigo 186 do Cédigo Civil,*® que apresenta o termo
“causar”. Portanto sem a relagdo de causalidade nao existe obrigacao, é o que diz

Carlos Roberto Goncalves “Se houve o dano, mas sua causa nao esta relacionada

44 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 55.
45 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. S&o Paulo: Malheiros,
2000. p. 48.

46 BRASIL. Codigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I10406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.

47 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2000. p. 48.

48 BRASIL. Codigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui 0 Codigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.
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com o comportamento do agente, inexiste a relacdo de causalidade e também a
obrigacédo de indenizar”.4°

Desse modo, cabe ressaltar que a investigacdo do nexo de causalidade é
indispensavel, ou seja, esta determinard o agente infrator, onde recaird as
responsabilidades juridicas.

Marco Aurélio Bezerra de Melo pontua “O nexo causal € um elemento vital para
o bom entendimento da responsabilidade civil subjetiva e objetiva, pois, para se
responsabilizar alguém, importa que se estabeleca um elo, uma ponte, uma ligacédo
|6gica entre este e o fato juridico que o ensejou”.*°

Portanto, o sujeito infrator sé poder4d ser responsabilizado cujo seu

comportamento cause prejuizo.

2.4.4 Dano

O Dano é um dos elementos principais para responsabilizacdo, pode ser ele
material ou moral. Sem a configuracdo e existéncia do prejuizo ndo ha o que
indenizar.®!

Marco Aurélio Bezerra de Melo disserta que:

O dano nao é apenas lesao a um direito abstratamente considerado, mas sim
um interesse que diante do caso concreto justifique a reparagéo civil, seja ela
patrimonial ou por ofensa a valores existenciais, causando o chamado dano
moral. ISso porgque as vezes as pessoas veem-se na contingéncia de suportar
incébmodos, restricdes, perdas de tempo e até de patriménio em razdo de um
interesse superior de natureza coletiva, como prote¢do a vida, aos direitos
difusos do consumidor ou ao meio ambiente.>?

49 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 55.
50 MELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 2. Ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2018. p. 203.

51 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. S&o Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 26.
52 MELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 2. Ed. Rio de Janeiro:
Forense. 2018. p. 59.
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Desse modo, compreende-se que mesmo que haja uma violagcdo ao direito,
existindo dolo ou culpa, somente havera o dever de reparacado e indenizagcao se este
causar prejuizo.®?

Conforme mencionado, o dano decorre de uma infragdo moral ou material,
porém outras modalidades de dano passaram a ser aderidas, provendo a dignidade
da pessoa humana e da sociedade que estdo mais vulneraveis com a atualidade.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho classificam os principais

danos emergentes:

O dano patrimonial traduz lesdo aos bens e direitos economicamente
apreciaveis do seu titular. Assim ocorre quando sofremos um dano em nossa
casa ou em nosso veiculo. (...) Entretanto, conforme dissemos, o dano podera
atingir outros bens da vitima, de cunho personalissimo, deslocando o seu
estudo para a seara do denominado dano moral. Trata-se, em outras
palavras, do prejuizo ou leséo de direitos, cujo contetdo ndo é pecuniario,
nem comercialmente redutivel a dinheiro, como é o caso dos direitos da
personalidade, a saber, o direito a vida, a integridade fisica (direito ao corpo,
vivo ou morto, e a voz), a integridade psiquica (liberdade, pensamento,
criacOes intelectuais, privacidade e segredo) e a integridade moral (honra,
imagem e identidade).>*

Segundo Seérgio Cavalieri Filho, o dano é um grande vildo da responsabilidade
civil, pois pode haver uma responsabilidade sem culpa, mas jamais uma
responsabilidade sem dano, e deste decorre o dever de indenizacdo, seja por danos
morais ou por danos materiais.>®

O sujeito infrator quando responsabilizado deve arcar com suas
consequéncias, contudo estara amparado pela investigacdo da relacdo de
causalidade.

Cabe mencionar, a ideia do dano acerca dos interesses individuais, 0s
doutrinadores Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho consideram que o

Direito Civil ndo se limita somente a estes, mas sim a coletividade, pois vivemos em

53 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
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RESPONSABILIDADE CIVIL. Sédo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 27 e
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sociedade, portanto seja patrimonial ou moral, o prejuizo do homem semelhante,
repercute socialmente na esfera pessoal dos cidaddos.®

Desse modo, vistos 0s pressupostos da responsabilidade civil e sua
contextualizacdo histérica com marcos importantes e fundamentais, € necessario
entendimento da responsabilidade civil sob o profissional médico, diante do cenario
atual acerca da saude publica, por exemplo, onde a prestacéo desse servi¢co pode ser
vitima de mas praticas profissionais, devido a uma série de fatores que podem

influenciar.

56 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Sdo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593624/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 26.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

O Cédigo Civil de 1916° estabeleceu a responsabilidade dos médicos,
cirurgides, farmacéuticos, parteiras e dentistas dentro dos atos ilicitos, nos limites do
artigo 1.545 “Os médicos, cirurgibes, farmacéuticos, parteiras e dentistas séo
obrigados a satisfazer o dano, sempre que da imprudéncia, negligéncia, ou impericia,
em atos profissionais, resultar morte, inabilitacdo de servir, ou ferimento”.

Ja o Cadigo Civil de 2002%8 trata dessa responsabilidade no seu artigo 951 “O
disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizacao devida por
aquele que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia, imprudéncia ou
impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou
inabilitd-lo para o trabalho”.

Portanto, percebe-se que o atual Codigo assume as modalidades de
indenizacdo por responsabilidade médica, esta que € subjetiva mediante verificagédo
da culpa, conforme dispde o artigo 14, 84°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.>®
Sendo o médico um profissional liberal, compromete-se com a prestacdo de um
servico atento, objetivando um bom resultado, decorrente da utilizacdo de todas as
técnicas cientificas para tanto, contudo trata-se de uma obrigacédo de meio.

Cabe mencionar o que entende o doutrinador Carlos Roberto Goncalves:

Comprometem-se os médicos a tratar o cliente com zelo, utilizando-se dos
recursos adequados, ndo se obrigando, contudo, a curar o doente. Serdo,
pois, civilmente responsabilizados somente quando ficar provada qualquer
modalidade de culpa: imprudéncia, negligéncia ou impericia.®°

H& questionamentos decorrentes desse tratamento diferenciado aos médicos
como profissional liberal, ja que ndo ocorre 0 mesmo com hospitais, clinicas e

assemelhados que se qualificam como fornecedores na diccdo do artigo 3° do Codigo

57 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do
Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.
58 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.

59 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n°8.078 de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre
a protecao do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
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de Defesa do Consumidor,®! pois o resultado final ndo depende somente do médico,
mas sim de fatores materiais e diagnosticos.

Entretanto, sendo a obrigacdo do médico de meio e ndo de resultado, este nao
se exime de agir e demonstrar a aplicacéo de todos os métodos profissionais possiveis
para a melhora do quadro clinico do paciente.

3.1 NATUREZA JURIDICA DA PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS

A atividade médica resulta muitas vezes um contrato de prestacao de servicos,
ocorre que havera inadimplemento contratual uma vez que o paciente apresente a
prova de que o profissional atuou em desacordo com a ética médica. Considera-se
ainda, que o contrato entre o médico e o paciente é singular, pois € necessario que 0
paciente colabore para o sucesso ou insucesso da atividade médica.®?

Na atual doutrina, o carater contratual dessa responsabilidade é bastante
discutido, uma vez que fica dificil acometer o médico quando socorre uma vida na via
publica que sofreu um acidente, diferente de quando contrata um meédico para
realizacdo de uma determinada cirurgia.

Nehemias Domingos de Melo explica:

A discussdo doutrinaria acerca da responsabilidade extracontratual dos
servigos médicos em muito foi alimentada pelo fato de o Caodigo Civil (...) ter
regulado a responsabilidade médica no capitulo que trata da
responsabilidade civil por ato ilicito (art. 1545 do CC de 1916 e art. 951 do
CC 2002), contudo isso ndo altera a relacdo estabelecida entre médico e seu
paciente, porquanto, muitas das vezes, havera de fato um contrato seja tacito,
verbal ou mesmo escrito.®?

Portanto, hoje a responsabilidade médica deve ser examinada pelos dois
angulos, contratual e extracontratual, sendo primeiramente a responsabilidade

decorrente de prestacdo de servico pelo profissional liberal o0 médico, e por segundo
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a prestacdo de servico médico empresarial, sendo hospitais, clinicas, laboratorios,
etc.%4

Sendo assim, nenhum médico por mais experiente e competente que seja
podera assumir a obrigacdo de curar o doente, mas se obriga de proporcionar ao
paciente todos os cuidados necessarios e de acordo com as regras e métodos
exigidos pela profissdo, é o que afirma Sergio Cavalieri Filho.%®

Contudo, o médico provando que agiu com dedicacéo, esforco e zelo, cumprira
sua parte do contrato, independente da cura do paciente, levando em consideracao a
obrigacao ter sido de meio e néo de resultado, ndo podendo se falar, portanto, em
inadimplemento do profissional. Conforme diz Carlos Roberto Gongalves “O objeto do
contrato médico nao € a cura, obrigacao de resultado, mas a prestacao de cuidados
conscienciosos, atentos, e, salvo circunstancias excepcionais, de acordo com as
aquisicdes da ciéncia”.%®

Disso resulta, segundo Sergio Cavalieri Filho “que a responsabilidade médica,
embora contratual, é subjetiva e com culpa provada”, ndo objetivando no entanto, o
insucesso do diagnaostico ou tratamento, mas cabera ao paciente demonstrar que o
profissional médico agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia.®’

José de Aguiar Dias, conclui que a responsabilidade médica € de natureza
contratual, porém as acOes contratuais e extracontratuais conduzem ao mesmo

resultado e a confusdo entre as duas espécies é falta meramente venial.58

3.2 OBRIGACAO DE MEIO E OBRIGACAO DE RESULTADO

A prestacdo da obrigagcdo de meio ndo consiste em um resultado certo e
determinado a ser obtido pelo médico, mas sim, deste utilizar-se de todos 0os meios

para atingir o resultado, com prudéncia e diligéncia, de acordo com a definicdo de

64 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2000. p. 411.
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Maria Helena Diniz “é aquela em que o devedor se obriga tdo somente a usar de
prudéncia e diligéncia normais na prestacao de certo servigco para atingir um resultado,
sem, contudo se vincular a obté-1o".5

Cabe mencionar ainda, o que diz Nehemias Domingos de Melo:

Questao que suscita acalorados debates € a que diz respeito a inversao do
O6nus da prova nas acbes que visam ressarcimento em face de danos
decorrentes da atividade dos profissionais liberais. Nesta seara assume
grande importancia a discussdo quanto a ser de meio ou de resultado a
obrigacdo assumida pelo profissional liberal.”

Observa-se, portanto, a discussdo acerca das obrigacdes, pois sendo a
obrigacao de meio cabe ao lesado provar que o profissional ndo agiu com os cuidados
devidos. O que néo atinge o resultado, pois este ndo objetiva um fim, mas sim seu
melhor tratamento e cuidado com a devida atencao necessaria.

Contudo, quando o profissional assume determinada finalidade a ser alcancada
e se compromete com os resultados finais, este esta diante de uma obrigacédo de

resultado, é o que apresenta a definicdo de Maria Helena Diniz:

Aquela em que o credor tem o direito de exigir do devedor a producdo de um
resultado, sem o que se tera o inadimplemento da relacédo obrigacional. Tem
em vista o resultado em si mesmo, de tal modo que a obrigacdo somente se
considerara cumprida com a efetiva producéo do resultado pretendido.”

Desse modo, ndo alcancando o resultado basta demonstrar que o objetivo final
nao foi realizado, para entdo surgir a obrigacdo de indenizar. Sendo assim, o 6nus
probatorio passa a ser do profissional, que devera provar que agiu com prudéncia,
negligéncia e que o fato resultou de caso fortuito ou forca maior.

Portanto, as condicbes da obrigacdo de meio se aplicam ao profissional
médico, contudo nos casos de cirurgias plasticas a obrigacdo € de resultado. Cabe

ressaltar o que explica Nohemias Domingos de Melo nessa concepcao:

A légica que justifica esse tratamento juridico diferenciado se assenta no fato
de que na cirurgia plastica de embelezamento, o paciente é saudavel e

69 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade Civil, 34. ed., S&o
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pretende com a intervencdo melhorar a sua aparéncia; j& na cirurgia
reparadora, 0 que o paciente busca € a correcdo de lesbes congénitas ou
mesmo adquiridas.”

Em se tratando dessa diferenciacdo, é importante a exemplificacdo dos casos,
por exemplo, o paciente quando pretende realizar uma cirurgia estética no seu rosto
objetivando uma harmonizagdo, contrata o cirurgido para obter determinado fim,
sendo aqui a obrigacdo de resultado. Porém quando o individuo necessita de uma
cirurgia reparadora decorrente de um acidente por exemplo, 0 cirurgido nédo se

compromete a um resultado, sendo portanto, uma obrigacao de meio.

3.3 IMPRUDENCIA, NEGLIGENCIA E IMPERICIA

O erro médico é decorrente de acao ou omissao, podendo ser apurado atraves
de trés vias principais, a imprudéncia, negligéncia e impericia, o doutrinador Carlos

Roberto Gongalves explica:

A culpa stricto sensu ou aquiliana abrange a imprudéncia, a negligéncia e a
impericia. Imprudéncia é a precipitacdo ou o ato de proceder sem cautela.
Negligéncia é a inobservancia de normas que nos ordenam agir com atencao,
capacidade, solicitude e discernimento. E impericia é falta de habilidade ou
inaptidao para praticar certo ato. Ndo ha responsabilidade sem culpa, exceto
disposicédo legal expressa, caso em que se tera responsabilidade objetiva.”

A palavra imprudéncia significa falta de atencdo, de cautela ou cuidado, por
exemplo, o profissional médico age com imprudéncia quando tem atitudes né&o
justificadas e precipitadas, ndo utilizando de cautela. Considerando que o profissional
da medicina deve ser prudente, uma vez que trata de um bem juridico de suma
importancia, ou seja, a saude e a vida humana. Um exemplo de atitude imprudente do
médico, seria a alta prematura, ou a realizacdo de uma operacao cesariana sem a
equipe cirdrgica minima necessaria.

A negligéncia € a que observar-se de modo mais facil no dia a dia, é a

inobservancia do médico em relacdo aos cuidados necessarios. Como exemplo tém-

2. MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por Erro Médico: Doutrina e
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se 0 médico que age negligente ao ndo informar ao paciente seu verdadeiro quadro
clinico, fato este que é direito da vitima, e ainda o médico que prescreve medicamento
errado com relagéo a doenga.

E por fim, a impericia que decorre de falta de habilidade no exercicio da
atividade técnica de determinada profissao, ocorre quando o médico revela, em sua
atitude, falta ou deficiéncia de conhecimentos técnicos da profissdo, ensejando um
erro grosseiro, como o desconhecimento de que determinado medicamento pode
causar reacdes alérgicas no paciente.

Considerando que o erro provocado pelo médico no exercicio da profissédo é
considerado culposo, uma vez que néao tinha intencdo de cometé-lo, diferente da
expectativa de quem procura um bem e alcanca o mal, onde o resultado danoso é

visivel.

3.4 DIREITOS E DEVERES DO MEDICO

A medicina € uma das poucas atividades profissionais que envolvem uma carga
tdo grande de emotividade, pois ter a vida de um paciente em suas maos requer muita
vocacéo e devocdo.’

Disciplina os direitos e deveres dos médicos o Codigo de Etica Médica,” que
estabelece em seu artigo 1° que “Art. 1.° A medicina € uma profissdo a servigo da
saude do ser humano e da coletividade e deve ser exercida sem discriminacédo de
qualquer natureza”.

E importante mencionar que ha um chogque entre os principios juridicos, sendo
o direito a vida e o direito a liberdade religiosa, € o caso do profissional médico diante
de um paciente, cuja religido é testemunha de Jeova, que nao aceita a transfusao de
sangue, nesse caso como responsabilizar o médico diante dessa situacao.

Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho explicam:

/4 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. NOVO CURSO DE DIREITO CIVIL 3 -
RESPONSABILIDADE CIVIL. Sédo Paulo/SP: Editora Saraiva, 2021. 9786555593624. Disponivel em:
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5 BRASIL. Cédigo de Etica Médica. Resolucdo CFM n° 1.931, de 17 de setembro de 2009. Disponivel
em: https://portal.cfm.org.br/images/stories/biblioteca/codigo%20de%?20etica%20medica.pdf. Acesso
em: 22 abr. 2021.
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Temos plena conviccdo de que, no caso da realizacdo de transfusdo de
sangue em pacientes que ndo aceitam esse tratamento, o direito a vida se
sobrepde ao direito a liberdade religiosa, uma vez que a vida € o pressuposto
da aquisicdo de todos os outros direitos. Além disso, como ja colocado, a
manutencao da vida é interesse da sociedade e n&o s do individuo. Ou seja,
mesmo que, intimamente, por for¢ca de seu fervor, ele se sinta violado pela
transfuséo feita, o interesse social na manutencdo de sua vida justificaria a
conduta cerceadora de sua opgao religiosa.”®

Portanto, um dos direitos médicos é exercer sua profissdo com liberdade, sem
impedimentos religiosos, de nacionalidade, condi¢cdo social, opinido politica ou de
gualquer outra natureza, contudo levando em consideracéo a existéncia ou nao de
iminente perigo de vida, para nao correr o risco de constrangimento ilegal ao
paciente.”’

Cabe ressaltar o dever de informacao ao paciente, previsto no artigo 6°, inciso
Il do Cédigo de Defesa do Consumidor,’® ligado ao principio da transparéncia, ou
seja, € direito do paciente ser informado acerca dos riscos e consequéncias que
determinado tratamento pode causar, além disso, prestar a informacdo de maneira
clara, correta e compreensiva.

Entretanto, € direito e dever do médico ser informado acerca das propriedades
dos medicamentos que prescreve, e das condi¢cdes do paciente, segundo Carlos

Roberto Gongalves:

O aludido dever abrange o de se informar o médico acerca do progresso da
ciéncia e sobre a composicéo e as propriedades das drogas que administra,
bem como sobre as condi¢des particulares do paciente, realizando, o mais
perfeitamente possivel, a completa anamnese.™

Desse modo, percebe-se que além de cautela o médico deve realizar um bom
atendimento, pois desde o diagndstico 0 médico assume responsabilidade, vale a

mencao da importante colocagéo que apresenta o doutrinador Silvio de Salvo Venosa:
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O médico assume a responsabilidade desde o diagnostico clinico ou
laboratorial, pois de inicio decorrerdo consequéncias para o paciente. A
identificacdo errada da moléstia ou a medicacdo inadequada pode causar
danos irreversiveis. Os deveres do médico ndo se resumem ao diagnostico e
a prescricdo de medicamentos, mas estende-se mesmo depois da cura do
paciente, quando este necessitar de monitoramento.®°

Considerando, que a conduta médica esta ligada a uma norma ética, ou seja,
o dever-ser, existente e necessario na ética profissional, para o desenvolvimento
desta com dignidade e respeito, sendo o médico obrigado a exercer seus deveres e
prover de seus direitos sob pena de responsabilizagdo. Portanto o juramento na
colacdo de grau relevante a preservacdo da vida, ndo é mera formalidade, mas sim
uma verdadeira regra importante para o comportamento e aplicacdo da atividade

profissional médica.®!

3.5 EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE MEDICA

O profissional médico, em meio as suas atuacles, podera ter a culpabilidade
excluida, ou seja, ndo sera responsabilizado por uma situagcao que decorreu dos fatos,
sendo eles, iatrogenia, fato de terceiro, intercorréncia medica, culpa da vitima, caso
fortuito e forca maior e clausula de ndo indenizar.

E importante ressaltar que estes fatos ndo cabem ao profissional que
demonstra impericia, negligéncia ou imprudéncia, quando se espera um bom
profissional atuante. Carlos Roberto Gongalves entende “Neste caso, exsurge a
responsabilidade civil decorrente da violacdo consciente de um dever ou de uma falta
objetiva do dever de cuidado, impondo ao médico a obrigacdo de reparar o dano

causado”.82
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Desse modo, observa-se o quéo importante € a conduta do profissional médico
para a sua responsabilizacdo, portanto serdo abordadas as causas que geram a
improcedéncia da agéo e extingdo da punibilidade.

3.5.1 latrogenia

A iatrogenia consiste no dano causado pelo préprio tratamento ou intervencao
médica, quando a conduta médica foi adequada tém-se que foi iatrogenia strictu
sensu, pois se o erro de diagnéstico tivesse ocorrido pela culpa médica, esta ainda
assim teria que responsabilizar, no entanto, a iatrogenia em sentido estrito ndo surge
o dever de reparar para o médico.®

Cabe mencionar, que determinados danos sao certos e muitas vezes
inevitaveis, por exemplo, a extirpagdo de uma mama decorrente ao cancer, ou a
amputacdo de uma perna de pacientes diabéticos. Nesses casos, observa-se a
aceitacao do dano pelo paciente devidamente informado, ou entdo o dever do médico
agir nas hipoteses de risco de morte, mesmo contra vontade do paciente, desse modo,
nao havera culpa médica, uma vez que o profissional agiu adequadamente e com as
técnicas recomendadas.®

Na visdo do doutrinador Carlos Roberto Goncalves:

Também ndo acarreta a responsabilidade civil do médico a “iatrogenia”,
expressdo usada para indicar o dano que é causado pelo médico, ou seja, 0
prejuizo provocado por ato médico em pessoas sadias ou doentes, cujos
transtornos sao imprevisiveis e inesperados. Aproxima-se de uma simples
imperfeicdo de conhecimentos cientificos, escudada na chamada falibilidade
médica, sendo por isso escusavel.®

Portanto, verifica-se que em primeiro momento a iatrogenia provém do erro

médico, no entanto, depende das caracteristicas intrinsecas de cada paciente, pois
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mesmo o profissional médico agindo com cautela e utilizando das técnicas médicas
mais contundentes possiveis, pode o0 paciente ndo reagir da maneira esperada,

ocasionando assim uma iatrogenia.

3.5.2 Fato de terceiro

Um dos excludentes da responsabilidade civil € o fato de terceiro, alguém mais
além da vitima e do causador do dano. O Codigo de Defesa do Consumidor em seu
artigo 14, 8 39, inciso Il, prevé a culpabilidade por fato exclusivo de terceiro, “O
fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: 1l - a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro”.8

Havera, portanto o rompimento do nexo de causalidade, um exemplo, o
paciente que recorre a outro médico depois de ter comecado o tratamento com o
primeiro, passando a seguir o tratamento por este indicado, e entdo vem a sofrer um
dano, assim exime se a responsabilidade do primeiro médico.?’

Ha algumas discussfes acerca da concorréncia de culpa nessas situacoes,
porém o Cbédigo consumerista apesar da aplicacao da responsabilidade objetiva, ndo
caberia a concorréncia de culpa, pois a culpa do fornecedor de servicos nesse caso
seria irrelevante, uma vez que a responsabilidade civil do médico é de natureza
subjetiva, portanto é inegavel a aplicabilidade de culpa concorrente na relacdo de

médico-paciente.®®

3.5.3 Intercorréncia médica

O paciente quando se submete a determinado tratamento ou cirurgia, por mais

simples que seja, podera haver complicacdes, ou seja, o profissional médico por mais
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preparado que pode estar, ou por mais experiente que seja, pode passar por situacdes
inesperadas e sem solugdes.

E nesses parametros que se encontra a intercorréncia médica, como
excludente da responsabilidade civil, ou seja, fatos ou procedimentos médicos que
geraram complica¢cBes imprevisiveis.

Um exemplo importante que cabe mencionar, € o médico que aplicou
determinado medicamento ao paciente, que ndo gerou nenhum tipo de reacgao
alérgica, contudo em uma préxima aplicacdo o medicamento causou reacoes.

Observa-se, portanto, que cada paciente tem variacbes diversas em seu
organismo, alguns mais suscetiveis a outros. Sendo assim, um procedimento que para
um tem uma reacdo de normalidade para outro pode ser fatal. No entanto, nao
significa que o profissional médico tenha agido com inseguranca, mas que em meio a
situacao vivenciada determinado fato pode ser inesperado, além da profisséo requerer
muita cautela o paciente esta a mercé de um risco na maioria dos tratamentos
médicos, podendo o seu corpo reagir de modo surpreso, pode-se falar entdo em

intercorréncia médica.

3.5.4 Culpa davitima

Uma outra situacdo que desobriga o profissional a indenizar é a culpa exclusiva
da vitima, onde havera a ruptura do nexo de causalidade. Nesse sentido, o paciente
gue ndo segue nenhuma das orientacbes médicas, ndo usa 0s remeédios prescritos,
ou seja, ndo segue o tratamento indicado, este que pode ser essencial para sua
sobrevivéncia, estara contribuindo para a verificacdo do dano.

Portanto, Maria Celina Bodin de Moraes e Gisela Sampaio da Cruz Guedes
afirmam que “se a conduta do paciente foi suficiente para interromper o nexo causal
gue ligava o tratamento médico ao dano sofrido, verificar-se-a fato exclusivo da vitima,

isentando de responsabilidade o profissional de salde”.8°
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Desse modo, entende-se que o médico agindo de maneira prudente, quando o
paciente resolve ndo seguir as orientacdes, exime se da obrigacdo de indenizacao a
vitima.

Segundo José de Aguiar Dias:

Admite-se como causa de isencdo de responsabilidade o que se chama de
culpa exclusiva da vitima. Com isso, na realidade, se alude a ato ou fato
exclusivo da vitima, pela qual fica eliminada a causalidade em relagéo ao
terceiro interveniente no ato danoso.*®

Cabe mencionar ainda, o artigo 945 do Cddigo Civil*! que dispde da reducéo
do valor da indenizacao, prevendo a culpa da vitima como pressuposto, conforme
menciona "Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua
indenizacao sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto

com a do autor do dano”.

3.5.5 Caso fortuito e forca maior

O caso fortuito compreendido como um acontecimento imprevisivel e inevitavel,
decorrente de eventos alheios a vontade das partes, enquanto a forca maior decorre
de eventos naturais, representam hipoteses de excludentes da responsabilidade.

O Cadigo Civil,?2 em seu artigo 393, trata de ambos sem distingdo, contudo eles
devem estar presentes para via de responsabilizacdo. Ja o Cddigo de Defesa do
Consumidor® ndo expressa como excludentes o caso fortuito e forca maior em seu
artigo 14, § 3°, além disso ha discussdes em se tratando de fortuito externo e interno,

para caracterizacado da relacéo entre médico e paciente.
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Conduto, a atividade do profissional liberal, e especificamente do médico, é
pouco compativel com a légica consumerista, uma vez que 0s riscos sao inerentes e
imprevisiveis em meio as reacGes do organismo de cada paciente.®*

A Maria Celina Bodin de Moraes e Gisela Sampaio da Cruz Guedes afirmam:

Melhor, assim, considerar que o caso fortuito, via de regra, exclui a
responsabilidade do médico, sem recorrer a distingdo entre fortuito interno e
externo, tipica das relacdes de consumo, cuja l6gica difere daquela que rege
a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais.®®

Vale mencionar, que ha controvérsias referente a esses fatos, véarias definicbes
por diversos doutrinadores, no entanto o que ndo se pode diferenciar € que ambos
séo fatos imprevisiveis e inesperados e estdo fora dos limites da culpa.

Portanto, o caso fortuito e forca maior ocorre quando néo se esta ao alcance
nenhuma diligéncia, causando um fato diverso daquele esperado pelo devedor, ou
seja, fato este nédo controlavel pelo agente.%

A imprevisibilidade e inevitabilidade s&o elementos importantes para
caracterizacao do caso fortuito e forca maior, aliados a auséncia de culpa, desse modo

desaparecido o nexo causal, ndo ha responsabilidade.®’

3.5.6 Clausula de nao indenizar

A clausula de nao indenizar trata-se da convencao da qual as partes excluem
o dever de indenizar no caso de inadimplemento da obrigacdo. Relacionado ao
principio da autonomia da vontade, que é um dos principios que norteia 0s contratos

no ordenamento juridico brasileiro.
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Essa clausula trata da exoneracao do dever de reparar o dano, ou seja, tem a
func@o de alterar o risco do contrato. H& distingdo entre as possiveis clausulas, sendo
elas a clausula de nado indenizar e a clausula de irresponsabilidade, que apresenta o

doutrinador Silvio de Salvo Venosa:

Alguns autores distinguem a clausula de ndo indenizar da clausula de
irresponsabilidade. A segunda exclui a responsabilidade, e a primeira, afasta
apenas a indenizacdo. Em principio, somente a lei pode excluir a
responsabilidade em determinadas situagdes. No campo negocial, melhor
gue se denomine o fenébmeno de clausula de nao indenizar. Essa clausula
nado suprime a responsabilidade, mas suprime a indenizagéo. %

A doutrina em alguns aspectos ndo admite essa clausula no &mbito da relagcéo
médico-paciente, por considerar apenas a responsabilizacdo do médico por erro
grave, no entanto passou a ser insuficiente, e no que se refere a integridade psicofisica
do paciente a clausula de nao indenizar é relevante.®

O Cadigo de Defesa do Consumidori® em seu artigo 51, inciso I, ndo admite
esse tipo de limitacdo a responsabilizacao indenizatéria, sendo pessoa natural, o que
€ existente na relacdo do médico com o paciente pessoa fisica, ndo se admite nenhum
tipo de clausula que venha limitar ou restringir o dever de reparacdo por meio da
indenizacao.

Portanto, através de certa influéncia doutrinaria e até mesmo legislativa, essa
clausula é vista com certa antipatia pelo direito brasileiro, contudo se a clausula foi
livremente discutida e acordada pelas partes, a principio se admite sua constatacao
em contrato.'%*

Considerando, os parametros em que se limita uma das excludentes da
responsabilidade, sendo a clausula de nao indenizar, cabe ressaltar o entendimento

do autor Silvio de Salvo Venosa, onde entende que “a clausula deve ser admitida,
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com restricdes, como decorréncia da autonomia da vontade negocial”. No entanto,
“‘ainda que admitida, deve essa clausula decorrer de contrato livremente
negociado”.0?

Assim, exemplificado a provavel responsabilidade civil do médico, cabera
esclarecimentos acerca da forma do exercicio da determinada responsabilizacédo, e
seus critérios embasados na lei, ou seja, havendo erro médico a culpa provada é um

fator para proveniente obrigacao de reparacdo do dano causado ao paciente.

102 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil - Vol. 2. Sdo
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4 A CULPA PROVADA PARA RESPONSABILIZACAO DO MEDICO

O profissional médico presta um dos servicos mais importantes e fundamentais
para a sociedade, sendo ele a restauracéo da vida ou da saude, ndo sua cura, contudo
estando obrigado a exercer todos 0s meios técnicos necessarios para tanto, assim
como todos os procedimentos médicos cabiveis, disposto de aten¢do e prudéncia,
objetivando o melhor para o bem-estar do paciente. Considerando que sua obrigacéo
€ de meio, no entanto a busca pela vida deve ser sempre exercida com prioridade e
sensatez.

No que tange a responsabilizacdo do médico, esta deriva de provacéo, ou seja,
a existéncia dos principais elementos causadores de um erro médico, sendo eles,
imprudéncia, negligéncia ou impericia, com base no que dispde o artigo 951 do Codigo
Civil, “O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizacao
devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe
les&o, ou inabilitd-lo para o trabalho”.1%

Dispbe ainda o artigo 14, 84° do Codigo de Defesa do Consumidor “A
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa”.t%4

Dai a importancia da producdo dessa prova, para a responsabilizacdo do
profissional médico, em decorréncia de um erro. Um erro médico as vezes notavel,
porém nem sempre certo ou apresentado no tamanho de sua gravidade.

A seguinte jurisprudéncia aborda a necessidade de producédo de prova para

comprovacao de culpa, na necessidade de reparacao:

ACAO CONDENATORIA AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS, MORAIS E PENSAO MENSAL. INTERVENCAO
CIRURGICA. CESAREA. APLICACAO DE ANESTESIA
(RAQUIANESTESIA). ALEGADO ERRO MEDICO. TRAUMA POS-
RAQUIANESTESIA. SEQUELAS. PERICIA JUDICIAL QUE NAO
EVIDENCIOU FALHA NO ATENDIMENTO MEDICO PRESTADO A
AUTORA. ATO ILICITO NAO CARACTERIZADO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.
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FIXACAO DE HONORARIOS RECURSAIS, OBSERVADA A GRATUIDADE
DA JUSTICA DEFERIDA NA ORIGEM.

"O pedido indenizatério por responsabilidade civil decorrente de
servicos médicos baseado em erro de diagnéstico ou de tratamento
somente sera aceito quando ficar evidentemente comprovado que o
profissional da salde laborou em equivoco, seja por impericia ou
negligéncia no atendimento; caso contrario, constatado que a
intervencdo médica, embora ostensivamente presente, nao foi
suficiente para conter o quadro patolégico apresentado, ndo leva, por si
s0O, a responsabilizacdo" (AC n. 2011.049775-7, da Capital, rel. Des.
Fernando Carioni, j. 30-8-2011).1% (grifo nosso).

E visto que a exigéncia da prova para os diversos processos que correm no
judiciario é fundamental, e na maioria das vezes necessaria para efetivacdo de uma
comprovacdo de direito. H& situacbes em que a jurisprudéncia estabeleceu a
presuncao de culpa, no entanto para algumas atividades a culpa deve ser provada,
como € o caso dos profissionais liberais, que regem desse tratamento diferenciado,
no que se refere a comprovacgao da culpa do mesmo para existéncia de reparacao.

Essa diferenciacdo esta pautada nos fatores de materializacdo que podem
afetar, até mesmo fatores externos, no que se refere ao esforco do paciente para o
tratamento, no entanto, quando se considera o espaco de um hospital publico,
geralmente com uma demanda enorme, e com insuficiéncia de profissionais e
materiais em alguns casos, este € um espaco que pode caracterizar diversos
elementos para a dificuldade de realizacdo de todos os meios suficientes para
restauracdo da saude de um paciente.

Por vezes o profissional médico exerce todos o0s procedimentos necessarios
para prestacédo de sua obrigacdo com zelo, no entanto, podem nao ser suficientes, em
decorréncia do meio em que se encontra. Levando em consideracdo a pratica de
negligéncia ou impericia do profissional médico nesse espaco, um tormento para as
vitimas é gerado com relac&o a sua prova. Quando, mais facil seria para o profissional
apresentar elementos necessarios para a analise de sua responsabilizacao.

Portanto, um importante elemento, se ndo o principal para responsabilizacdo
do médico ¢é a verificacdo da culpa, no entanto a vitima encontra maiores dificuldades
para apresentar indicios de uma possivel modalidade de imprudéncia, negligéncia ou

impericia, considerando seu carater hipossuficiente, ndo somente econémico, mas

105 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Apelacdo n. 0300201-
71.2015.8.24.0058. Rel. Jorge Luiz de Borba, Primeira Camara de Direito Publico, j. 29-09-2020.
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principalmente técnico, ou seja, hdo tem tamanho conhecimento para compreensao
do erro médico.%

Contudo, cabera ao juiz analisar com clareza a tipificacdo do erro médico, a
relacdo de causalidade, ponderando a responsabilidade subjetiva do profissional,
juntamente com o fato danoso para a efetiva obrigacdo de indenizar.

4.1 INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O Cadigo de Defesa do Consumidor,'%” disciplina no seu artigo 6°, inciso VIII,
a possibilidade da inversdo no 6nus da prova, sendo o médico um prestador de
servigos, entretanto pautado pela responsabilidade subjetiva.

E possivel compreender a dificuldade para apresentacdo de provas para
diversas esferas judiciais, no entanto, com relacéo a responsabilizacdo médica, Sergio

Cavalieri Filho diz que:

A prova da culpa, imprescindivel, pelo que ficou exposto, ndo é facil de ser
produzida. Em primeiro lugar porque os Tribunais sdo severos ha exigéncia
da prova. S6 demonstrando-se erro grosseiro no diagnéstico, na medicacéo
ministrada, no tratamento desenvolvido, ou, ainda, injustificAvel omissdo na
assisténcia e nos cuidados indispensaveis ao doente, tem-se admitido a
responsabilizacdo do médico.1®

E importante considerar que o juiz ndo tem conhecimento cientifico suficiente
para apreciacdes técnicas sobre questbes médicas, apesar de ndo ser sua obrigacao
a apresentacao da cura do doente na decisdo, mas verificar se o profissional observou
as técnicas necessarias e se as utilizou, ou seja, 0 juiz estabelece e expde esses

cuidados necessarios que o médico deve exercer para com o paciente.'%®

106 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 286.
107 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 17 mar. 2021.

108 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. S&o Paulo: Malheiros,
2000. p. 412.

109 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. S0 Paulo: Malheiros,
2000. p. 412.
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N&o observadas as técnicas, agira com culpa e por meio das provas o juiz
poderé identificar as ilegalidades para aplicacédo de reparagédo. Contudo, devida a uma
complexidade técnica para a prova da culpa, o juiz pode inverter o 6nus em favor do

paciente, conforme a jurisprudéncia seguinte:

CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS. ERRO MEDICO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. IMPUGNACAO, EM SEDE DE CONTRARRAZOES, DA
JUSTICA GRATUITA CONCEDIDA A AUTORA. VIA ELEITA INADEQUADA.
MATERIA NAO CONHECIDA. APELO DA AUTORA. PACIENTE QUE
BUSCOU O MEDICO REU COM A FINALIDADE DE REALIZAR
INTERVENCAO CIRURGICA ESTETICA (LIPOABDOMINOPLASTIA COM
ENXERTO E MASTOPEXIA COM PROTESE MAMARIA). INSATISFACAO
APOS O PROCEDIMENTO QUE LEVOU A AUTORA A RETORNAR AO
CONSULTORIO MEDICO EM OUTRAS 3 (TRES) OCASIOES, NAS QUAIS
FORAM REALIZADOS RETOQUES. PERICIA MEDICA EFETUADA EM
JUIZO QUE CONSTATOU ALTERACAO INESTETICA NO MAMILO
ESQUERDO, O QUAL APRESENTA ACHATAMENTO COMPLETO EM SUA
PROJECAO. VERIFICADA AINDA A OCORRENCIA DE ASSIMETRIA
ENTRE AS AREOLAS. AFIRMACAO DE QUE O ESPECIALISTA
OBSERVOU OS CUIDADOS NECESSARIOS PARA A CIRURGIA DAS
MAMAS QUE NAO E CAPAZ DE, PER SE, AFASTAR A
RESPONSABILIZACAO DO PROFISSIONAL. OBRIGACAO ASSUMIDA DE
RESULTADO. NECESSIDADE DE COMPROVAR A INCIDENCIA DE
ALGUMA DAS CAUSAS EXCLUDENTES DE CULPABILIDADE, SEM
EXITO NA HIPOTESE. ONUS QUE INCUMBIA AO REU, POR FORCA DO
ART. 373, Il, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ADEMAIS, DIREITO A
INFORMACAO QUE NAO FOI DEVIDAMENTE CUMPRIDO PELO
MEDICO. TERMOS DE RESPONSABILIDADE E DE CONSENTIMENTO
QUE, EMBORA ASSINADOS PELA PACIENTE, REVELAM-SE
GENERICOS E NAO FORAM DEVIDAMENTE PREENCHIDOS. CABIVEL,
TAMBEM, A APLICACAO DO ART. 6°, VIIl, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR NO CASO CONCRETO. INDENIZACAO DEVIDA. DANO
MATERIAL. DEVIDO O REEMBOLSO PARCIAL PELA CIRURGIA, TENDO
EM VISTA QUE O LAUDO RELEGOU O INSUCESSO DO PROCEDIMENTO
ESTETICO ESPECIFICAMENTE A ASSIMETRIA DAS AREOLAS E AO
ACHATAMENTO DO MAMILO ESQUERDO. IMPOSSIBILIDADE DE
DETERMINAR O VALOR DO SERVICO COM EXATIDAO. QUANTIA PAGA
NAO DISCRIMINADA NA NOTA FISCAL COLACIONADA PELA AUTORA.
INTERVENCAO QUE, DENTRE OUTRAS QUESTOES, ENVOLVE
PROTESES MAMARIAS E LIPOABDOMINOPLASTIA COM ENXERTO,
QUE NAO FOI OBJETO DO PRESENTE RECURSO.AUSENCIA DE
PROVA CONTUNDENTE A RESPEITO DAS DORES RELATADAS NA
MAMA ESQUERDA. MAZELA QUE PODE TER ORIGEM EM DIVERSOS
FATORES. APRECIACAO DA QUANTIA POSTERGADA PARA ULTERIOR
FASE PROCESSUAL. CUSTOS COM AS INTERVENCOES CIRURGICAS
DE RETOQUE, CONTUDO, DEVIDAMENTE DEMONSTRADOS.
CONDENACAO DO REU AO RESSARCIMENTO DE TAL QUANTIA,
EQUIVALENTE A R$ 1.850,00 (MIL, OITOCENTOS E CINQUENTA REAIS).
INCONTESTAVEL OCORRENCIA DE ABALO MORAL E ESTETICO.
POSSIBILIDADE DE CUMULACAO DESSAS ESPECIES DE INDENIZACAO
POR DANOS PESSOAIS. EXEGESE DA SUMULA N. 387 DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. SEQUELAS VISIVEIS A OLHO NU.
EXPECTATIVA FRUSTRADA COM O RESULTADO CONTRARIO AQUELE
ESPERADO. DESGASTE COM A REALIZACAO DE DIVERSOS
RETOQUES. REGIAO ALTAMENTE ATRELADA A AUTOESTIMA DA
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MULHER. QUANTUM. ABALO QUE, APESAR DE GRAVE, PODE SER
REVERTIDO. QUANTIA DE R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS) QUE SE
DENOTA PLAUSIVEL ANTE O OBJETIVO DE AMENIZAR A ANGUSTIA E
O CONSTRANGIMENTO PELA LESAO SOFRIDA. CASO ANALOGO
DESTA CORTE CATARINENSE QUE ADOTOU O MESMO PATAMAR.
INVERSAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. FIXACAO DE HONORARIOS
RECURSAIS. SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

"Em procedimento cirargico para fins estéticos, conquanto a obrigacdo seja
de resultado, ndo se vislumbra responsabilidade objetiva pelo insucesso
da cirurgia, mas mera presunc¢do de culpa médica, o que importa a inversao
do 6nus da prova, cabendo ao profissional elidi-la de modo a exonerar-se da
responsabilidade contratual pelos danos causados ao paciente, em razdo do
ato cirargico" (STJ, REsp N. 985.888/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, j. 16.02.2012).1%° (grifo nosso).

Portanto, o profissional médico, embora exer¢ca uma obrigacdo de meio e sua
responsabilidade € subjetiva, 0 Codigo consumerista rege disposi¢cdes para estes,
sendo assim, estdo subordinados aos principios e regras deste Codigo, apenas 0s
exclui da responsabilidade objetiva, mas garante aplicacbes que se enquadram,

sendo uma delas a inversado do 6nus da prova.?

4.2 O ERRO MEDICO

O erro médico, primeiramente, € geralmente mediante culpa, ou seja, uma
conduta médica impropria, dentre esses erros pode haver erros grosseiros e erros
escusaveis.

Genival Veloso Franca, exemplifica:

O erro médico, quase sempre por culpa, € uma forma de conduta profissional
inadequada que supde uma inobservancia técnica, capaz de produzir um
dano a vida ou & satude do paciente. E o dano sofrido pelo paciente que possa
ser caracterizado como impericia, negligéncia ou imprudéncia do médico, no
exercicio de suas atividades profissionais. Levam-se em conta as condic¢des
do atendimento, a necessidade da acéo e os meios empregados.*!?

110 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Apelacdo n. 0300806-
20.2016.8.24.0078. Rel. Marcus Tulio Sartorato, Terceira Camara de Direito Civil, j. 23-02-2021.

111 CAVALIERE FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2. Ed. S0 Paulo: Malheiros,
2000. p. 417.

112 FRANGCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 271.
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Conforme exposto, o erro médico é abrangente, sendo ele proveniente de
diversos fatores, imprevisiveis ou incontrolaveis, ocorre que por ser o erro vindo do
profissional médico a performance dramética serd muito maior do que qualquer outro
erro profissional, pois este lida com a vida humana.

Nesse aspecto, percebe-se 0 quéo consideravel € a conduta do profissional na
medicina, contudo, a falta de preparacao técnica ndo € perceptivel, além do mais, o
ambiente de trabalho principalmente publico é cadtico, o que permite uma maior
motivagao de falhas.

Considerando a responsabilizacdo mediante ao erro médico, Genival Velosa

Franca, diz:

O erro médico, no campo da responsabilidade, pode ser de ordem pessoal
ou de ordem estrutural. E estritamente pessoal quando o ato lesivo se deu,
na acdo ou na omissao, por despreparo técnico e intelectual, por grosseiro
descaso ou por motivos ocasionais referentes as suas condi¢Oes fisicas ou
emaocionais. Pode também o erro médico ser procedente de falhas
estruturais, quando os meios e as condi¢des de trabalho sdo insuficientes ou
ineficazes para uma resposta satisfatoria.'®

Desse modo, compreende-se a necessidade de considerar como obrigacao de
meio o profissional médico, uma vez que se encontra num campo arriscado, mas muito
essencial, no entanto, 0 mesmo deve agir com diligéncia e adequadamente, buscando

aplicar todos os conhecimentos para um éxito favoravel.

4.2.1 Erro ou culpa no diagnéstico

O erro de diagnéstico consiste na analise de uma doenca e suas causas,
identificando ao paciente sua patologia, ou seja, o profissional médico apds exames
de laboratério, ultrassom, ressonancia magnética, tomografia computadorizada, além
de outros que a tecnologia permite utilizar-se, consegue tipificar ao paciente, o grau

de risco da doenca, suas caracteristicas e circunstancias.'*

113 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 271.

114 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 290.
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Em se tratando da responsabilidade decorrente do erro de diagnéstico, Carlos
Roberto Goncgalves entende que, desde que escusavel o erro ndo gera
responsabilidade,'*® uma vez que a ciéncia médica e o espaco em que se encontra
determinados pacientes, a falha possa ser inevitavel, considerando que muitos
hospitais ndo possuem aparelhos de raio x, ou outros instrumentos que S&o
necessarios para identificacdo de certas doencas, ou se encontram com defeitos e
inutilizaveis.

Vejamos o entendimento jurisprudencial:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. PLEITO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES. SUSCITADA
AUSENCIA DE DIALETICIDADE NO APELO. INOCORRENCIA. RAZOES
RECURSAIS QUE COMBATEM A FUNDAMENTACAO LANCADA NA
SENTENCA. CONHECIMENTO DO RECLAMO QUE SE IMPOE. RECURSO
DOS AUTORES. SUSTENTADA OCORRENCIA DE ERRO DE
DIAGNOSTICO E NEGLIGENCIA MEDICO-HOSPITALAR A RESPEITO DA
INVESTIGACAO DO QUADRO DE DOR ABDOMINAL RELATADO PELA
AUTORA. POSTERIOR DIAGNOSTICO DE APENDICITE SUPURADA
CONSTATADO EM CIRURGIA DE CESARIA REALIZADA DOIS DIAS APOS
A INTERNACAO. FETO QUE NASCEU PREMATURO, COM SEPSE
NEONATAL E EVOLUIU PARA ENTEROCOLITE NECROTIZANTE,
LEVANDO-O A OBITO. GENITORA QUE SE ENCONTRAVA NO OITAVO
MES DE GESTACAO E APRESENTAVA CONTRACOES UTERINAS
QUANDO DA INTERNACAO, SEM APRESENTAR FEBRE OU QUEDA DO
ESTADO GERAL. SINTOMAS QUE PODEM SER CONFUNDIDOS COM OS
DA GESTACAO, DIFICULTANDO O DIAGNOSTICO. ATIVIDADE MEDICA
QUE CONSTITUI OBRIGACAO DE MEIO. ACERVO PROBATORIO, EM
ESPECIAL A PROVA TECNICA, QUE NAO EVIDENCIAM ERRO
CULPAVEL DO MEDICO. AUSENCIA DE PROVA DO NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE A DEMORA NO DIAGNOSTICO COM O QUADRO
DE SEPSE NEONATAL. DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO.
FALHA NOS SERVICOS PRESTADOS PELAS ENTIDADES
HOSPITALARES DEMANDADAS INDEMONSTRADO. PROVA PERICIAL
QUE CHANCELOU OS PROCEDIMENTOS ADOTADOS. SENTENCA
MANTIDA.

"Alguns, principalmente os leigos em medicina, veem no erro de
diagndéstico umaevidénciade culpado médico, associando-o aum sinal
de impericia, o que, na maioria das vezes, ndo acontece. O diagndstico,
em vérias situacdes, €, apenas, uma hipétese dentro do estégio atual da
medicina. A ciéncia médica ndo é uma ciéncia exata. Em muitas
circunstancias os sintomas sdo confusos. As decis6es tomadas pelo
profissional baseiam-se em probabilidades. Por isso, o erro de
diagnostico é, em principio, escuséavel ou, dito de outra forma, nos
casos controvertidos, o erro naidentificacdo da patologia do doente néo
deve ser tipificado como resultante de impericia, imprudéncia ou
negligéncia” (NERY JUNIOR, Nelson. NERY. Rosa Maria de Andrade Nery.
Direito fundamental a salde. Colecdo Doutrinas Essenciais). Vol. 5. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 872).

115 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 290.
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ARBITRAMENTO DE HONORARIOS RECURSAIS. INTELIGENCIA DO
ART. 85, § 11, DO CPC. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.¢ (grifo
No0sso0).

Contudo, o diagnostico médico € importante e essencial para a saude e vida
humana, responsavel por prescrever medicamentos necessarios, assim como
restricbes fisicas, determinando a condicdo de se manter hospitalizado ou néo.
Portanto em torno do diagnéstico se sustentam diversas funcées médicas.!’

E valida a mencdo do entendimento doutrinario no que tange a
responsabilizacdo, uma vez que o erro de diagnostico, exceto se acarretado erro
grosseiro, ndo ensejaria responsabilidade, diante da dificuldade de identificar se o erro
decorreu de culpa médica ou de uma consequéncia natural da medicina. Desse modo
entendeu-se que apenas erros grosseiros e identificaveis pelo juiz, caracteriza
obrigacédo de reparacdo.*®

Conforme apresenta Maria Celina Bodin de Moraes:

A nocdo de culpa como descumprimento a determinados padrdes de conduta
permite a reformulacéo dessa concepc¢éo. O erro de diagnéstico ocasionara
dano injusto, passivel de indenizacéo, quando advier do descumprimento de
certos procedimentos fundamentais, indicadores da diligéncia do profissional,
tais como a anamnese minuciosa, o pedido dos exames de praxe para cada
quadro clinico, a elaboracdo e manutencéo do histérico médico do paciente,
dentre outras medidas que possibilitem a acuidade do diagndstico.
Cumpridos tais procedimentos, ou, em outras palavras, afastada a hipétese
de conduta culposa do médico, eventual erro ja ndo podera ser atribuido a
sua esfera de responsabilidade.*®

Entretanto, o doutrinador Carlos Roberto Goncalves, afirma:

Porém, diante do avanco médico-tecnoldgico de hoje, que permite ao médico
apoiar-se em exames de laboratério, ultrassom, ressonancia magnética,
tomografia computadorizada e outros, maior rigor deve existir na analise da
responsabilidade dos referidos profissionais quando ndo atacaram o
verdadeiro mal e o paciente, em razéo de diagndstico equivocado, submeteu-
-se a tratamento inGcuo e teve a sua situac@o agravada, principalmente se se

116 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Apelacdo n. 0002213-
77.2013.8.24.0034. Rel. Haidée Denise Grin, Sétima Camara de Direito Civil, j. 22-04-2021.

117 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Responsabilidade Civil de
Profissionais Liberais. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016. 9788530972394. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972394/. Acesso em: 22 abr. 2021. p. 54.
118 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Responsabilidade Civil de
Profissionais Liberais. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016. 9788530972394. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972394/. Acesso em: 22 abr. 2021. p. 54.
119 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Responsabilidade Civil de
Profissionais Liberais. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016. 9788530972394. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972394/. Acesso em: 22 abr. 2021. p. 55.
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verificar que deveriam e poderiam ter submetido o seu cliente a esses
exames e ndo o fizeram, optando por um diagndstico precipitado e
impreciso.'?°

Desse modo, portanto, uma vez que a vida humana esta em risco, o critério
realizar as necessarias técnicas e procedimentos para sua seguranca e estabilidade
fisica, ndo levando em consideracéo a gravidade do erro, mas se o profissional médico
respeitou as condicdes do paciente e utilizou dos recursos que estava a sua
disposicéo.t?!

Pois o erro médico, sendo erro de diagndstico, erro cirdrgico, dentre outros,
motiva uma frustacdo ao paciente e um impacto emocional evidente, o que faz com
gue o judiciario se encarregue de decidir diversas aplicacbes de indenizagdo por

danos morais.1?2

4.2.2 Erro cirdrgico

Com a evolugdo da medicina, as cirurgias passaram a ser frequentes, e
realizadas em Orgdos importantissimos para o funcionamento do corpo humano, no
entanto é uma atividade desenvolvida pelo profissional médico que por ser de risco e
complexa, pode resultar em uma falha.

Situacbes como, esquecimento de corpo estranho dentro da cavidade
abdominal, perfuracéo de 6rgaos, cirurgia em parte ou lado do corpo errado, por mais
raro que parega ser, acontecem, e causam angustia no paciente ou até mesmo sua
morte.

No entanto, o autor Genival Veloso Franca entende que:

O simples fato de haver esquecimento de um corpo estranho num ato
operatério por si sé ndo constitui, moral ou penalmente, um fato imputavel, a
menos que essas situagbes se repitam em relacdo a um determinado

120 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro v 4 - responsabilidade civil. Sdo Paulo/SP:
Editora Saraiva, 2019. 9788553615957. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553615957/. Acesso em: 17 mar. 2021. p. 290.
121 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Responsabilidade Civil de
Profissionais Liberais. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016. 9788530972394. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972394/. Acesso em: 22 abr. 2021. p. 55.
122 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Responsabilidade Civil de
Profissionais Liberais. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016. 9788530972394. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972394/. Acesso em: 22 abr. 2021. p. 60.
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profissional, o que, por certo, viria configurar-se numa negligéncia médica.
Os mais hébeis e experimentados cirurgides ndo se furtam de reconhecer a
probabilidade desses acidentes e a estatistica demonstra que todos aqueles
que se dedicam a essa espinhosa e tumultuada atividade, e mais
constantemente os profissionais de longa vivéncia, incorrem em tais
acidentes, embora esporadicamente. Nao €& exagero afirmar-se que
dificilmente um bom cirurgi&o escapou desse dissabor.'?3

Ou seja, aparenta ser uma ocorréncia quase que normal na vida profissional
médica, levando em consideracdo alguns fatores como, ambiente de trabalho
precério, falta de preparacdo técnica e instrumental, ou até mesmo uma equipe
despreparada, o0 que permite com maior frequéncia acidentes como esses.

Todavia, acontecimentos como esses tem diminuido em lugares que se preza
pela vigilancia, equipe médica preparada e melhor sistematizacdo, desse modo a
doutrina entende como injusto punir todos os profissionais, por determinadas
situacOes isoladas, exemplifica ainda, que a responsabilidade somente sobre o
médico seria injusta, uma vez que ele trabalha com uma equipe médica de residentes
e enfermeiros, dos quais ndo tem o direito de escolher.'?

Em referéncia a responsabilidade civil esta objetiva a reparacéo do dano, onde
caracterizando o crime por erro cirargico, importante € apresentar os elementos

essenciais da culpa, entretanto afirma o autor Genival Veloso Franca:

Dessa forma, alguém ser operado do joelho esquerdo em vez do direito ou
se submeter a uma histerectomia e ter seu apéndice extirpado sdo situacdes
que dificilmente tém uma justificativa de auséncia de culpa por tal resultado
tdo devastador; sendo a cirurgia do lado errado muito mais grave no que diz
respeito ao seu resultado lesivo.'?®

Entende-se que, os atos médicos cometidos sempre ensejam culpa, e o
paciente necessitado de reparacdo, precisa provar a existéncia de negligéncia, o que
em algumas situacdes a impossibilidade do paciente é inevitavel, ou seja, na maioria
das vezes ndo tem o viés econbmico e nem conhecimento técnico para compreender

a falha médica, onde a dificuldade para comprovacéo da culpa mediante provas é fato.

123 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 275.
124 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 276.
125 FRANGCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 278.
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4.3 O MEDICO DIANTE DA ALEGACAO DE ERRO

O judiciario brasileiro recebe diversos processos contra profissionais médicos,
devido a erros no exercicio da atividade profissional. Leva-se em conta que a medicina
assim como outras profiss@es trabalham pressionadas, porém, por mais perfeita que
seja a atuacao, falhas podem surgir pelo caminho.

O importante é que se estabeleca, independente da pratica desenvolvida, uma
boa relacdo entre as partes, ou seja, cabe ao profissional seguir os principios basicos
para se alcancar essa virtude. Por exemplo, um dos principais critérios na area da
saude, € que o meédico esclareca todo o quadro clinico do paciente, informando riscos,
beneficios, condicdes, e principalmente de forma clara e compreensivel, e entdo uma
confianca para a ser desenvolvida, o que minimiza diversos conflitos. 2

Cabe ressaltar, o que diz Genival Veloso Franca:

Ha dois fatos que ndo podem passar despercebidos numa discussdo como
essa: primeiro, nem todo mau resultado é sindnimo de erro médico; segundo,
nao se deve omitir que a mé pratica médica exista e que os pacientes deixem
de ser justamente reparados.?’

Contudo, o erro médico existe, e 0s pacientes ndo podem mais serem vitimas,
dessas mas praticas, ma preparacdo, ambientes desproporcionais para a atuacao
médica, e de condutas negligentes e imprudentes.!?®

Sendo assim, os médicos devem se orientar frequentemente, incentivando a

sociedade a perceber que ndo é somente a salde que estd em suas maos, mas que

126 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 307.
127 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 306.
128 FRANGCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 308.
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h& uma luta pela melhoria das condi¢des de vida, entre as possibilidades da ciéncia e
0 bem-estar real.'?®

O autor Genival Veloso Franca, aborda em sua obra uma inovacao exercida
nos paises desenvolvidos, que tem diminuido de uma forma significativa as agdes
judiciais de indenizagao, sendo ela, “o0 incentivo as equipes de salde assumirem as
falhas que motivaram determinado dano”.13°

Porém quando se coloca em risco a reputacdo, a tendéncia € esconder 0s
erros, entendendo que uma compensacao financeira ao paciente é suficiente, e entao
volta-se ao principio da existéncia da culpa, onde a admissdo de negligéncia e

imprudéncia é encoberta.3!

4.4 OBRIGACAO DE REPARAR O DANO CAUSADO AO PACIENTE

A responsabilidade civil implica ao agente a obrigacéo de reparacdo do dano
por meio de acao indenizatoria, em relacdo ao profissional médico incumbe algumas
particularidades.

Humberto Theodoro Juanior explica:

Para o direito civil, a culpa € sempre a omissdo de uma cautela que o agente
necessariamente deveria observar. E porque a conduta ndo observou a
cautela exigivel, tornou-se “censuravel” ou “reprovavel”’, devendo o agente
responder pela reparagdo do prejuizo que adveio para a vitima do ato
injuridico praticado.%?

Em se tratando da prestacéo de servicos médicos, cabe observar o artigo 951
do Cddigo Civil, “O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de

indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por

129 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 308.

130 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 308.

131 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2019. 9788530988937.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530988937/. Acesso em: 30 abr.
2021. p. 308.

132 JUNIOR, Humberto Theodoro. Dano Moral. 82 edicdo. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016.
9788530972295. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972295/.
Acesso em: 06 mai. 2021. p. 78.
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negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal,
causar-lhe leséo, ou inabilitd-lo para o trabalho”.**3 Segundo Humberto, ndo basta o
ofendido demonstrar apenas a leséo que Ihe foi causada pelo médico, mas sim a culpa
in concreto, para aplicacdo de uma responsabilidade indenizatéria.*34

Conforme é entendido pela jurisprudéncia:

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. FALECIMENTO DO FILHO DOS AUTORES, POR ADUZIDO
ERRO MEDICO NO DIAGNOSTICO DE MENINGITE BACTERIANA.
VEREDICTO DE IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DOS
DEMANDANTES. ROGO PARA RECONHECIMENTO DA CULPA DO
MEDICO REQUERIDO, SOB O ARGUMENTO DE QUE ELE DEIXOU DE
REALIZAR EXAME DE PUNCAO LOMBAR, NECESSARIO PARA
IDENTIFICACAO DA MOLESTIA. TESE INSUBSISTENTE. ACERVO
PROBATORIO DEMONSTRANDO QUE O PACIENTE COMPARECEU
PELA SEGUNDA VEZ NO NOSOCOMIO PUBLICO, 9 DIAS DEPOIS DOS
PRIMEIROS SINTOMAS. SINAIS CLINICOS DE CEFALEIA E NUCALGIA,
INSUFICIENTES PARA JUSTIFICAR A INTERVENQAO INVASIVA, QUE E
O EXAME DE PUNCAO LOMBAR. QUADRO INICIALMENTE NAO
COMPATIVEL COM MENINGITE. RAPIDA EVOLUQAO DA DOENCA E
AGRAVAMENTO DOS SINTOMAS QUE MOTIVARAM A REALIZACAO DE
EXAMES LABORATORIAIS POR NOSOCOMIO PARTICULAR. AUSENCIA
DE NEXO CAUSAL ENTRE O DANO E A CONDUTA ADOTADA PELO
GALENO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.* (grifo nosso).

Cabe mencionar, a exemplificacdo de uma prestacdo de servico por um
engenheiro, este se compromete a construir um prédio solido e seguro, e havendo
defeito a culpa ja esta evidenciada, uma vez que o engenheiro ndo cumpriu com sua
obrigacdo. Ja em consideracdo ao médico, este ndo se obriga a curar o paciente,
apenas a se empenhar com todo zelo e preparo.3¢

Desse modo, 0 paciente que requer indenizacdo por erro medico, tera que

provar o desvio deste, das suas condutas técnicas na prestacéo da atividade médica,

133 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406compilada.htm Acesso em: 17 mar. 2021.

134 JUNIOR, Humberto Theodoro. Dano Moral. 82 edicdo. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016.
9788530972295. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972295/.
Acesso em: 06 mai. 2021. p. 79.

135 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Apelacdo n. 0019702-
38.2001.8.24.0038. Rel. Luiz Fernando Boller, Primeira Camara de Direito Publico, j. 27-04-2021.

136 JUNIOR, Humberto Theodoro. Dano Moral. 82 edicdo. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016.
9788530972295. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530972295/.
Acesso em: 06 mai. 2021. p. 79.
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ou seja, a culpa médica s6 serd configurada quando o médico ndo agiu com o0s
padrées determinados.*?’

Portanto, “Como esse desvio € uma situagdo anormal dentro do relacionamento
contratual ndo ha como presumi-lo. Cumprira ao autor da acdo prova-lo
adequadamente”.*® Segundo, o Cédigo de Processo Civil, artigo 373, inciso |, “O 6nus
da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito”.*3°

Salvo, contratos médicos de resultado, onde incumbira ao réu o 6nus de provar
gue os danos decorreram de fatores externos, nas obrigacdes de meio ndo desobriga
ao autor comprovar a conduta culposa do médico para ter seu dano reparado.
Entretanto observado que o paciente é mais vulneravel nesse meio probatoério, o ideal
€ exigir a prova pericial, ndo que esta sera conclusiva mas provem de um
conhecimento técnico mais especifico e complexo do que somente o depoimento da

vitima.140

137 JUNIOR, Humberto Theodoro. Dano Moral. 82 edicdo. Rio de Janeiro/RJ: Grupo GEN, 2016.
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Acesso em: 06 mai. 2021. p. 79.
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Acesso em: 06 mai. 2021. p. 79.

139 BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Lei n° 13.105 de 16 de marco de 2015. Disponivel em:
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Curso € objeto de estudo da “Responsabilidade civil
por erro médico e a culpa provada”.

O tema proposto justifica-se pela necessidade de esclarecimentos acerca de
mas praticas profissionais, assim como ambientes hospitalares cadticos e outros
diversos fatores que podem concorrer para surgimento de erros médicos, desse
modo, objetivou-se a exemplificacdo da responsabilidade civil perante o médico.

Verifica-se que atualmente o judiciario tem ampla demanda decorrente de
acOes indenizatérias, ou seja, com maior frequéncia a vitima vai em busca da
reparacao pelos seus danos para que veja preservados os seus direitos. Todavia, a
responsabilidade civil esta pautada nos Codigos brasileiros, sendo Caodigo Civil,
Cdodigo de Defesa do Consumidor e outras Leis que a asseguram, dando maior
amplitude para seguranca da vitima, uma vez que detém de certa vulnerabilidade.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral investigar a responsabilidade
civil diante do erro médico e a dificuldade de comprovacdo da culpa devido a
vulnerabilidade do paciente, uma vez, que este se submete, na maioria das vezes, a
determinadas situacdes sem ter ciéncia do procedimento adequado ou necessario
para restauracdo de sua saude.

Dai, verifica-se a importancia da boa relacdo entre médico-paciente, uma vez
gue esta pode evitar conflitos, pois dificiimente o paciente vera o médico como um
causador quando por este tem considerada admiracdo e confianca. Assim como é
fundamental e necessario manter o paciente totalmente informado de suas condi¢bes
de saude, como riscos, probabilidades e consequéncias que podem surgir apos
determinado tratamento.

O objetivo inicial era analisar a responsabilidade civil, como ela se deu e
evoluiu, como era realizada a forma de punibilidade na antiguidade uma vez que néo
havia legisladores. Observando que sua aplicacao era brutal e cruel, ou seja, a famosa
justica pelas préprias maos. Também se tratou, da sua ingressao no direito brasileiro,
e no Caodigo de Defesa do Consumidor, objetivando elucidar a diferenciacdo entre
responsabilidade civil objetiva e subjetiva.

O segundo obijetivo foi discutir a responsabilidade civil do médico, que foi
explorada através do viés da prestacdo do servigo, e consequentemente a sua

obrigacdo. Demonstrando as principais vias da falha médica, sendo elas, negligéncia,
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imprudéncia e impericia, alcangando os critérios que sédo examinados e necessarios
para possivel responsabilizacdo, ou seja, 0 médico dentro do grupo dos profissionais
liberais tem um diferenciado tratamento, uma vez que desempenha uma grande
funcdo na sociedade, porém ndo € obrigado a curar o paciente acometido de doenca,
acidente, etc. Sendo sua obrigacdo de meio, no entanto € obrigado a atuar e utilizar
de todas as normas e técnicas dessa profissdo tao destacada.

J&, no terceiro objetivo se buscou demonstrar a necessidade de verificacdo da
culpa para responsabilizacdo do médico, ou seja, para que este seja obrigado a
reparar o dano causado ao paciente, ndo € suficiente que se apresente a falha, mas
sim que comprove por meio das vias de ma pratica profissional, que o médico foi
realmente o causador do dano. Desse modo, percebe-se que ha certa dificuldade para
0 paciente encontrar a prova, devido a diversos fatores que acompanham o
profissional e podem ter concorrido para 0 ato, no entanto a vitima é vulneravel e
hipossuficiente financeiramente na maioria das vezes, e de conhecimento, ndo se
encontrando meios para arguir determinadas provas.

A pesquisa partiu da hipétese de que pode o médico ser responsabilizado
civilmente diante da existéncia de negligéncia, imprudéncia ou impericia. No entanto,
diante da legislacdo atual e pertinente, a probabilidade de responsabilizar o médico
diante de uma obrigacdo de meio € pequena. Na constancia do trabalho verificou-se
por meio da doutrina e jurisprudéncia que pode haver a inversado do énus probatorio,
partindo o profissional de meios para desqualificar sua responsabilidade, o que por
sinal se entende ser mais facil, devido a dificuldade que o paciente tem nesse
parametro, conforme ja mencionado.

Diante disso, verifica-se que o problema, qual seja, a necessidade da culpa
provada para responsabilizacdo do profissional médico. No entanto, cabera ao
paciente utilizar-se de meios que possibilitem uma maior andlise do caso concreto em
meio ao dano, ou seja, a pericia e demais meios de prova em direito admitidas. E
entdo o juiz se encarregara de analisar e postular a decisédo cabivel para resolucao do
conflito.

Para a confeccao do Trabalho foi utilizada a técnica de pesquisa bibliografica,
valendo-se de livros para a producao textual.

Considerando, portanto, que a vida € o bem juridico mais importante, havera
discussbes diversas acerca das particularidades de um caso concreto, diante da

responsabilidade civil por erro médico, pois este por exemplo, por mais profissional
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que seja, € um ser humano e esta sujeito a falhas imprevisiveis. Assim como o
paciente, é pessoa vulneravel e pode ser vitima de acontecimentos frustrantes e
constrangedores, desse modo, compreende-se que sO a propria realidade € capaz de
criar certos fatos, acdes, problemas, curas, superagbes para desenvolvimento da

correta e segura conduta humana e profissional.
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