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RESUMO

As empresas estdo vivendo em constante processo de mudancga. Por consequéncia de tantas
novidades 0 comportamento e as atitudes das pessoas acabam se alterando e possivelmente
influenciando o comportamento organizacional. O clima organizacional é uma pesquisa de
clima feita em organizagOes para obter conhecimento sobre a satisfacdo e insatisfacdo do
colaborador em relacdo ao ambiente de trabalho. Este trabalho teve como objetivo geral
diagnosticar o clima organizacional da empresa IMTAB Industria de Geradores de Calor no
Municipio de Agrolandia. Para atingir este objetivo foi utilizada uma pesquisa de abordagem
quantitativa e alcance descritivo. Trinta e sete (37) colaboradores responderam a pesquisa O
instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi 0 questionario que conteve 27
perguntas. Onde os temas abordados foram ambiente de trabalho, burocracia, incentivos
profissionais, salde, motivacdo, seguranca no trabalho perspectiva de crescimento, estrutura
organizacional. Sendo assim, os principais resultados positivos foram: bom relacionamento
com os demais colegas de trabalho (86%), satisfacdo e seguranca em relagdo aos IPI’s
oferecidos (77%) boa lideranca dos chefes imediatos (78%), motivacdo recebida dos gerentes
ou lideres (72%), informacgdes necessarias para realizagdo do trabalho (68%). J& os pontos
considerados de atengdo foram: ndo eficicia na comunicacéo interna (84%), ndo conhecimento
dos objetivos, metas e diretrizes da empresa (78%), reunides ndo produtivas (59%), ambiente
ndo permiti a concentracdo necessaria para realizacdo das atividades diarias (49%). A pesquisa
realizada apresentou um bom indice de respondentes que destacaram pontos fortes da empresa
e pontos de atencdo, sendo que para estes pontos de atencéo foi elaborada um plano de sugestédo
no qual a empresa pode estar aderindo para solucionar estes problemas no ambiente

organizacional.

Palavras-Chave: Pesquisa de clima, comportamento, satisfacéo.



ABSTRACT

Las empresas viven en un constante proceso de cambio. Como resultado de tantas novedades,
el comportamiento y las actitudes de las personas terminan cambiando y posiblemente
influyendo en el comportamiento organizacional. El clima organizacional es una encuesta que
se realiza en las organizaciones para obtener conocimiento sobre la satisfaccion e insatisfaccion
de los empleados en relacion con el clima laboral. Este trabajo tuvo como objetivo general
diagnosticar el clima organizacional de la empresa IMTAB Industria de Geradores de Calor en
el Municipio de Agrolandia. Para lograr este objetivo se utilizd una investigacion con enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo. Treinta y siete (37) empleados respondieron a la encuesta El
instrumento de encuesta utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario con 27
preguntas. Donde los temas abordados fueron el clima laboral, burocracia, incentivos
profesionales, salud, motivacion, seguridad laboral, perspectiva de crecimiento, estructura
organizacional. Por lo tanto, los principales resultados positivos fueron: buena relacién con los
demas compafieros de trabajo (86%), satisfaccion y seguridad en relacion con los IPI's ofrecidos
(77%), buen liderazgo de los superiores inmediatos (78%), motivacion recibida de los jefes o
lideres (72%), informacidn necesaria para realizar el trabajo (68%). Los puntos considerados
para la atencion fueron: falta de efectividad en la comunicacion interna (84%), desconocimiento
de los objetivos, metas y lineamientos de la empresa (78%), reuniones no productivas (59%),
ambiente que no permitia la necesaria concentracion para realizar las tareas actividades diarias
(49%). La investigacion realizada arrojo un buen indice de encuestados que destacaron las
fortalezas y puntos de atencién de la empresa, para estos puntos de atencién se elabor6 un plan
de sugerencias en el que la empresa se puede estar adhiriendo para solucionar estos problemas

en el ambiente organizacional.

Palabras clave: Encuesta de clima, comportamiento, satisfaccion.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes estdo cada vez mais propicias a buscar maxima eficacia em termos que
se referem a comportamento e clima organizacional dentro de seus ambientes de trabalho.

Os seres humanos sdo movidos por influéncias do meio em que vivem. Deste modo o
ambiente de trabalho onde as pessoas passam a maior parte do tempo, 0 comportamento pode
sofrer maiores oscilagdes relevando diversas caracteristicas pessoais.

Colaboradores motivados e bem-informados estéo propicios a gerar grandes beneficios
em termos de produtividade, qualidade de vida, além de proporcionar um clima organizacional
agradavel.

Para as organizacOes torna-se necessario entender certas atitudes e pensamentos que as
pessoas tém e como essas atitudes e pensamentos podem afetar o desenvolvimento da empresa.
Para que haja um conhecimento dessas informacGes, pode ser utilizado uma ferramenta
chamada de pesquisa de clima organizacional, contendo perguntas relacionadas ao dia a dia da
organizacdo e que permite diagnosticar a percep¢do de satisfacdo ou insatisfacdo de varias
dimensdes no ambiente de trabalho. Com o resultado desta pesquisa a empresa pode formular
um plano de acdes a ser aplicado com a finalidade de obter resultados positivos na melhoria de
seus comportamentos e clima organizacional.

Dessa maneira, o estudo busca diagnosticar o clima organizacional da empresa IMTAB
Industria de Geradores de Calor no Municipio de Agrolandia-SC. O propdsito desta pesquisa
foi justamente identificar as satisfagdes e ou insatisfagdes com o intuito de trazer a melhoria
dos aspectos que influenciam o clima organizacional e alinhar os objetivos dos colaboradores
com o da empresa. O capitulo 2 traz os seguintes assuntos: Comportamento organizacional:
contextualizagéo, clima organizacional, pesquisa de clima organizacional, modelos de estudo
de clima organizacional

O capitulo 3 apresenta os procedimentos de realizacdo da pesquisa: trata-se de uma
pesquisa de abordagem quantitativa a alcance descritivo. O capitulo 4 apresenta os resultados
da pesquisa e as analises, bem como, um plano de acdo. E por fim o capitulo 5 expde as

conclusoes.
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1.1 TEMA DE ESTUDO

Diante 0 ambiente de trabalho, a pesquisa de clima organizacional é a ferramenta mais
importante para identificar a percepcdo dos funcionérios sobre o ambiente interno de suas
empresas.

Nos dias de hoje, cada vez mais as empresas vém sofrendo com a alta concorréncia de
novos entrantes no mercado, sendo assim necessario manter sempre um bom clima dentro de
seus ambientes de trabalhos procurando sempre méxima produtividade e qualidade nos servicos
prestados destacando-se assim entre as demais empresas. Fulmer, et al (2003) apud Guskuma
(2009) confirmam: E cada vez maior a preocupacdo das empresas com o bem-estar dos
colaboradores e, dessa forma, questdes como a gestdo de pessoas, clima organizacional e
satisfagdo do trabalhador estdo cada vez mais presentes no dia a dia das empresas, pois podem
se converter em verdadeira vantagem competitiva para as empresas.

Quando nédo levado a sério a questdo de clima dentro das empresas, seus ambientes
acabam se tornando negativos e dessa forma podem afetar a motivacdo, comportamento e
desempenho da equipe, resultando em prejuizos ao negocio. De acordo com Anjos (2008) “Uma
equipe engajada, comprometida e integrada favorece imensamente o ajustamento das pessoas
ao trabalho e em consequéncia um clima mais favoravel na organizagio”.

Para acompanhamento de como os colaboradores percebem o clima da empresa tem-se
a seguinte ferramenta: diagndstico através de uma pesquisa de clima organizacional. Ao aplicar
a pesquisa de clima o administrador busca verificar e compreender como esta o clima no
ambiente de trabalho, buscando quais pontos que a empresa apresenta desconformidades e em
cima dos mesmos avaliar e elaborar a¢des que resultem em melhorias.

Além da aplicacdo da pesquisa € ideal que seja feito um acompanhamento minimizando
possiveis problemas que possam vir a ocorrer. Com os resultados obtidos espera-se que demais
empresas, principalmente aquelas que ainda ndo possuem o habito de aplicar pesquisas de clima
organizacional, comecem a colocar em seus planejamentos a realizagdo de alguma pesquisa
pelo menos uma vez ao ano.

Diante deste cenario tem-se a seguinte questdo norteadora do problema: Quais fatores
interferem na satisfacdo ou insatisfacdo dos colaboradores da empresa IMTAB no

municipio de Agrolandia?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Analisar o clima organizacional da empresa IMTAB industria de geradores

de calor no municipio de Agrolandia.

1.2.2 Especificos

e Diagnosticar o clima organizacional da empresa através da percepc¢do de
satisfacdo ou insatisfacdo dos colaboradores;
e Identificar o perfil dos colaboradores;

e Sugerir um plano de melhorias para a empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho foi desenvolvido na empresa IMTAB industria de geradores de calor
Ltda, e teve por finalidade a aplicacdo de uma pesquisa de clima organizacional, para que a
empresa tenha um entendimento quanto a satisfacdo de seus colaboradores referente ao
ambiente de trabalho. Obtendo assim os pontos positivos que contribuem com o crescimento
da organizacdo e os negativos, que podem afetar o desempenho da empresa.

Possuindo importancia para a universidade e para a comunidade em geral por se tratar
de um assunto atual vivenciado por praticamente todas as organiza¢fes. Também sendo
relevante para que outras empresas ou académicos tenham visdo do impacto que a pandemia
pode ter gerado sobre o clima organizacional.

Além disso, academicamente a elaboracdo deste & um pré-requisito para a obten¢do do
grau de Bacharel em Administracdo e permite colocar em préatica todo conhecimento tedrico
visto durante o curso, diante 0s pontos a serem levantados como negativos e que geram

insatisfacdo dentro do ambiente organizacional da empresa.
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1.4 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

IMTAB industria de Geradores de Calor LTDA fundada pelo atual diretor comercial da
empresa, Joel e mais um sécio que hoje ndo mais faz sociedade na empresa, iniciou suas
atividades no ano de 2011 com a prestacdo de servicos terceirizados de manutencdo e
montagens para uma empresa de Agrolandia - SC.

Ap0Os a empresa contratante dos servigos atrasar 0s pagamentos dos servigos prestados,
a empresa IMTAB rompeu o contrato de prestacdo de servico e como parte do pagamento,
recebeu um terreno onde comegou a desenvolver seus primeiros produtos. A cerca de 4 anos a
empresa se encontra em uma nossa localizacdo onde adquiriu um terreno de maior proporcao
conseguindo assim aumentar a sua capacidade produtiva e crescimento de mercado.

Sua instalacdo esta localizada na Estrada Geral Pitangueira, 01 Agrolandia — SC. Os
produtos fabricados pela empresa atualmente sdo caldeiras de Oleo térmico, também fornalhas
e geradores de ar quente. O procedimento utilizado pela empresa para desenvolver seus
produtos é através de ideias geradas pelo diretor da empresa e através das necessidades dos

clientes que procuram os produtos da empresa.

Figura 1 — Organograma da empresa
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Figura 2 — Fachada da empresa IMTAB indUstria de geradores de calor Ltda.
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Figura 3 — Fachada da empresa IMTAB induUstria de geradores de calor Ltda.

Fonte: Dados da empresa (2022)
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento deste capitulo sera apresentado o apoio tedrico sobre 0s
seguintes assuntos: Comportamento organizacional: Contextualizacdo, Variaveis Dependentes,
Varidveis Independentes, niveis de atuacdo do comportamento organizacional, clima
organizacional, importancia do clima organizacional, desemprenho e satisfacdo, pesquisa do
clima organizacional, modelos de estudo de clima organizacional, Modelo de Litwin e Stringer,
Modelo de Kolb, Modelo de Sbhragia, Modelo de Coda e Modelo de Bispo.

2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: CONTEXTUALIZACAO

Segundo Vecchio (2008) o comportamento organizacional € o ramo na qual estuda o
comportamento humano dentro do contexto organizacional. Por mais que utilizamos o termo
“organizacional”, na verdade estamos se referindo ao comportamento das pessoas.

Para Robbins (2005) o comportamento organizacional é um dmbito de estudos que apura
0s impactos que os individuos, grupos e a estrutura apresentam sobre o comportamento
organizacional dentro das organizacGes com a intencdo de utilizar este conhecimento para
buscar a melhor efetividade organizacional. Ou seja, se preocupa com 0 que as pessoas fazem
nas organizaces e de como este comportamento afeta no desempenho das organizagoes,
avaliando os seguintes componentes: fungdes, trabalho, auséncia, rotatividade, produtividade,

desempenho humano e administracao.

Uma organizagéo pode ser definida como um conjunto de duas ou mais pessoa que se
relnem para entender a um objetivo comum e que estabelecem um sistema
coordenado para relacionamento entre elas. Portanto, o foco de atuacdo do
comportamento organizacional sdo os individuos que compdem as organizacdes.
(VECCHIO, 2008, p. 11).

2.1.1 Variaveis dependentes

“Entende-se por variavel dependentes aqueles resultados que podem ser previstos e
influenciados por fatores diversos. No estudo do comportamento organizacional considera-se
como variavel dependentes” segundo (MARQUES, 2016, p. 15).

De acordo com Marques (2016) estas variaveis sao divididas em:
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Produtividade: mede a relacdo entre resultados e o0s insumos (matéria-prima,
equipamentos, pessoas etc.) utilizados para gerar esses resultados. Para que uma organizagéo
seja considerada produtiva, a mesma deve alcancar seus resultados (produto e servi¢os) a um
custo mais baixo o possivel. Produtividade é uma relacéo entre eficiéncia e eficacia. Para ser
eficiente é necessario fazer as coisas de maneira correta, respeitando os processos. Para ser
eficaz é preciso fazer as coisas certas, ou seja, focar nos resultados e ndo desperdicar
oportunidades.

Absenteismo: indicador que mede as auséncias dos individuos no trabalho. Uma
organizacao que apresenta um nivel elevado de absenteismo gera preocupacdes aos gestores de
uma organizacéo, pois pode afetar os custos dos produtos e servigos. As faltas computadas para
o célculo do absenteismo podem ser de duas naturezas distintas: faltas injustificadas (sdo
aquelas em que o individuo decide ndo comparecer ao trabalho) e faltas justificadas, sendo
aquelas provocadas por uma causa conhecida (doenca, direitos ou obrigacdes amparadas por lei
etc.).

Rotatividade: indicador que mede a velocidade com que as pessoas saem das
organizacg6es. Os desligamentos do quadro de funcionarios de uma organizacdo podem o correr
por iniciativa da empresa, por iniciativa dos empregados ou por motivos involuntarios. Uma
organizacao que teve em um determinado més 10 desligamentos e possui um quadro médio de
200 funcionérios, nesse mesmo periodo, terd uma rotatividade de 5%.

Uma rotatividade administrada — aquela que apresenta valores adequados de acordo com
0 tipo de negdcio ou operacdo da organizacdo — pode ser benéfica, possibilitando uma
renovacgéo do quadro de pessoal sem que os resultados sejam comprometidos.

Cidadania organizacional: um individuo que pratica a cidadania organizacional é aquele
que além de exercer suas atividades previstas em seu cargo, realiza atividades que estdo além
de seu cargo e que tenha o objetivo de superar as metas para ele estabelecidas. Esse
comportamento é exigido nas organizacgdes de hoje devido a exigéncia de se trabalhar em equipe
e a versatilidade verificada nas estruturas e nos processos de trabalho.

Satisfacdo no trabalho: quando um funcionério esta satisfeito em seu ambiente de
trabalho significa que ele sente uma forte identificacdo com o que o ambiente de trabalho lhe
proporciona, podendo ir desde o alcance de valores objetivos e valores pessoais, até as formas
de recompensa.

“A satisfacdo pode ser entendida mais como atitude do que como um comportamento.
A satisfacdo no trabalho também estd associada a qualidade de vida que a organizagdo

proporciona aos seus funcionarios”. (MARQUES, 2016, p. 17).
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2.1.2 Variaveis independentes

Segundo Marques (2016) sdo entendidas como varidveis independentes as possiveis
causas que podem afetar uma variavel dependente. Sendo divididas em:

Nivel individual: sdo considerados variaveis individuais as particularidades que séo
peculiares aos individuos como idade, género, estado civil, tragos de personalidade, valores,
crencas e atitudes e formagéo académica.

Nivel grupal: sdo consideradas variaveis do nivel grupal aquelas que resultam do
convivio dos individuos no grupo. Portanto o estudo do comportamento de grupo € essencial
para a compreensdao do comportamento organizacional, ele pode ser regulado por meio da forma
de comunicacgdo que o grupo mantém a politica, o estilo de lideranga e poder.

Nivel organizacional: aquelas consideradas a organizacdo de forma global. A
possibilidade de interferéncia ou manipulacdo, no sentido de oferecer uma alteracdo de

comportamento por parte da organizacdo € maior neste nivel.

2.1.3 Niveis de atuacdo do comportamento organizacional

De acordo com Marques (2016) os niveis de atuacdo sdo divididos em trés
comportamentos: a) Comportamento micro organizacional: tem por finalidade o estudo do
individuo. Explora a personalidade do individuo, as diferencas individuais a motivacédo e a
satisfacdo no trabalho; b) Comportamento meso-organizacional: sua finalidade é o estudo do
grupo. Analisa a dindmica de grupos, os mecanismos de socializag¢éo, procedimentos utilizados
para aumentar o desemprenho da equipe, lideranca, negociacdo e poder conflito; e b)
Comportamento macro organizacional: responsavel por estudar a cultura, 0 meio, 0

delineamento organizacional e a evolugéo organizacional.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Ferreira (2007) levando em consideracdo que nem todos os individuos de uma
organizacdo tenham o mesmo pensamento, podemos definir o clima organizacional como sendo

as percepcdes dos empregados em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Uma organizacao tem
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seu clima afetado por conflitos, situagdes positivas e negativas no ambiente de trabalho e por

fatores externos.

A identificacdo do clima organizacional pode ajudar a aumentar a eficiéncia da
organizacdo, pois contribui para a criagio de um ambiente que satisfaca as
necessidades dos integrantes de seu quadro funcional, a0 mesmo tempo que canaliza
0s comportamentos em direcdo ao atingimento dos objetivos organizacionais.

O clima organizacional é considerado como atributo do individuo, uma estrutura
cognitiva e de percepc¢do da situagdo na organizagdo que os individuos vivenciam em
comum. As pessoas formam sua prépria percepcgao do que os envolve, criando certa
ordem e algum significado e, a partir dai, estruturam suas atitudes e comportamento.
O clima esta relacionado com os individuos e é uma percepcdo simplificada do
ambiente de trabalho. (FERREIRA, 2007, p. 293).

Segundo Ferreira (2007), clima organizacional é a expressdo pessoal da visdo que 0s
trabalhadores e dirigentes adquirem da organizacao a qual pertencem. O clima organizacional
esta diretamente relacionado com o grau de satisfacdo, as expectativas e as necessidades dos
dirigentes de uma organizacao.

A criacdo de um clima saudavel e motivador é basicamente as consequéncias do
comportamento e modo de lideranca. O clima interno de uma organizacao inclui a forma como
sdo realizadas as comunicagdes, os sistemas de recompensa, o estilo de lideranca, as técnicas
para fixacao de objetivos e outros fatores.

Um bom clima resultara em pontos positivos para a organizacéo entre elas a realizacédo
profissional, maior adesdo aos propésitos da empresa alta produtividade, baixa rotatividade,

funcionarios satisfeitos, facilidade de adaptagdo e inovacao constante.

2.2.1 Importéancia do clima organizacional

Segundo Lacombe (2011), o clima organizacional reflete o grau de satisfacdo do pessoal
com o ambiente interno da empresa. Esta vinculado & motivacdo, a lealdade e a identificacéo
com a empresa, a colaboracdo entre as pessoas, ao interesse no trabalho, a felicidade das
comunicagdes internas, aos relacionamentos entre pessoas, aos sentimentos e emocdes, a
integracdo da equipe e outras variaveis intervenientes.

Em toda e qualquer empresa é de grande importancia que se saiba a real situacdo do
clima organizacional. Sempre lembrando de que os colaboradores séo considerados clientes
internos da organizacao e por este motivo devem assegurar de que estejam sempre satisfeitos

em seus ambientes de trabalho.
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Um ambiente que acabe gerando desconforto fisico e mental do colaborador pode acabar
se tornando desfavoravel e organizacdo, considerando que este colaborador iria apresentar um
baixo nivel de rendimento, desempenho baixo em sua funcéo de trabalho. Podendo também de
uma certa influenciar demais colaboradores em funcéo de seu desconforto. Sendo assim, €
também de grande importancia que o setor de Recursos Humanos da organizacdo tenha um

acompanhamento constante no que tange o clima organizacional.

2.2.2 Motivacao

A motivacdo é o resultado da interacdo entre a pessoa e a situacdo. O mesmo individuo
pode ter diferentes niveis de motivacdo que variam ao longo do tempo, ou seja, pode estar mais
motivado em um momento e menos em outa ocasido. As pessoas sao diferentes no que tange a
motivacao: As necessidades variam de individuo para individuo, produzindo diferentes padrdes
de comportamento; os valores sociais também sdo diferentes; as capacidades para atingir 0s
objetivos sdo igualmente diferentes; e assim por diante. As necessidades e os valores sociais
também variam no esmo individuo ao longo do tempo.

Ferreira (2007) traz que a motivacdo ndo é um produto acabado. Pode ser compreendida
como uma forca, energia, que impulsiona na direcdo de alguma coisa. E algo intrinseco, isto &,
nasce das necessidades interiores de cada um. As empresas que entendem as situactes de cada
grupo de empregados, que identificam os estimulos que motivam uns e ndo motivam outros,
estdo mais evoluidas do que as que nao fazem. Compreender as diferencas entre as pessoas é

ponto primordial para chegar ao equilibrio entre a produtividade e a satisfacéo.

O desempenho de um individuo pode sofrer influéncia de trés fatores: Motivacéo,
capacidade e fatores técnicos. A motivacdo pode abranger a vontade de querer fazer
0 que deve ser feito para se atingir os resultados, a mobilizagéo para o atendimento de
nossas necessidades individuais os desafios do cargo que procuramos e os estimulos
ou pressdes que recebemos do ambiente. A capacidade considera o dominio das
competéncias requeridas para o exercicio do cargo. Os fatores técnicos abrangem
maquinas, equipamentos, ferramentas etc., que utilizamos para realizagdo do nosso
trabalho. (MARQUES, 2016, p. 47).

2.3 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Diante a existéncia de um problema o primeiro passo para solugdo € diagnosticar a

situacéo atual, ou seja, identificar o problema e saber pela qual raz&o ele existe. Antes de se dar
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inicio a qualquer planejamento de acdo corretora nos processos de gestdo de pessoas ou da
organizacao de uma forma geral, se faz necessério identificar a real situagdo e quais problemas
estdo havendo.

De acordo com Ferreira (2007), uma das ferramentas mais eficazes no diagndéstico de
problemas é a pesquisa de clima organizacional, que permite mapear e analisar a situacdo que
a empresa esta vivendo e utilizar esses dados como base para agdes corretivas.

Por meio da pesquisa € possivel planejar e implementar acdes de melhoria no ambiente
interno. Porém, se nenhuma acao for tomada diante os resultados, ocorrera um efeito inverso e
os funcionérios podem passar a ver a empresa com grande desconfianca, pois expectativas
foram criadas, mas ndo desenvolvidas. Por essa razdo nao é recomendavel que se realize uma
segunda pesquisa sem que se tenha tomado providencias em relacdo as falhas identificadas na
pesquisa anterior.

Para Luz (2003), a pesquisa visa apontar problemas nas relagdes de trabalho e nas
condigdes fisicas que ele e realizado. Com base nos resultados obtidos, 0s gestores podem
adotar medidas que levam a satisfacdo no trabalho.

De acordo com Johann (2013) nas pesquisas de clima organizacional utilizando
questionarios, além de possuirem informacBes que permitam agrupar os empregados
respondentes dentro de grupos de caracteristicas comuns a outros empregados da mesma
natureza, é de extrema importancia que o questionario assegure o sigilo sobre a identidade dos
respondentes. Sendo assim, dados como nome do empregado e setor onde trabalha ndo deve ser
exigido nos questionarios, para que esse tipo de informacédo nédo influencie ou iniba a resposta

do funcionério.

2.4 MODELOS DE ESTUDO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Luz (2003) o clima organizacional é caracterizado como algo abstrato, e se
concretiza através de indicadores que ddo “sinais” sobre a sua qualidade. Esses indicadores ndo
fornecem elementos capazes de descobrir as causas que mais estdo afetando positiva ou
negativamente, o clima da empresa. Eles sdo utilizados para alertar quando algo ndo esta bem,

ou quando o clima esta muito bom.
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2.4.1 Modelos de Litwin e Stringer

Bispo (2006) comenta que o modelo de Litwin e Stringer apresenta-se como 0
paradigma de pesquisa de clima mais antigo. O modelo de Litwin e Stringer, tem como
finalidade principal, a de reunir caracteristicas do ambiente de trabalho, com o intuito de definir
o perfil da organizacdo. Diante disso, pode-se avaliar o clima sobre os fatores de: estrutura da
empresa, normas e exigéncias que a empresa tem sobre o colaborador, desafio que o
colaborador tem em executar suas atividades, recompensa obtida em suas atividades, ao
relacionamento entre colegas e superiores, a identificacdo entre os objetivos pessoais e 0s da
empresa, e a responsabilidade que o colaborador tem perante as atividades exercidas.

De acordo com Bispo (2006), diante estas informacdes os autores desenvolveram um
questionario fundamentado em nove fatores indicadores, demonstrados a seguir:

Estrutura — compreensdo das limitacGes dos trabalhadores em sua atividade laboral
diante as regras, 0s regulamentos e aos procedimentos.

Responsabilidade — autonomia na tomada de decisdes no que se refere ao trabalho.

Desafio — sensa¢do de indecisdo em suas decisdes e na realizacdo de suas funcdes no
trabalho.

Recompensa — emoc¢do de ser recompensado pela exceléncia na execucdo de suas
atividades ao invés de punicdes.

Relacionamento — sensacao de boa relagéo e ajuda reciproca.

Cooperacao — Nivel de assessoria de gestores com subordinados.

Conflito — Aceitacdo de opinides por parte dos superiores e maneira como solucionam
0s problemas.

Identidade — sentimento positivo no que se refere a direcdo a ser seguida junto a
organizacao.

Padrdes — entendimento da necessidade do cumprimento de regras e procedimentos.

2.4.2 Modelo de Kolb

Apobs quase duas décadas depois da criacdo do modelo de Litwin e Stringer, surge o
modelo de Kolb. De acordo com Kolb (1978) este modelo foi criado em cima da primeira
pesquisa com o objetivo de desenvolver um novo modelo de clima organizacional, partindo da

ideia de que 0 homem tem o comportamento do meio em que esta estabelecido.
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De acordo com Rizzatti (2002) este modelo acrescenta 7 novos fatores, descritos a
sequir:

Conformismo: O sentimento das limitagdes externamente impostas na organizacao.

Responsabilidade: liberdade aos funcionarios para tomarem decisdo e solucionarem
divergéncias sem mesmo necessitarem de ordens superiores.

PadrOes: foco na qualidade do desempenho e na producdo demonstrando
responsabilidade com os propdsitos da empresa.

Recompensas: motivacdo pelo esfor¢o e dedicacdo ao trabalho bem executado.

Clareza organizacional: compreensao de que a empresa € estruturada e seus propositos
estdo bem alinhados.

Calor e Apoio: sentimento de que todos séo vistos como amigos e que estdo dispostos a
se ajudarem.

Chefia — Acatamento e retribuicdo pela lideranga formal bem-sucedida. A lideranca
formal é baseada na pericia compartilhada.

2.4.3 Modelo de Sbragia

Sbragia (1983) criou um modelo de pesquisa, realizado em uma organizacao
governamental. Esse modelo tem 20 fatores que possui como objetivo conhecer a percepgédo
sobre o clima organizacional nas instituigdes, e identificar deficiéncias do clima organizacional.
Estes fatores estdo demonstrados a seguir:

Estado de tensdo: demonstra como as decisfes das pessoas sdo indagadas; com que
proporcao suas ideias sdo aceitas.

Conformidade exigida: com que seriedade as a¢Oes sdo levadas em consideracéo acerca
da necessidade de obediéncia a normas e regulamentos formais.

Enfase na participagdo: com que frequéncia as pessoas sdo escutadas acerca de suas
sugestdes e decisoes.

Proximidade da supervisao: liberdade com que os funcionarios possuem para imporem
seus métodos de trabalho.

Consideragdo humana: Nivel em que as pessoas sdo tratadas como seres humanos e
recebem de atengéo sobre esse mesmo item.

Adequacdo da estrutura: O quanto os procedimentos adotados pela organizacao

facilitam as a¢des das pessoas.
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Autonomia presente: se 0s funcionarios se sentem como seus proprios patrdes e o quanto
néo precisam ter suas decisdes verificadas.

Recompensas proporcionais: O quanto as pessoas sdo recompensadas pelo trabalho que
fazem em énfase dada em recompensas positivas ao invés de puni¢des, bem com qudo justas
sdo as politicas de pagamento e promogoes.

Prestigio obtido: Percepcdo das pessoas sobre sua imagem no ambiente externo pelo
fato de pertencerem a organizacdo e o quanto essa projeta seus membros no ambiente.

Cooperacao existente: O quanto a amizade e boas relagbes sociais prevalecem na
atmosfera de trabalho da organizacéo, grau de confiangca entre os membros e grau em que a
interacdo entre as pessoas € sadia.

Padrbes enfatizados: Grau de importancia atribuidas pelas pessoas as metas e aos
padrdes de desempenho e énfase dada a realiza¢do de um bom trabalho.

Atitudes frente a conflitos: O quanto as pessoas estdo dispostas a servir e considerar
diferentes opinides e a énfase relativa dada pelas pessoas em “levantar o problema” ao invés de
ignora-lo.

Sentimento de identidade: Quanto as pessoas mostram um sentimento de pertencimento
a organizacdo e reconheciam a organizacao a que pertencem.

Tolerancia existente: O grau em que 0s erros das pessoas sdo tratados de forma
suportavel e construtiva em vez de punitiva.

Clareza percebida: Grau de conhecimento das pessoas em relacdo aos assuntos que lhes
dizem respeito e 0 quanto a organizacdo as informa sobre as formas e as condicdes de seu
progresso.

Condigbes de progresso: Enfase com que a organizaGdo prové a seus membros
oportunidades de crescimento e avanco profissional e o quanto a organizacdo atende a suas
aspiracdes e expectativas de progresso.

Apoio logistico proporcionado: Grau em que a organizacdo prove as pessoas as
confusdes e os instrumentos de trabalho necessario para um bom desempenho e 0 quanto a
organizacéo facilita seus trabalhos principais.

Reconhecimento proporcionado: O quanto & organizacdo valoriza um desempenho ou
uma atuacdo acima do padrdo por parte de seus membros e o quanto o esforco individual
diferenciado é reconhecido.

Forma de controle: O quanto a organizacdo usa custos, produtividade e outros dados de
controle para efeito de auto orientacdo e solucdo de problemas, em vez de utiliza-los para

policiamento e castigo.
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2.4.4 Modelo de Coda

Coda (1998) utilizou empresas brasileiras publicas e privadas para criar o seu modelo.
O autor desenvolveu uma pesquisa de utilizou 10 (dez) fatores para avaliar o clima
organizacional.

Lideranga — Encorajamento pelo chefe ao desenvolvimento profissional, assim como
grau de feedback ofertado aos colaboradores, fazendo a um melhor direcionamento
profissional.

Compensacao — Recompensas e privilégios.

Maturidade empresarial — Forma como os colaboradores levam a sério as atividades e
0s objetivos da organizacéo refletindo sobre a agdo do mercado, dos concorrentes e das clientes.

Colaboracao entre as areas funcionais — Percepcao sobre o respeito e a colaboracao entre
os diferentes setores da organizacao, visando alcancar objetivos e metas.

Valorizagdo profissional — O quanto o profissional é incentivado a se desenvolver
técnica e profissionalmente e é recompensado por isso.

Identificacdo com a empresa — Sentimento de ser parte da organizacao, que acontece
quando todos do grupo partilham os mesmos objetivos.

Processo de comunicacgdo — forma com que as informac@es séo transmitidas e entendidas
para o bom funcionamento da organizacao.

Sentido de trabalho — Percepgéo sobre a real necessidade de estarem ali trabalhando.

Politica global de recursos humanos — importancia do setor de RH tem para 0s
funcionarios em relacdo ao seu trabalho e aos outros setores da empresa.

Acesso — Forma como é feita e percebida a graduacdo de carreira dentro da organizacao.

2.4.5 Modelo de Bispo

Dividido a analise de clima em 20 fatores, o modelo de Bispo (2006) esta segmentado
entre fatores internos e fatores externos a organizacéo.

Segundo Bispo (2006) os fatores internos sao:

Ambiente de trabalho — nivel de entre colegas de trabalho.

Assisténcia aos funcionarios — Nivel de assisténcia médica, dentaria, hospitalar e social
aos funcionarios.

Burocracia — Afinidade entre esse item e as atividades efetuadas pelos funcionarios.
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Cultura organizacional — influéncias que este item implica sobre a realizacdo das
atividades pelos funcionarios.

Estrutura organizacional — Nivel de relacionamento e capacitacdo dos elementos que
compde a estrutura e sua interferéncia nas atividades realizadas pelos funcionarios.;

Nivel sociocultural — Adequacdo entre niveis intelectual cultural e social dos
funcionérios as necessidades inerentes as suas atividades.

Incentivos profissionais — reconhecimento profissional dos funcionarios.

Remuneracdo — conformidade entre esse item e as atividades exercidas a empresa.

Seguranca profissional — risco de demissdo sem justa causa.

Transporte casa/trabalho-trabalho/casa — Necessidade de locomogéo entre a casa e a
empresa e vice-versa.

Vida profissional — Demonstra o0 quanto o funcionario se identifica com a funcdo que
exerce e sente orgulho disso.

Os fatores externos de acordo com Bispo (2006) sé&o:

Convivéncia familiar — Frequéncia com que os funcionarios estdo juntos de seus
familiares.

Férias e lazer — Contentamento dos funcionarios nesse quesito.

Investimentos e despesas familiares — Grau de bem-estar proporcionado as familias dos
funcionarios.

Politicas e economia — O quanto estes itens interfere na motivacao.

Salde — leva em consideracdo as opinides dos préprios funcionarios sobre a saude fisica
e mental.

Seguranca publica — indica o quanto este item interfere no dia a dia dos funcionarios.

Situacdo financeira — procura investigar a real necessidade financeira dos funcionarios.

Time de futebol — procura quantificar a interferéncia que os times de futebol
proporcionam na motivacao e produtividade dos funcionarios.

Vida social — grau de contentamento dos funcionarios referente a sua vida social.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os principais passos do método a ser utilizado para o
alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa. Para tanto, neste capitulo constam o
delineamento da pesquisa, a populacdo e a amostra, 0s procedimentos e o instrumento de coleta
de dados, a anélise e o tratamento dos dados tendo como intuito dar respostas as questdes

norteadoras deste estudo.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do presente estudo optou-se por uma de abordagem
quantitativa.

Quanto ao delineamento deste estudo, se trata de uma pesquisa descritiva,
utilizando a abordagem quantitativa.

Barros e Lehfeld (2000, p.70) afirmam que “Nesse tipo de pesquisa ndo ha a
interferéncia dos pesquisadores, isto é, ele descreve o objeto de pesquisa, procura descobrir a
frequéncia com que um fenébmeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causas, relacdes e
conexdes com outros fendmenos.”.

O estudo trata-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa, visando buscar
conhecimento e confirmacdo dos dados. Para Farias Filho e Arruda Filho (2015), consideram
gue abordagem quantitativa é uma forma de estudo que parte de uma visdo quantificavel para
nameros e informacdes que se transformam em recursos e técnicas estatisticas como
porcentagem, média, moda etc.

A pesquisa descritiva possibilitou identificar os fatores que interferem no clima da
empresa, na relacdo entre os funcionarios, no ambiente de trabalho e o que pode ser realizado

para que haja melhoria no clima e estabelecer algumas mudancas e melhorias.

3.2 AMOSTRA E POPULACAO

A presente pesquisa teve como unidade de andlise o estudo de Pesquisa sobre o Clima
Organizacional na empresa, empresa IMTAB Industria de Geradores de Calor Ltda, no municipio

de Agrolandia, estado de Santa Catarina.
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Para Lakatos e Marconi (2018, p. 29) “universo ou populagdo € o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. ”

Universo da pesquisa quanto ao critério de selecdo, optou-se por um censo onde foi
aplicado um questionario de questdes fechadas e de multipla escolha com a finalidade de extrair
de todos os colaboradores suas percepgdes de melhorias dentro do ambiente de trabalho e em
seu comportamento organizacional.

A seguir apresenta-se 0 quadro de funcionarios e seus cargos:

Quadro 1 — Total de funcionarios

QUADRO DE FUNCIONARIOS

Gerente 2
Assisténcia/externo 5
Comercial 5
Compras 2
Coordenagéo 2
Engenharia 8
Producdo 29
TOTAL 53

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao todo na empresa sdo 53 funcionarios. Destes 53 funcionarios 37 responderam ao
questionario. Sendo que os 16 funcionarios que ndo responderam, na data da aplicacdo do
questionario 01 estava no auxilio-doenca do INSS, 01 estava de férias, 4 fazem parte da
assisténcia técnica e ndo estava na empresa, 03 fazem parte do setor comercial que também néo
se encontravam presentes no dia e os demais fazem parte da producéo e que optaram por ndo

responderem ao questionario.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi aplicado aos funcionarios da empresa IMTAB geradores de

calor um questionario com 23 questdes fechadas e de 5 perguntas abertas.
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A coleta de dados é a fase em que serdo efetuados os contatos com os respondentes que

se fizerem presente no dia da aplicacdo da pesquisa. E necessario que as operacgdes de coleta de

dados sejam bem planejadas e controladas para que haja alta qualidade na coleta dos dados.

A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2022 com a ajuda dos gestores

da empresa que colaboraram com a divulgacéo da pesquisa bem como a aplicagdo da mesma a

seus funcionarios.

A seguir a peca de divulgacéo utilizada na empresa:

Figura 4 — Peca de divulgacéo

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Vocé é nosso convidado.
Participe da nossa pesquisa e favoreca a
melhoria da empresa.

(-
9 Nos dias 20 e 21 de outubro cada
QP colaborador recebera um questionario

para responder.

N3o deixe de participar, cada opinido é importante
e contribui muito.
PARTICIPE!

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

A pesquisa garante o sigilo dos respondentes.

MIAB!

Indstria de Geradores de Calor LTDA.

Para Lakatos € Marconi (2010, p. 285) o tratamento dos dados “inicia-se com a andlise

invariavel”. “Aos resultados somam-se provas estatisticas e testes de validez, podendo

posteriormente fazer interferéncias e interpretagao dos resultados da investigagao”

Quanto a verificagdo dos objetivos foi realizada uma analise quantitativa com a

apresentacdo dos dados e por fim uma analise sobre a pesquisa.
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4. RESULTADOS DO CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO NA EMPRESA
IMTAB

Este capitulo ird apresentar os resultados obtidos atraves da pesquisa bibliografica que

foi colocada em pratica, por meio, do questionario realizado na empresa em estudo.

4.1 VIDA PROFISSIONAL

Esta dimensdo é formada pelos seguintes aspectos: Orgulho em trabalhar na empresa;
orgulho em exercer a fungdo; indicagdo da empresa como alternativa de trabalho; sucesso na

carreira profissional; trocar a empresa por outra oportunidade de trabalho.

4.1.1 Sinto orgulho de trabalhar na empresa

Nesta fase refere-se a satisfacdo que o colaborador apresenta em trabalhar na empresa.

Tabela 1 — Sinto orgulho de trabalhar na empresa

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 33 89
Discordo totalmente 0 0
Concordo parcialmente 3 8
Discordo parcialmente 1 3

Fonte: dados da pesquisa (2022)

O Grafico 1 exp0e a quantidade em percentual dos colaboradores em relacao ao orgulho

de trabalhar na empresa.



Grafico 1 - Sinto orgulho de trabalhar na empresa

Sinto orgulho de trabalhar na IMTAB

Fonte: dados da pesquisa (2022)

B Concordo totalmente
M Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas
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Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao

questionario, 89% afirmaram que sentem orgulho de trabalhar na empresa, 8% sentem

parcialmente orgulho de trabalhar na empresa, e 3% consideraram que discordam parcialmente

gue sentem orgulho de trabalhar na empresa.

4.1.2 Sinto orgulho de exercer minha funcéo na IMTAB

Nesta etapa aborda o sentimento de honra e orgulho em relacéo a atividade que exerce

na empresa.

Tabela 2 — Sinto orgulho de exercer minha fungdo na Imtab

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 33 89
Discordo totalmente 0 0
Concordo parcialmente 3 8
Discordo parcialmente 1 3

Fonte: dados da pesquisa (2022)

O Gréfico 2 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relagdo ao orgulho

de exercer sua fungdo na empresa.
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Gréfico 2 — Sinto orgulho de exercer minha fungdo na Imtab

Sinto orgulho de exercer minha atividade na
IMTAB:

m Concordo totalmente
M Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 89% afirmaram que sentem orgulho de exercer sua fung¢do na empresa, 8% sentem
parcialmente orgulho de exercer sua fungdo na empresa, e 3% consideraram que discordam

parcialmente que sentem orgulho de exercer sua fungdo na empresa.

4.1.3 Costumo indicar esta empresa como alternativa de emprego para meus amigos

parentes e conhecidos

Refere-se a indicacdo de trabalho de um colaborador para algum amigo, parente ou até

mesmo conhecido.

Tabela 3 — Costumo indicar estd empresa como alternativa de emprego para meus amigos parentes e

conhecidos
Alternativas Quantidade %
Sempre 23 62
As vezes 13 35
Nunca 1 3

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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O Gréfico 3 expde a quantidade em percentual dos colaboradores que costumam indicar

a empresa como alternativa de emprego.

Graéfico 3 — Costumo indicar esta empresa como alternativa de emprego para meus amigos, parentes e

conhecidos

Costumo indicar esta empresa como alternativa de
emprego para meus amigos, parentes e conhecidos

B Sempre
W As vezes
= Nunca

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 62% afirmaram que costumam indicar a empresa como alternativa de emprego,
35% costumam indicar as vezes a empresa como alternativa de emprego, e 3% consideraram

gue nunca costumam indicar a empresa como alternativa de emprego.

4.1.4 Considero que estou obtendo sucesso na minha carreia e na minha vida

profissional

Neste fator teve como objetivo analisar se 0s colaboradores estdo obtendo sucesso em

sua carreia e vida profissional.
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Tabela 4 - Considero que estou obtendo sucesso na minha carreia e na minha vida profissional

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 25 67
Discordo totalmente 0 0
Concordo parcialmente 11 30
Discordo parcialmente 1 3

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 4 exp0e a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo a obtencao

de sucesso em sua carreia profissional.

Gréfico 4 — Considero que estou obtendo sucesso na minha carreira e na minha vida profissional

Considero que estou obtendo sucesso na minha carreirae
na minha vida profissional

m Concordo totalmente
m Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 67% afirmaram que estdo obtendo sucesso em sua carreira e vida profissional,

30% concordam parcialmente, e 3% consideraram que discordam parcialmente.

4.1.5 Mesmo que surgisse outra oportunidade eu pensaria muito para deixar esta
empresa

Nesta fase buscou-se saber o nivel de relacdo entre o colaborador e a empresa, caso
surgisse uma oportunidade para o colaborador trocar de empresa.
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Tabela 5 - Mesmo que surgisse outra oportunidade eu pensaria muito para deixar estd empresa

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 22 60
Discordo totalmente 3 8
Concordo parcialmente 9 24
Discordo parcialmente 3 8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Gréfico 5 expbe a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo a deixar a

empresa em caso de uma oportunidade de emprego que surgir.

Grafico 5 — Mesmo que surgisse outra oportunidade eu pensaria muito para deixar esta empresa

Mesmo que surgisse outra oportunidade eu
pensaria muito para deixar esta empresa

m Concordo totalmente
M Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 60% concordam totalmente que pensariam muito antes de deixar a empresa, 8%
discordam totalmente, 24% consideraram que concordam parcialmente, e 8% afirmaram que

discordam parcialmente.
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4.2 CURSOS / TREINAMENTOS

Neste item é composto pelas seguintes dimensdes: cursos e treinamentos realizados;
recomendacéo de treinamentos.

4.2.1 Os cursos que fiz sdo suficientes para o exercicio das minhas atividades

Nesta indagacdo buscou-se saber, se o colaborador estd recebendo treinamento

suficiente para que possa desenvolver suas atividades com exceléncia.

Tabela 6 - Os cursos que fiz séo suficientes para o exercicio das minhas atividades

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 14 39
Discordo totalmente 5 14
Concordo parcialmente 10 28
Discordo parcialmente 7 19

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Gréfico 6 — Os cursos que fiz sdo suficientes para o exercicio de minhas atividades

Os cursos e treinamentos que fiz sdo suficientes para o
exercicio das minhas atividades

m Concordo totalmente
m Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao

guestionario, 38% concordam totalmente que estdo recebendo treinamento suficiente, 16%
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discordam totalmente, 27% consideraram que concordam parcialmente, e 19% afirmaram que

discordam parcialmente.

4.2.1.1 Recomendacao de treinamentos para melhora nas atividades

No quadro a seguir veremos as sugestdes de treinamentos que os colaboradores

gostariam de receber para melhorar suas atividades na empresa.

Quadro 2 — Sugestbes de treinamentos para aprimoramento nas atividades

Conhecimento técnico dos equipamentos fabricados
Usinagem
Solda
Engenharia mecénica
Gestdo de pessoas
Informatica avancada
Lean Manufacturing
Gestdo de processos
Controle de custos
Controle de estoques
Desenhista/Projetista
Leitura e interpretacdo de desenhos técnicos
Seguranca do trabalho
Mecénico montador
Pintura
Valvulas
Pés-graduacdo em gestdo de projetos
Comunicagdo
Lideranca
Metrologia
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observa-se que mesmo a empresa possuindo um percentual equivalente a 65% dos
colaboradores que concordam totalmente e concordam parcialmente que os treinamentos
oferecidos sdo suficientes, os colaboradores sugeriram varios treinamentos que gostariam de

receber para que possam executar suas atividades diarias de forma mais eficiente.

4.3 COMUNICACAO

Neste item é composto pelas seguintes dimensdes: sistema e coleta de ideias;

comunicagéo interna; sugestdes de aprimoramento na comunicagdo interna.
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4.3.1 Sistema formal e coleta de ideias

Nesta etapa teve como objetivo identificar se a empresa possui um sistema formal e se

ela obtém as ideias das pessoas.

Tabela 7 - Sistema formal que possibilite transmitir as informacdes e poder coletar as ideias das pessoas de
todos os setores

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 7 19
Discordo totalmente 4 11
Concordo parcialmente 19 51
Discordo parcialmente 7 19

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Gréfico 7 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relagdo ao sistema
da empresa e das ideias dadas por eles.

Grafico 7 — A empresa possui um sistema formal para transmitir informagdes e procurar obter ideias das
pessoas de todos os niveis

A empresa possui um sistema formal para transmitir
informacdes e procurar obter ideias das pessoas de todos
0s niveis

m Concordo totalmente
m Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 19% concordam totalmente que o sistema da empresa é formal e procura obter
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suas ideias, 11% discordam totalmente, 51% consideraram que concordam parcialmente, e 19%
afirmaram que discordam parcialmente.

Percebe-se que mesmo possuindo um grande percentual de colaboradores que
concordam totalmente e parcialmente, 30% dos respondentes disseram que a empresa ndo
possui um sistema formal para transmitir as informacdes e procuram obter as ideias das pessoas
de todos os niveis. Sendo assim, provavelmente esses 30% ndo estdo recebendo todas as

informacdes ou as informacdes estdo sendo repassadas de forma equivocada.

4.3.2 Comunicacdo interna eficiente

Nesta fase teve por objetivo considerar se a comunicagdo interna da empresa é eficiente.

Tabela 8 — A comunicagao interna da empresa é eficiente

Alternativas Quantidade %
Sempre 6 16
As vezes 31 84
Nunca 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 8 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo a
comunicagéo interna da empresa.
Gréfico 8 — A comunicagdo interna da empresa é eficiente

A comunicacéo interna da empresa é eficiente

m Sempre
m As vezes

= Nunca

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 16% consideraram que a comunicagdo sempre é eficiente, e 84% afirmaram que
as vezes a comunicacao interna é eficiente.

Nota-se que nesta fase um grande percentual equivalente a 84% dos respondentes disse
que as vezes a comunicacdo interna da empresa é eficiente. O que se entende que grande parte
dos colaboradores estéo tendo dificuldade em receber ou repassar as informacGes dentro da

organizacao.

4.3.2.1 Sugestdo de aprimoramento na comunicacao interna da empresa

No quadro abaixo possui as sugestdes dos colaboradores para melhoria na comunicagéo

interna da empresa.

Quadro 3 — O que poderia ser feito para melhorar a comunicacgéo dentro da empresa?

Informagdes mais declaradas.

Comunicacg0es através de e-mails.

Mais informacdes sobre projetos, trabalhos e a situa¢do da empresa.

Sempre deixar a pessoa responsavel resolver.

Realizar mais reunides.

Reunir o quadro de colaboradores e repassar as informagdes importantes.

Mais comunicagdes entre os funcionarios.

Realizar mais conversas referente aos equipamentos fabricados.

Ter um grupo de WhatsApp do setor de recursos humanos para repassar informacoes.

Fazer uma caixa para sugestdes e abrir uma vez por més.

Usar o recurso de radio fone, tanto interno quanto externo da empresa.

Reunides de planejamento, registrar as informagdes.

Reunifes mensais para ouvir a opinides dos colaboradores.

Mudancas no habito, na hora do trabalho, mais questionamentos, e um sistema para auxiliar.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observa-se que em consequéncia ao grande percentual dos colaboradores que disseram
que as vezes a comunicacgdo interna da empresa é eficiente, os colaboradores deram varias
sugestdes de melhoria na comunicagéo interna da empresa sendo elas consideradas de grande

importancia para a empresa.
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4.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Neste item é composto pelas seguintes dimensdes: objetivos, metas e diretrizes; ideias

e opinides; reunides e burocracia adotada.

4.4.1 Objetivos, metas e diretrizes da empresa

Nesta fase teve como objetivo descobrir se os colaboradores sabem quais séo objetivos,

metas planos e diretrizes definidas e tracadas pela organizacao.

Tabela 9 — As pessoas sabem quais sdo 0s principais objetivos, metas, planos e diretrizes da empresa

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 6 16
Discordo totalmente 2 6
Concordo parcialmente 26 70
Discordo parcialmente 3 8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 9 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo aos

objetivos, metas, planos e diretrizes da empresa.

Gréfico 9 - As pessoas sabem quais séo os principais objetivos, metas, planos e diretrizes da empresa

As pessoas sabem quais sao os principais Objetivos, metas,
Planos e Diretrizes da empresa

m Concordo totalmente
m Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)



49

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 16% concordam totalmente que sabem quais sdo 0s principais objetivos, metas,
planos e diretrizes, 6% discordam totalmente, 70% consideraram que concordam parcialmente,
e 8% afirmaram que discordam parcialmente.

Verifica-se que um grande percentual dos respondentes disse que concordam
parcialmente que sabem quais séo os objetivos, metas e diretrizes da empresa. Sendo assim,
esse percentual equivalente a 70% certamente nédo estdo por dentro dos objetivos que a empresa

possui, nem suas metas e qual o caminho que a empresa esta seguindo e onde pretende chegar.

4.4.2 ldeias e opinides na tomada de decisdes

Nesta etapa teve por objetivo analisar se as ideias e opinides geradas pelos colaboradores

sdo levadas em consideracdo na tomada de decisdo da empresa.

Tabela 10 — Vocé sente que suas ideias e opinides sdo levadas em consideracgéo nas tomadas de decisfes

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 13 35
Discordo totalmente 2 5

Concordo parcialmente 18 49
Discordo parcialmente 4 11

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Gréfico 10 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo as suas
ideias e opinides.
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Grafico 10 — Voceé sente que suas ideias e opinifes sdo levadas em consideracgdo nas tomadas de decis6es

\Voceé sente que suas ideias e opinides sdo levadas em
consideracéo nas tomadas de decisao

m Concordo toltalmente
m Discordo totalmente

Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 35% concordam totalmente que as suas ideias e opinides sdo levadas em
consideracdo, 5% discordam totalmente, 49% consideraram que concordam parcialmente, e
11% afirmaram que discordam parcialmente.

Nota-se que mais de 50% dos respondentes disseram que discordam totalmente ou
parcialmente quando se trata em suas opinides serem levadas em considera¢Oes. Entende-se
que grandes partos dos colaboradores ndo estdo tendo suas ideias levadas em consideragédo o
que poderia talvez para a empresa ser de grande importancia, para que todas as decisdes

tomadas tenham cada vez mais uma assertividade.

4.4.3 Reuniodes

Nesta etapa teve como objetivo identificar se as reunides realizadas pela empresa séo

validas, frequentes e bem comandado.

Tabela 11 — As reunides da empresa sao produtivas, periddicas e bem conduzidas

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 12 33
Discordo totalmente 3 8

Concordo parcialmente 16 45
Discordo parcialmente 5 14

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O Gréfico 11 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relagdo as

reunides realizadas da empresa.

Graéfico 11 - As reunides da empresa sao produtivas, periddicas e bem conduzidas

As reunides da empresa sdo produtivas, periodicas e bem
conduzidas

m Concordo totalmente
m Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Analisando o grafico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 33% concordam totalmente que as reunides da empresa sao produtivas periddicas

e bem conduzidas, 8% discordam totalmente, 45% consideraram que concordam parcialmente,

e 14% afirmaram que discordam parcialmente.

4.4.4 Burocracia adotada

Nesta fase buscou-se avaliar se a burocracia que empresa adota favorece ou nao na

execucao das atividades diarias na empresa.

Tabela 12 — A burocracia adotada na empresa favorece a execugdo das minhas atividades na empresa

Alternativas Quantidade %
Sempre 21 58
As vezes 13 36
Nunca 2 6

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O Gréfico 12 expbe a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo a
burocracia adotada na empresa.

Grafico 12 - A burocracia adotada na empresa favorece a execugéo das minhas atividades na empresa

A burocracia adotada na empresa favorece a execucao das
minhas atividades na empresa

= Sempre
m As vezes

= Nunca

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 58% consideraram que a burocracia sempre favorece a execucdo das atividades

na empresa, 36% consideraram que as vezes, e 6% consideraram que a burocracia adotada

nunca favorece.

4.5 LIDERANCA

Neste item é composto pelas seguintes dimensdes: boa lideranga; avaliacdo de

desempenho; incentivo; informacdes necessarias; melhorias na relagdo e comunicagao.

4.5.1 Boa lideranca imediata

Neste item teve como objetivo analisar se o chefe imediato exerce uma boa lideranca.
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Tabela 13 — O meu chefe imediato é um bom lider

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 29 78
Discordo totalmente 1 3
Concordo parcialmente 5 14
Discordo parcialmente 2 5

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 13 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo a

lideranca imediata que recebem.

Gréfico 13 — O meu chefe imediato é um bom lider

O meu chefe imediato € um bom lider

m Concordo totalmente
m Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 78% concordam totalmente que seu chefe imediato € um bom lider, 3% discordam
totalmente, 14% consideraram que concordam parcialmente, e 5% afirmaram que discordam
parcialmente.

4.5.2 Avaliacédo de desempenho

Neste item buscou-se avaliar se a lideranca avalia de forma coerente o desempenho do
colaborador.
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Tabela 14 — A forma como seu chefe avalia sua performance é clara para vocé

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 19 51
Discordo totalmente 1 3

Concordo parcialmente 13 35
Discordo parcialmente 4 11

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 14 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo a
avaliacdo realizada pelo seu chefe.

Grafico 14 — A forma como seu chefe avalia sua performance é clara para vocé

A forma como seu chefe avalia sua performance € clara
para vocé

m Concordo totalmente
m Discordo totalmente
m Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 51% concordam totalmente que a forma como seu chefe avalia seu desempenho
é claro, 3% discordam totalmente, 35% consideraram que concordam parcialmente, e 11%
afirmaram que discordam parcialmente.

Observa-se que mesmo apresentando um grande percentual de respondentes que
concordam totalmente que seu chefe avalia de forma clara a sua performance, possui um
percentual significativo de 38% dos respondentes que discordam totalmente e parcialmente.
Entendendo-se assim que seus chefes nédo estdo praticando uma forma de avaliacdo que seja
clara para os colaboradores.
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4.5.3 Incentivo

Neste item buscou-se saber se 0 gerente ou lider imediato motiva seus liderados a darem

o0 seu melhor nas funcdes de trabalho.

Tabela 15 — Meu gerente ou lider me motiva a dar o melhor de mim

Alternativas Quantidade %
Sempre 26 72
As vezes 8 22
Nunca 2 6

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Gréfico 15 expbe a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo a

motivacao que que recebem de seus lideres.

Grafico 15 — Meu gerente ou lider me motiva a dar o melhor de mim

Meu Gerente() ou Lider() me motiva a dar o melhor de
mim

= Sempre
m As vezes

= Nunca

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima, observamos que dos 3 colaboradores que responderam ao
questionario, 72% consideraram que sempre recebem motivacdo de seu gerente ou lider, 22%

consideraram as vezes, e 6% consideraram que nunca recebem motivag&o.
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4.5.4 Informagdes necessarias para realizar o trabalho

Nesta etapa teve por objetivo avaliar se as informacg06es fornecidas sdo suficientes para

realizar o trabalho com eficacia.

Tabela 16 — Meu gerente ou lider fornece as informagdes que necessito para realizar meu trabalho com

eficécia
Alternativas Quantidade %
Sempre 25 68
As vezes 12 32
Nunca 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 16 expbe a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo as
informacdes recebidas de seu gerente ou lider.

Grafico 16 — Meu gerente ou lider fornece as informagdes que necessito para realizar meu trabalho com
eficacia

Meu Gerente() ou Lider() fornece as informacdes de que
necessito para realizar meu trabalho com eficacia

= Sempre
m As vezes

= Nunca

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 78% consideraram que sempre recebem as informacgdes necessarias para realizar
com eficacia seu trabalho, 32% consideraram que as vezes, e 0% consideraram que nunca.
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4.5.4.1 Melhorias na relagcdo e comunicagao

No quadro abaixo veremos quais foram as sugestdes dos colaboradores referentes a

relacdo e comunicacdo entre lideres e subordinados.

Quadro 4 - O que poderia ser melhorado na relagédo e comunicacao entre subordinados e seus respectivos
lideres (chefes)

InformagOes mais completas, mais dialogo
Um pouco mais de calma e paciéncia
Mais comunicagdo e conversas
Cumprimentar os funcionarios
Ter mais contato e passar mais informag6es para que possamos realizar as tarefas melhores
Reunides individuais entre lider e subordinado
Respeito e transparéncia
Um feedback de como estamos exercendo nossa funcéo
Informag®es a processos operacionais
Centralizar as informagGes
Ouvir as opinides dos colaboradores antes de tomar qualquer a¢do
Expor melhor as informacdes para agilizar os processos.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

4.6 INCENTIVOS PROFISSIONAIS

Neste item é composto pelas seguintes dimensdes: consideracdo pelo trabalho realizado;

elogios; planos e beneficios.

4.6.1 Consideracao pelo trabalho realizado

Nesta fase buscou-se avaliar se o colaborador esta sendo reconhecido pelo trabalho que

esta exercendo diante a organizacéo.

Tabela 17 — Considero que 0 meu trabalho é reconhecido e valorizado pela empresa

Alternativas Quantidade %
Concordo totalmente 21 57
Discordo totalmente 1 3
Concordo parcialmente 12 32
Discordo parcialmente 3 8

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O Grafico 17 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relagcdo ao

reconhecimento da empresa perante o trabalho do colaborador.

Gréfico 17 - Considero que 0 meu trabalho é reconhecido e valorizado pela empresa

Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado
pela empresa

m Concordo totalmente

m Discordo totalmente

m Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 57% consideraram que seu trabalho é reconhecido e valorizado pela empresa, 3%
consideraram que discordam totalmente, 32% consideraram que discordam parcialmente, e 8%

discordam parcialmente.

4.6.2 Elogio pelo trabalho exercido

Neste item teve como objetivo avaliar se os colaboradores recebem elogios pela

qualidade no trabalho que exercem diante a organizacao.

Tabela 18 — Recebo elogios pela qualidade do meu trabalho

Alternativas Quantidade %
Sempre 10 27
As vezes 27 73
Nunca 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O Gréfico 18 expbe a quantidade em percentual dos colaboradores em relagdo aos

elogios recebidos.

Grafico 18 — Recebo elogios pela qualidade do meu trabalho

Recebo elogios pela qualidade do meu trabalho

m Sempre
m As vezes

= Nunca

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 27% consideraram que sempre recebem elogios, e 73% consideraram que as vezes
recebem elogios. Identifica-se que mais da metade dos respondentes sendo 73% deles disseram
que as vezes recebem elogios pela qualidade de seu trabalho. Entendendo-se assim que mesmo
que os colaboradores estejam realizando seus trabalhos de forma correta, com qualidade e

seguranga, eles ndo estdo recebendo nenhum tipo elogio pelo bom trabalho realizado.

4.6.3 Planos de beneficios

Nesta fase teve como objetivo avaliar a consideracdo dos colaboradores em relagdo ao

plano de beneficios oferecidos pela empresa.

Tabela 19 — Vocé considera 6timo o plano de beneficios da Imtab?

Alternativas Quantidade %
Sim 17 46
Mais ou menos 20 54
Néo 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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O Gréfico 19 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em ao plano de
beneficios.
Gréfico 19 — Vocé considera 6timo o plano de beneficios da Imtab?

Voceé considera 6timo o plano de beneficios da IMTAB?

ESim
= Mais ou menos

= Nao

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 46% consideraram que o plano de beneficios da empresa é 6timo, e 54%

consideraram gue mais ou menos.

Quadro 5 — Recomendacdo de beneficios a serem implantados e revistos na empresa na opinido dos

colaboradores

Plano de saude

Refeitorio

Transporte

Auxilio faculdade

Auxilio cursos

Distribuicdo de lucros

Plano odontolégico

Vale combustivel

Aumentar o valor do prémio frequéncia

Vale mercado

Porcentagem a mais nas horas extras

Toler&ncia de pelo menos 1 (uma) hora em relagdo ao prémio frequéncia

Wifi livre no horario de almogo para lazer e estudos
Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Observa-se que pelo fato de 54% dos respondentes responderem que o plano de
beneficios que a empresa oferece € maios ou menos 6timo, os colaboradores recomendaram no
quadro acima varios novos beneficios que a empresa possa estar disponibilizando tanto como

aperfeicoamento naqueles ja disponibilizados.

4.7 AMBIENTE DE TRABALHO

Neste item € composto pelas seguintes dimensdes: ambiente de trabalho;

relacionamento pessoal.

4.7.1 Ambiente de trabalho

Nesta fase buscou-se avaliar a satisfagdo dos colaboradores em relacdo ao ambiente de

trabalho na organizacéo.

Tabela 20 — O seu ambiente de trabalho te permite ter a concentracdo necessaria para executar suas atarefas

diarias?
Alternativas Quantidade %
Sempre 19 51
As vezes 18 49
Nunca 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 20 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relagdo ao
ambiente de trabalho.
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Grafico 20 - O seu ambiente de trabalho te permite ter a concentragdo necessaria para executar suas
atarefas diarias?

O seu ambiente de trabalho te permite ter a concentracao
necessaria para executar suas tarefas diarias?

m Sempre
H AS vezes

= Nunca

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 27% consideraram que sempre recebem elogios, e 73% consideraram que as vezes
recebem elogios. Nota-se que quase 50% dos respondentes disseram que as vezes 0O Seu
ambiente de trabalho Ihe permite a concentracdo necessaria para a realizacao de suas atividades
diarias. O que pode estar ocorrendo por conta de barulhos excessivos, conversas paralelas,

grande movimentacao de pessoas nos ambientes administrativos.

Quadro 6 — O que mais incomoda os colaboradores em seu ambiente de trabalho

Barulho de mareta
Pessoas da producgdo entrando na sala para tomar café
Falta de organizacdo de algumas pessoas
Setores baguncados desorganizados
Barulho
Falta de material
A diferenca de ideias e pensamentos
Limpeza nas areas de uso comum
Fofocas
Falta de espaco
Ambiente muito quente
Brincadeiras de mal gosto
Baixa iluminagéo
Poeira
Bebedouro dentro do banheiro
Cartdo ponto na frente do vestiario
Muitas pessoas na mesma sala

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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4.7.2 Relacionamento pessoal

Nesta etapa buscou-se avaliar qual o nivel de relacionamento entre os funcionarios da

empresa.

Tabela 21 - Como é o seu relacionamento com os seus colegas de trabalho?

Alternativas Quantidade %
Otimo 32 86
Razoavel 5 14
Péssimo 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 21 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relacdo ao
ambiente de trabalho.

Gréfico 21 - Como é o seu relacionamento com os seus colegas de trabalho?

Como € o seu relacionamento com os seus colegas de
trabalho?

m Otimo
m Razoavel

m Péssimo

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 86% consideraram como étimo o relacionamento com seus colegas de trabalho, e

14% consideraram como razoéavel.
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4.8 SEGURANCA

Neste item é composto pelas seguintes dimensdes: equipamentos de protecdo individual;

4.8.1 Equipamentos de protecdo individual

Nesta etapa teve como objetivo identificar se os colaboradores estdo recebendo os
equipamentos de protecdo individual necessarios de acordo com a sua fungdo e se estdo

satisfeitos com eles.

Tabela 22 — Estou satisfeito e seguro com os equipamentos de protecdo individual EP1 que a empresa oferece

Alternativas Quantidade %
Sim 27 77
Mais ou menos 5 14
Né&o 3 9

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 22 expde a quantidade em percentual dos colaboradores em relagcdo ao

fornecimento de equipamento de protecédo individual.

Grafico 22 — Estou satisfeito e seguro com os equipamentos de protecdo individual EPI que a empresa
oferece

Estou satisfeito e seguro com o0s equipamentos de protecao
individual (EPI) que a empresa oferece

m Sim
m Mais ou menos

= Nao

37 respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Analisando o gréfico acima, observamos que dos 37 colaboradores que responderam ao
questionario, 77% consideraram que sim, estdo satisfeitos e seguros, 14% consideraram que

mais ou menos, e 9% consideraram que nao estao satisfeitos e seguros.

Quadro 7 — O que poderia ser melhorado para garantir a seguranca dos colaboradores na opiniao deles

Possuir a cipa para que haja mais cobranca
Oculos de solda
Outro modelo de 6culos que protege melhor a vista
Capacetes
Apenas pessoas que possem curso dirigir a empilhadeira
Técnico de seguranca
Maior exigéncia com os trabalhos em altura
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

4.9 MOTIVACAO

Neste item é composto pelas seguintes dimens@es: fatores motivacionais; fatores ndo

motivacionais; crescer e prosperar; pontos que mais contribuem; pontos que menos contribuem,

4.9.1 Fatores motivacionais para estarem na IMTAB

Nesta fase buscou-se saber quais fatores motivaram os colaboradores a escolherem a

empresa como uma op¢ao de trabalho.

Quadro 8 — O que me motivou a trabalhar na empresa?

Pagamentos em dia

Horas extras

Perto de casa

Empresa em crescimento de mercado

Diretores muito humanos, pensam muito nos funcionarios
Bastante servico

Cumprir com o combinado

Trabalhar na cidade onde moro

Projecdo de crescimento na empresa

IndicacBes

Aprendizado e novas oportunidades

Ambiente bom e agradavel

Transparéncia do trabalho

Autoconhecimento

Realizacdo

Empresa extremamente humana com os funcionarios
Comprometimento por parte da empresa
Localizacdo
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Colegas de trabalho

Vaga ha area pretendida

Trabalho com carteira assinada
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dentre os inumeros fatores mencionados pelos colaboradores da IMTAB destaca-se: a
humanidade dos gestores, a tranquilidade de trabalhar em uma empresa estavel e em
crescimento pois traz a seguranga de ter um trabalho e consequentemente um salério. Também
cabe destacar como pessoas ainda trabalham na informalidade, o relato de um colaborador

destaca simplesmente sua motivacdo em ter um trabalho com carteira assinada.

4.9.2 Fatores nao motivacionais

Nesta fase buscou-se saber quais fatores desmotivam trabalhar na Empresa.

Quadro 9 — O que me desmotiva a trabalhar na empresa?

N&o receber um reconhecimento pelo esforgo
A demora no aumento do salério
Deslocamento e alimentacdo
Trajeto até a empresa
Localizacdo
Falta de uma ponte rolante
N&o ter um refeitdrio com Buffet principalmente para as pessoas que moram longe
Falta de reconhecimento
A falta de comunicacao entre setores
Magquinas e ferramentas em mau estado de conservagdo
Distancia de casa e trajeto
Falta de valorizagdo
Falta de limpeza nos banheiros
Gastos com o deslocamento até a empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante os fatores que desmotivam o colaborador a trabalhar na empresa destacam-se:
que a local onde a empresa se encontra € mais distante em relacdo as demais empresas da cidade

e a empresa nao disponibilizar um refeitério com buffet.
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4.9.3 Crescer e prosperar

Nesta etapa teve como objetivo descobrir o que a empresa deve fazer para crescer

prosperar e como os colaboradores podem contribuir para isso.

Quadro 10 — Crescer, prosperar e como contribuir

Sempre tratar bem os funcionarios e dar a todos o suporte para desenvolverem suas atividades.
Contratar um profissional para a area de qualidade.
Reduzir os retrabalhos de campo e melhorar a qualidade dos produtos.
A empresa deve continuar com 0 compromisso que tem com o funcionario e dar oportunidades.
N&o deixar faltar matérias na fabricagdo dos produtos.
Valorizar seus funcionarios, ofertar cursos para todos os funcionarios que desejam
Equipamentos novos.
Ajudar os funciondrios de mais tempo nos custos de cursos e faculdades para melhorar e ter mais
conhecimento na érea de trabalho
A empresa deve exigir mais qualidade nos produtos, ja contribuo fazendo um bom trabalho.
Melhorando o sistema de organizacao e controle tanto da matéria prima até a execucao do projeto.
Implantar um sistema (para controlar melhor a empresa)
Gestdo de processos e servigos
Controladoria (para controlar estoque e custos)
Continuar sempre nesse nivel, sede por algo maior.
Né&o deixar que bons profissionais saiam da empresa. Sempre tentar conversar e entrar em um acordo.
Conhecer mais o seu publico-alvo e ndo ter medo da concorréncia. Priorizar a satisfagdo do cliente e investir
em aliangas comerciais e equilibrar as finangas da empresa.
Alguma dindmica onde que a fabrica também perceba de certa forma a parceria que os lideres tém com os
colaboradores, que mostre 0 compromisso deles com a gente. Pois acredito que eles tém uma imagem de que
sdo inacessiveis e por isso acaba gerando certo desconforto para conseguirem conversar quando ha
oportunidade.
Cumprindo com as suas obriga¢des e sempre ter um bom nome no mercado.
Divulgacdo em redes sociais, possuir mais organizacgéo, manter a simplicidade e investir em ferramentas de
trabalho.
Continuar com a politica enxuta de funciondrios e continuar com a aplica¢do consciente de seus resultados.
Sempre possuir uma seguranca financeira

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dentre os varios fatores listados destaca-se que os objetivos dos colaboradores estéo
alinhados com o da organizacgdo e que suas intencdes sdo as de fazer o necessario para que a

empresa cresga e consequentemente eles cres¢cam junto com ela.

4.9.4 Pontos que mais contribuem para que o trabalhador goste de trabalhar na

empresa

Esta etapa teve como objetivo principal, descobrir quais os motivos que fazem os

colaborados continuarem na empresa.
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Gréfico 23 — Principios que motivam o colaborador a trabalhar na empresa

Dos itens abaixo, assinale com um X os QUATRO itens que mais
contribuem para que vocé goste de trabalhar na empresa.

Relacionamento com colegas
Localizacdo da empresa
Valorizagdo do meu trabalho
Salario
Relacionamento com o meu chefe
Perspectiva de carreira
Beneficios
Programas de treinamento
Horario de trabalho

Possibilidade de aprender |
Imagem da empresa no mercado

O tipo de trabalho que realizo

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando o grafico acima uma grande porcentagem dos colaboradores gosta do
relacionamento com seus colegas, da valorizacdo do seu trabalho, relacionamento com seu

chefe e o tipo de trabalho que realizam na empresa.

4.9.5 Pontos que mais contribuem para que o trabalhador goste de trabalhar na

empresa

Esta etapa teve como objetivo principal, descobrir quais 0s principais pontos que
desmotivam os colaborados a trabalhar na empresa. Este grafico deve servir como ponto de

atencdo para a empresa.
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Gréfico 24 — Principios que desmotivam o colaborador a trabalhar na empresa

Dos itens abaixo, assinale com um X os QUATRO itens que menos
contribuem para que vocé goste de trabalhar na empresa.

Relacionamento com colegas
Localizacdo da empresa
Valorizagdo do meu trabalho
Salario

Relacionamento com o meu chefe
Perspectiva de carreira

Beneficios
Programas de treinamento
Horario de trabalho

Possibilidade de aprender

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observando o grafico acima percebemos que os itens que menos contribuem para o
colaborador trabalhar na empresa estéo relacionados com a possibilidade de desenvolvimento
e crescimento dentro da empresa, como por exemplo, programa de treinamentos, perspectiva
de carreira, salarios e beneficios.

O segundo maior item mencionado pelos colaboradores é a localizagdo da empresa, 1SS0

se da por ela estar localizado no interior da cidade.

4.10 SUGESTOES

Este item é composto pelas seguintes dimens@es: sugestdes dos colaboradores para a
empresa IMTAB e apontamentos de melhoria para empresa. Onde serdo elencadas algumas

percepcOes deste autor, mediante aos dados coletados e apontados anteriormente.

4.10.1 Sugestdes dos colaboradores para a empresa IMTAB

No quadro a seguir estdo apresentadas varias sugestdes de melhoria para empresa, que

foram apontadas pelos colaboradores em suas respostas no questionario aplicado.
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Quadro 11 — Sugestdes para a empresa

Estacionamento coberto para os carros.
Sombreiros, refeitdrio na empresa por conta da localizacéo.
Cuidado com o patio da empresa por conta do banhado e a organizacdo dos materiais.
Organizacao dos setores.
Ferramentas de trabalho.
Comunicacdo com os funcionarios.
Valorizagdo dos funcionarios.
Qualidade dos produtos vendidos.
Sanitarios da produgdo.
Cercado ao redor da empresa para que ndo haja a presenca de animais.
Reunides com maior frequéncia
Reunido da fabrica junto com o escritério.
A valorizacdo da opinido dos trabalhadores, é uma das mais importantes formas de aumentar a motivacéo e
incentivo de qualquer trabalhador é demonstrando a ele que a empresa o valoriza e quer ouvir a sua voz.
Cursos de capitacdo, forma de motivar os trabalhadores a desempenharem cada vez melhor as funcbes que
Ihes s@o acometidas é investir na capacitacdo da equipe.
Uma protecdo coberta para os funcionarios aguardarem o horario em dias de chuva
Melhorar a estrutura da empresa
Melhorar a limpeza dos banheiros
melhorar a ventilacdo dentro da empresa.
Remover o bebedouro do banheiro
Mais atencgdo no estoque de matéria prima,
Eliminar as goteiras no telhado do galpéo.
Fazer uma verificagdo no projeto para ver se ndo possui nada de errado antes de entregar para a fabrica e
comecar a producéo.
Valorizar as pessoas da fabrica assim como sdo valorizadas as pessoas do escritdrio, melhorar o banheiro da
producéo.
Implantar um sistema para melhorar o controle de todas as partes e melhorar o treinamento e capacitagéo
para a fungo.
Comprar mais uma empilhadeira
Buscar inovagdes, novas tecnologias, melhores alternativas para ganhar tempo e qualidade, contratar pessoas
com bom padréo profissional que venham para somar com novas ideias e vontade de crescer. Manter como
prioridade o bem-estar do pessoal, educacdo e respeito e sempre melhorar o ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante as sugestdes deixadas pelos colaboradores destaca-se: que a empresa possui

alguns pontos de melhorias, que irdo beneficiar a organizacdo em todos os sentidos.

4.11 APONTAMENTOS DE MELHORIA PARA EMPRESA

No quadro a seguir estdo apresentados varios apontamentos de melhoria realizados pelo
autor para empresa, que foram embasadas nas respostas dos colaboradores e na percepcao

obtida na visita a empresa para aplicacdo do questionario.
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Quadro 12 — Apontamentos de melhoria para a empresa

Apontamento de atengo

Acbes de melhoria

Necessidade de um sistema: Através da pesquisa foi
possivel perceber que os colaboradores gostariam
gue a empresa tivesse um sistema que contribuisse
na reducgdo de gastos e na falta de estoques de
matérias primas utilizadas na fabricacéo dos
produtos.

Implantar um sistema que controle o estoque de
matérias primas disponiveis, e que otimize o
processo de fabricacdo do produto.

Deficiéncia no conhecimento dos produtos
fabricados: Diante a pesquisa percebe-se que 0s
funcionarios possuem pouco conhecimento sobre o
produto fabricado.

Reunir grupos de funcionarios e repassar
conhecimentos tedricos e praticos sobre os
equipamentos fabricados, desde a fabricacdo até a
sua funcionalidade final.

Falta de treinamento: de acordo com a pesquisa 0s
funcionérios sentem a necessidade de participarem
de cursos especializados em suas respectivas
fungdes.

Promover programas de treinamento de acordo com
cada area da empresa em que seja necessario, ou até
mesmo qualificar uma pessoa em cada uma dessas
areas para que ela repasse o conhecimento.

Melhoria nas ferramentas de trabalho: Segundo a
pesquisa os colaboradores citam a necessidade de
melhoria nas ferramentas utilizadas no dia a dia.

Fazer uma andlise das ferramentas utilizadas e
realizar uma selecdo daquelas que possam estar
depreciadas pelo tempo de uso ou que nao
estiverem adequadas as normas de seguranga
exigidas e consequentemente fazer a substituicdo
delas por ferramentas novas.

Organizacéo dos setores: Através da pesquisa, foi
possivel observar que os colaboradores citaram a
desorganizacdo de alguns setores da empresa.

Fazer uma analise referente ao layout dos setores
em geral e definir lugares para colocagéo das
matérias primas e materiais prontos.

Implantacgdo do sistema 5S

Reunifes mais frequentes: Diante a pesquisa foi
possivel observar que os colaboradores sentem a
necessidade de participarem de reunides com maior
frequéncia.

Realizar reunies mais periddicas com 0s
colaboradores da empresa repassando informac6es
referente a empresa, novos pedidos que entraram no
processo de fabricagdo, andamento dos pedidos j&
em fabricacdo.

Reconhecimento pessoal: Através da pesquisa foi
possivel observar que os colaboradores sentem a
necessidade de serem reconhecidos pessoalmente
pelo esforco realizado ou até mesmo pelo bom
trabalho realizado.

Demonstrar aos colaboradores o reconhecimento
pelo esforco dele dedicado, também pelo bom
trabalho realizado e incentivar 0 mesmo que
continue desta mesma forma.

Estacionamento coberto: Diante a pesquisa varios
colaboradores sugeriram que a empresa
disponibilize um estacionamento coberto para que
seus meios de transporte até a empresa nao fiquem
diante o sol nem a chuva.

Analisar a possibilidade de fazer uma cobertura no
local de estacionamento dos veiculos ou até mesmo
plantar sombreiros que possam estar ajudando em
relagdo ao sol.

Refeitdrio na empresa: Segunda a pesquisa, 0s
colaboradores sentem a necessidade de a empresa
dispor de um refeito com buffet para que eles
possam almogar na empresa sem precisarem se
deslocar até o centro ou suas residéncias por conta
da distancia.

Fazer um levantamento de quantos funcionarios
utilizariam do refeitorio e analisar a viabilidade de
dispor do refeitério. Caso contrario disponibilizar
um vale alimentagdo ou valor em dinheiro para
ajuda dos gastos.

Plano de beneficios: Diante a pesquisa foi possivel
observar que os colaboradores desejam que 0s
beneficios que j& recebem sejam reajustados e
deixaram como sugestdes outros beneficios que
gostariam de estar recebendo da empresa.

Analisar a possibilidade de fazer algum reajuste nos
beneficios ja oferecidos, e a disponibilizacdo de
mais algum beneficio.

Transmitir informagoes: Através da pesquisa 0s
colaboradores sugeriram que a empresa criasse um
grupo do setor de recursos humanos para repassar as
informagdes necessarias.

Criar um grupo de WhatsApp do setor de recursos
humanos onde os lideres responsaveis por cada
setor estejam participando e recebendo informac6es
a serem repassadas aos colaboradores.

Transmitir informagdes: Segundo a pesquisa 0s
colaboradores sugeriram que a empresa utilize o
recurso de radio fone.

Disponibilizar o recurso de radio fone entre os
lideres dos setores para que tenham uma
comunicagdo direta entre eles.
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Infraestrutura: Através da pesquisa os colaboradores
citaram alguns problemas no ambiente de trabalho
como por exemplo: goteiras no telhado, banhado no
interior da fabrica em dias de chuva por conta do
movimento de empilhadeiras.

Fazer uma revisdo nos telhados e demais problemas
que possa apresentar na infraestrutura e melhorar o
patio da empresa evitando que seja levada muita
sujeira para o interior da fabrica.

Perspectiva de carreia: Através da pesquisa foi
possivel observar que os colaboradores ndo veem
uma perspectiva de carreia na empresa.

Elaborar um plano de cargos e salarios.

Obijetivos, metas e diretrizes: Segundo a pesquisa 0s
colaboradores ndo sabem quais s&os 0s objetivos,
metas e diretrizes da empresa.

Realizar um planejamento elaborando estes trés
fatores e deixa-los de forma transparente aos
colaboradores para que eles trabalhem com o
mesmo principio da organizagdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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5. CONCLUSAO

Esta pesquisa de clima organizacional realizada na empresa Imtab Industria de
Geradores de Calor Ltda. localizada na cidade de Agrolandia — SC teve como objetivo
identificar o clima organizacional da empresa. Onde os temas abordados foram ambiente de
trabalho, burocracia, incentivos profissionais, saude, motivagdo, seguranca no trabalho,
perspectiva de crescimento, estrutura organizacional.

A empresa possui um bom clima organizacional. Sendo assim os principais resultados
positivos foram: bom relacionamento com os demais colegas de trabalho (86%), Satisfagéo e
seguran¢a em relacdo aos IPI’s oferecidos (77%) boa lideranca dos chefes imediatos (78%),
motivacao recebida dos gerentes ou lideres (72%), informacdes necessarias para realizacao do
trabalho (68%). Ja os pontos considerados de atencdo foram: ndo eficacia na comunicagédo
interna (84%), ndo conhecimento dos objetivos, metas e diretrizes da empresa (78%), reunides
ndo produtivas (59%), ambiente ndo permiti a concentracdo necessaria para realizacdo das
atividades diarias (49%).

Para aqueles pontos em que a empresa apresenta pontos de melhorias, as recomendagdes
foram: implantagdo de um sistema formal, promover mais cursos e treinamentos, plano de
cargos e salarios, implantacdo do sistema 5 S, melhorias na estrutura fisica, realizacdo de
planejamentos, disponibilizagdo de recursos que facilitem a comunicagéo interna da empresa,
demonstrar reconhecimento, repassar conhecimentos praticos e teoricos.

Diante isso, para que as melhorias dos problemas abordados existam, € necessario que
a empresa realize algumas das ac6es mencionadas no trabalho e continue realizando a pesquisa
de clima organizacional frequentemente para que tenha o conhecimento da satisfacdo do
colaborador em relacdo a empresa. Os colaboradores sdo fundamentais para que a empresa
realize seus trabalhos de forma eficiente e correta e para isto 0s colaboradores precisam estar

engajados e motivados.
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APENDICE

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL NA IMTAB

Prezado(a) COLABORADOR: A pesquisa objetiva identificar a percepgdo dos
funcionarios da IMTAB, quanto ao clima organizacional da empresa.

A participacdo é voluntaria, no entanto, é essencial para que se possa alcancar
resultados valiosos referente as questdes relacionadas ao clima no ambiente de trabalho, a

pesquisa garante sigilo da identidade dos respondentes. Obrigado!

1) Sinto orgulho de trabalhar na IMTAB:

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

2) Sinto orgulho de exercer minha atividade na IMTAB:

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

3) Costumo indicar esta empresa como alternativa de emprego para meus amigos,
parentes e conhecidos:

() sempre () as vezes () nunca

4) Considero que estou obtendo sucesso na minha carreira e na minha vida profissional:

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

5) Mesmo que surgisse outra oportunidade eu pensaria muito para deixar esta empresa:

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

6) Os cursos e treinamentos que fiz sdo suficientes para o exercicio das minhas
atividades

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

Qual treinamento vocé gostaria de ter para melhorar suas atividades na

empresa? (Deixe suas sugestdes de treinamento).
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7) A empresa possui um sistema formal para transmitir informacdes e procurar obter
ideias das pessoas de todos 0s niveis:

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

8) A comunicacdo interna da empresa é eficiente:

() sempre () as vezes () hunca

O que poderia ser feito para melhorar a comunicacao dentro da empresa? Dé a sua sugestao:

9) As pessoas sabem quais sdo os principais Objetivos, metas, Planos e Diretrizes da
empresa:

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

10) Vocé sente que suas ideias e opinides sdo levadas em consideracdo nas tomadas de
decisbes?

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

11) As reunifes da empresa sdo produtivas, periddicas e bem conduzidas.

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

12) O meu chefe imediato é um bom lider?

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

13) A forma como seu Chefe avalia sua performance é clara para vocé?

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

14) Meu Gerente( ) ou Lider() me motiva a dar o melhor de mim.

() Sempre () As vezes () Nunca
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15) Meu Gerente( ) ou Lider() fornece as informacGes de que necessito para realizar meu
trabalho com eficacia:

() Sempre () As vezes () Nunca

O que poderia ser melhorado na relagdo e comunicagéo entre subordinados e seus
respectivos lideres (chefes).

16) Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela empresa:

() Concordo totalmente () Discordo totalmente
() Concordo parcialmente () Discordo Parcialmente

17) Recebo elogios pela qualidade do meu trabalho

() Sempre () As vezes () Nunca

18) Vocé considera 6timo o plano de beneficios da IMTAB?
() sim () mais ou menos () ndo

19) Gostaria que a empresa implantasse mais alguns beneficios? Ou que substitua
algum? Quais? Deixe sua opiniéo:

20) O seu ambiente de trabalho te permite ter a concentracao necessaria para executar
suas tarefas diarias?

() sempre () as vezes () nunca

21) O gque mais lIhe incomoda em seu ambiente de trabalho?




79

22) Como € o seu relacionamento com os seus colegas de trabalho?

() Otimo () Razoavel () Péssimo

23) A burocracia adotada na empresa favorece a execucéo das minhas atividades na
empresa:

() sempre () as vezes () hunca

24) Estou satisfeito e seguro com os equipamentos de protecéo individual (EPI) que a
empresa oferece:

() sim () mais ou menos () ndo

Em caso de resposta negativa, o que poderia ser melhorado para garantir a minha
seguranca, de meus colegas e clientes na empresa?

25) Quiais fatores me motivaram a trabalhar na IMTAB?

26) Quiais fatores me desmotivam a trabalhar na IMTAB?

27) O que a Empresa deve fazer para CRESCER e PROSPERAR?
Como vocé pode CONTRIBUIR para este resultado?




Dos itens abaixo, assinale com um X os QUATRO itens que mais contribuem para que
vocé goste de trabalhar na empresa, e 0s QUATRO que vocé menos gosta:

Itens MAIS gosto | MENOS gosto
Relacionamento com colegas

Localizacdo da empresa

Valorizagdo do meu trabalho

Salario

Relacionamento com meu chefe

Perspectiva de carreira

Beneficios

Programas de treinamento

Horério de trabalho

Possibilidade de aprender

Imagem da empresa no mercado

O tipo de trabalho que realizo

Além das questdes mencionadas anteriormente, deixe aqui suas sugestdes para a empresa
IMTAB.
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Muito obrigado por ter respondido a pesquisa! Suas informagdes sdo valiosas e merecem todo
o0 cuidado. Ao entregar o questionario vocé pode coloca-lo dentro do envelope! Até mais.



