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RESUMO

A relevancia do empreendedorismo e da inovagao encontra-se atrelada aos impactos,
transformacgdes e solugdes para o mercado, neste contexto surgem as startups com o
proposito de causarem rupturas nos processos e produtos existentes. Visto isso, o
presente trabalho buscou a compreensao dos fatores determinantes para a expansao
da atividade empreendedora inovativa na cidade de Rio do Sul - SC como o escopo
de identificar facilitadores e barreiras para o fomento do empreendedorismo na cidade
e na regido do Alto Vale do Itajai. No que tange seus objetivos aspira-se a
compreensdo dos aspectos empreendedores e inovativos associados as
organizagdes instaladas em Rio do Sul, os principais fatores dificultadores para a
abertura de novos negdcios e os principais razées para a centralizagdo da atividade
inovadora do Vale acontega em Rio do Sul. Em relagdo aos aspectos metodologicos
o estudo se caracteriza como qualitativo, descritivo e explicativo, onde a coleta de
dados se deu por meios de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo a partir da
coleta de informagdes por meio de formulario digital, onde os resultados foram
analisados qualitativamente visando a identificagdo das barreiras e fatores
impulsionadores do empreendedorismo e da inovacao na cidade de Rio do Sul — SC.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Inovacgao, Startups, Rio do Sul.



ABSTRACT

The symbol of entrepreneurship and innovation is linked to impacts, transformations
and solutions for the market, in this context startups appear with the purpose of causing
disruptions in existing processes and products. Given this, the present work sought to
understand the determining factors for the expansion of innovative entrepreneurial
activity in the city of Rio do Sul - SC as the scope of identifying facilitators and barriers
to entrepreneurship in the city and in the region of Alto Vale do ltajai . With regard to
its objectives, it aspires to understand the initiating and innovative aspects associated
with organizations installed in Rio do Sul, the main factors that hinder the opening of
new businesses and the main reasons for the centralization of the activity of the Valley
to occur in Rio do Sul. South. Regarding the methodological aspects, the study is
characterized as qualitative, descriptive and explanatory, where data collection took
place through bibliographic research and field research from the collection of
information through a digital form, where the results were analyzed qualitatively
observing the identification of barriers and driving factors of entrepreneurship and
innovation in the city of Rio do Sul - SC.

Keywords: Entrepreneurship, Innovation, Startups, Rio do Sul.
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1. INTRODUGAO

E de conhecimento geral que a atividade inovativa e empreendedora vem se
desenvolvendo de forma acentuada na sociedade brasileira, segundo dados do Global
Entrepreneurship Monitor, em 2019 estavam registrados cerca de 53 milhdes de em-
preendedores com negdcios ativos, e mais de 25 milhdes de potenciais empreende-
dores. Na concepcéo de Dornelas (2018) o empreendedor é o motor do desenvolvi-
mento econémico, enquanto HISRICH et al (2014) evidencia que movimento empre-
endedor nao s6 eleva o numero de empresas, mas também contribui para o desen-
volvimento de nacdes.

Schumpeter € um dos pioneiros a abordar a inovagdo como fator decisivo para
o desenvolvimento econdmico, elencando o empresario inovador como ponto funda-
mental para tal fenébmeno (BARROS et al, 2008). A inovagao tem fundamental impor-
tdncia na economia, pois esta tende a se desenvolver de forma mais acentuada
(SOUZA, 2011). Para Barros et al (2008) a inovagao é fator crucial para geragéo do
desenvolvimento econdmico. “A inovagao atua como forma de aprimorar o dinamismo
econdmico entre as empresas, visto que estas necessitam manter uma evolugao
constante para se manterem competitivas e lucrativas nos segmentos de atuagao"
(BESSANT, et al. 2019).

As mudangas mercadoldgicas promovem aprimoramento dos empreendimen-
tos ja existentes e dos novos, gerando novos modelos de negocios como € o caso das
startups abordadas neste estudo, visto as inovacgdes introduzidas por estas capazes
de transformarem o mercado de atuagao e seu potencial de crescimento. Segundo a
ABStartups (2022) uma startup, “nasce a partir de um modelo de negdcio agil e enxuto,
capaz de gerar valor para seu cliente resolvendo um problema real, do mundo real.
Oferece uma solugdo escalavel para o mercado e, para isso, usa a tecnologia como
ferramenta principal’.

A motivacéo do presente trabalho justifica-se pela evidéncia do tema na atuali-
dade e seus possiveis impactos para o desenvolvimento local, buscando-se a com-
preensdo dos aspectos empreendedores inovativos presentes na cidade de Rio do
Sul e a instigagao para o investimento de negdcios na cidade, a fim de promover co-
nhecimento académico sobre a tematica, visto a importancia da educagao para a pro-
mocao do empreendedorismo e da inovacgao e possibilitar a expansao das atividades

empreendedoras ndo apenas na cidade estudada, mas também em toda a extensao
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do Alto Vale do Itajai através da identificagdo das barreiras e mecanismos impulsio-
nadores desta, logo o presente trabalho se desenvolveu a partir de pesquisas biblio-
graficas e documentais, possibilitando a elaboragédo de pesquisa qualitativa com em-
preendimentos inovativos e startups instaladas na cidade buscando a compreensao
dos objetivos deste trabalho.

O capitulo atual aborda as consideragdes iniciais acerca da tematica do traba-
Iho, logo sao tratadas a relevancia do tema no ambito académico e social além da
problematizacao da pesquisa. O capitulo dois trata-se do referencial tedrico, aprofun-
dando os conhecimentos nos campos deste estudo, tornando possivel a compreensao
e a evidéncia do tema na atualidade. Ja o capitulo seguinte é reservado a abordagem
metodoldgica cientifica a qual foi exposta essa monografia. O capitulo quatro é evi-
denciado como o centro desta pesquisa, o qual aponta os aspectos do desenvolvi-
mento regional e local e a pesquisa pratica desenvolvida com empresas locais esta-
belecidas. Por fim, o capitulo cinco é designado as consideragdes finais, de forma a
compreender os resultados da pesquisa aplicada e possiveis impactos da problema-

tica evidenciada neste estudo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A evolucédo incessante da sociedade faz com que o mercado precise se adaptar
constantemente as novas necessidades consumidoras, logo houve um rompimento
das estruturas padrbes existentes atreladas a inovacdo como forma e trazer solucdes
eficazes para o mercado consumidor. Todavia tanto empresas ja estabelecidas quanto
novas dependem de fatores internos e externos para se desenvolverem
constantemente. Os fatores internos sdo de controle da prépria organizagéo, enquanto
os externos dependem de varios agentes para gerar eficiéncia, logo o ecossistema
em que estao inseridas é crucial para o sucesso destas.

E visto no Brasil a centralizagdo de negdcios em grandes metrépoles devido as
oportunidades que estas podem gerar para as empresas, logo cidades que buscam
proporcionar um ecossistema adequado para o fomento do empreendedorismo geram
vantagens competitivas e sao impactadas com melhores indicadores econdmicos e

sociais. E imprescindivel compreender e influenciar a cultura empreendedora e as
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politicas publicas e educacionais por se tratar de uma variavel importante para o
desenvolvimento econémico local (CICCONI, 2013).

Visto que as relagbes entre os agentes econdbmicos, empresas, governo e
universidade beneficiam o ecossistema empreendedor, a problematica em questao
esta na busca pela compreensao dos determinantes que levaram empreendedores a
escolherem a cidade de Rio do Sul como sede para o desenvolvimento de
organizagdes, bem como as barreiras encontradas por estes no contexto publico e
educacional, levando-se em consideragdo que estes agentes podem impulsionar o
desenvolvimento dos negocios, minimizando falhas e a mortalidade dos

empreendimentos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar as barreiras e os fatores impulsionadores do empreendedorismo e

da inovacao na cidade de Rio do Sul - SC.

1.2.2 Especificos

° Apresentar os aspectos do empreendedorismo e inovagao associados as
organizagoes locais;

° Identificar os principais fatores que dificultam a instalacdo de empresas em Rio
do Sul;
° Analisar os principais fatores para que centralizagdo da atividade inovadora do

Alto Vale do Itajai ocorra na cidade de Rio do Sul.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A evolugao das atividades empreendedoras tem elevado a competitividade,
onde tem-se visto a relevancia da atuacdo educacional e publica, na contribuigao
direta para a instalagdo e manutencdo dos empreendimentos. No Brasil o
empreendedorismo encontra-se em relevancia, com destaque ao movimento de
empreendedores que buscam preencher lacunas do mercado, desenvolvendo
solucdes eficazes e inovadoras. Contudo € pertinente mencionar os entraves
encontrados para construgcdo e desenvolvimento de uma empresa, visto seus
impactos no contexto econémico e social, torna-se imprescindivel identificar e
compreender tais fatores com finalidade de aprimora-los.

E notavel a centralizagdo de negdcios em grandes metrépoles, visto o
ecossistema favoravel a atividade empreendedora inovativa ja presente nesses locais,
com menores cargas tributarias e processos burocraticos, decisivos na escolha do
local para sedear o projeto. Logo, a existéncia de um ecossistema eficiente beneficia
as empresas ja instaladas e fomenta o desenvolvimento de novos negocios atrelados
principalmente a inovagdo como € o caso das startups que ja possuem relevancia no
cenario nacional e global. Portanto, cidades que trabalham e investem para criar um
ambiente empreendedor sdo beneficiadas diretamente, impactando inclusive no
desenvolvimento regional.

Com o objetivo de atrair mais atengc&o para a tematica, esta pesquisa tem o
enfoque em explorar o ecossistema empreendedor inovativo, analisando empresas ja
instaladas em Rio do Sul, SC. Através da identificacdo de entraves e mecanismos
facilitadores e impulsionadores, com o escopo de fomentar o desenvolvimento de
novos negocios em toda a extensdo do Vale, pois atualmente existe uma centralizagéo
das atividades empreendedoras inovativas na cidade de Rio do Sul, para que desta
forma possa ocorrer a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e social em toda a

regiao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO: ORIGEM E CONCEITOS

O termo empreendedorismo tem seu histérico de mais de 800 anos. (BALTON;
THOMPSON, 2000, apud DOLABELA, 2008), todavia o significado a qual se tem
conhecimento na atualidade originou-se no século XVII (VERIN, 1982, apud
FILION,1999). Proveniente do termo em francés entrepreneur designava pessoas que
assumiam riscos, atribuigdes ou iniciavam um negocio (CHIAVENATO, 2021). Para
Filion, (1988) Jean Baptiste Say pode ser considerado como o pai do
empreendedorismo visto que foi o pioneiro a aprofundar suas teorias sobre o tema,
entretanto Joseph Schumpeter destaca-se em suas teorias devido a associacdo do
empreendedorismo a inovacdo e a importancia dos empreendedores para o
desenvolvimento econémico (FILION,1988, apud FILION 1999).

Os estudos sobre empreendedorismo se fazem presentes em diversas areas,
logo as concepgdes definidas variam conforme tal. Contudo, a teoria econémica
representada por Richard Cantillon, Jean Baptiste Say e Joseph Alois Schumpeter e
a teoria comportamentalista representada, em suma, por David McClelland destacam-
se por suas contribuicbes para com o estudo e desenvolvimento do
empreendedorismo.

Os economistas sd&o pioneiros em enxergar a importdncia do
empreendedorismo (BAGGIO; BAGGIO, 2014). Cantillon foi o primeiro autor a
discorrer sobre o tema. Em sua concepgdo o empreendedor esta ligado ao
aproveitamento de oportunidades, administragdo de negocios, riscos e otimizagao de
capital. Ja para Say este esta ligado diretamente ao desenvolvimento econémico, visto
que o empreendedor movimenta a economia (FILION, 1999); (DOLABELA, 2008).
Enquanto isso, Joseph Alois Schumpeter destaca-se em suas teorias por criar uma
ruptura na economia tradicional, onde aborda o empreendedor inovador o qual quebra
os padrdes existentes e a partir da sua determinagao e criatividade busca desenvolver
solu¢cdes modificando as estruturas organizacionais (CICCONI, 2013). Schumpeter
acredita que a economia estd sempre em movimento e transformacdo, onde a
inovacgao é responsavel por gerar impactos que levam a mudangas, primordiais para

o desenvolvimento. O autor aborda o desenvolvimento econdmico como:
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O desenvolvimento no sentido em que o tomamos, € um fendmeno distinto
inteiramente estranho ao que pode ser observado no fluxo circular ou na
tendéncia para o equilibrio. E uma mudanga espontanea e descontinua nos
canais do fluxo, perturbagao do equilibrio, que altera e desloca para sempre
o estado de equilibrio previamente existente (SCHUMPETER, 1982).

Logo, para Schumpeter o agente inovador denominado empreendedor ou
empresario pode nao ser o detentor de capital, mas é executor da introducédo e
disseminagao da inovagao, este tem como propdsito quebrar paradigmas, inovar e
conquistar sucesso através de um proposito (RODRIGUES, 2016).

A teoria comportamentalista busca a compreensdo da motivagdo para
empreender. David McClelland em suas pesquisas buscou mensurar a motivagao
(MELO, 2008) para ele o empreendedor esta ligado a autorrealizagao, este tem como
funcdo gerenciar produgdes utilizando seus conhecimentos para além de sua vida
pessoal (DOLABELA, 2008). Para Maximo (2008), na visdo comportamental “os
empreendedores sao mais compreendidos por seus atributos psicolégicos e menos
por sua agao econbmica, ele € o homem que organiza a firma e/ou aumenta sua
capacidade produtiva”.

Ocorre que, existem criticas sobre a teoria comportamentalista, Brockhaus
(1982) cita a inexisténcia de comprovacgado da relagao entre o empreendedor e a
autorrealizacdo (apud FILION, 1999). Todavia, McClelland contribui em seus estudos
onde trata sobre a influéncia do homem de repetir modelos, logo, a atividade
empreendedora pode ser impulsionada pela vontade humana de reproduzi-la
(DOLABELA, 2008).

O fendmeno do empreendedorismo tem sua forga durante o século XX, onde
se tem registro de uma gama de inven¢des, as quais foram constituidas com uma
perspectiva diferente visando transformar e facilitar a vida das pessoas. O responsavel

por esse processo de criagdo ou modificacdo € o empreendedor (DORNELAS, 2008):

O empreendedor vé a mudanga como norma e como sendo sadia.
Geralmente ele ndo provoca a mudanga por si mesmo. Mas, e isto define o
empreendedor e 0 empreendimento, o empreendedor sempre esta buscando
a mudanga, reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade
(DRUCKER, 1986).

Segundo Baggio e Baggio (2014), a acdo empreendedora é estimulada pelo
anseio de inovar, de se desafiar e arriscar, onde o empreendedor é capaz de perpetrar

seus conhecimentos. Nas palavras dos autores: “E a busca do autoconhecimento em
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processo de aprendizado permanente, em atitude de abertura para novasexperiéncias
e novos paradigmas” (BAGGIO; BAGGIO, 2014). Para Filion (1999) o empreendedor
é visto como alguém que tem propositos estabelecidos e esta ciente das mudancgas
de mercado assim beneficiando seus projetos.

Por sua vez, para Chiavenato:

Empreendedorismo é o processo pelo qual individuos com ideias inovadoras
perseguem oportunidades mesmo sem ter a totalidade dos recursos de que
necessitam para aproveita-las. A esséncia do comportamento empreendedor
€ a identificagdo de oportunidades e a criagdo de ideias uteis e inovadoras
para transforma-las em realidade (CHIAVENATO, 2021).

Ainda segundo Dornelas (2001): “Os empreendedores estdo eliminando
barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando os
conceitos econémicos, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos,
quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade”. Dessa forma, verifica-
se que, o empreendedor se difere do inventor, pois além de criar algo novo ainda
viabiliza sua atuagcdo no mercado (CHIAVANATO, 2021). O empreendedor enxerga
as oportunidades e as transforma em negdcios rentaveis que impactem a sociedade

e o desenvolvimento econdmico (DOLABELA, 1999).

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Nas palavras de Dolabela (2008): “O empreendedorismo no Brasil esta apenas
comecgando, mas os resultados ja alcangados no ensino indicam que estamos no inicio
de uma revolugao silenciosa”. O ensino empreendedor no pais despertou em 1982,
onde o primeiro curso ministrado no segmento sucedeu na Fundacao Getulio Vargas
- FGV, todavia o ambiente politico e econdmico presente no pais em dado momento
nao beneficiava o desenvolvimento do empreendedorismo. A atividade
empreendedora comegou a ganhar forga no Brasil somente na década de 90 devido
a criacao do Servigo de Apoio Brasileiro as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e
da Sociedade Brasileira para a Exportacdo de Software — Softex. A criacdo do
SEBRAE viabilizou suporte para criacdo e desenvolvimentos dos empreendimentos,

ja a Softex foi criada para a expansao do mercado brasileiro de software no cenario
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internacional, porém a entidade contribuiu na criagdo das incubadoras e na promocéao
do ensino junto as universidades (DORNELAS, 2001).

A evolugédo do empreendedorismo no pais se deu de forma gradual, os dados
disponibilizados pelo Global Entrepreneurship Monitor - GEM expde progresso da
atividade no Brasil de 2002 a 2019, onde € evidenciado que o empreendedorismo esta
ganhando forga, 2019 registra a segunda maior série histérica onde a taxa de
empreendedorismo total — TTE foi de 38,7% que representa cerca de 53 milhdes de
brasileiros entre 18 e 64 anos que desempenham alguma atividade empreendedora,
todavia houve uma queda dos empreendedores estabelecidos que sdo aqueles com
mais de 3,5 anos de atuacido e uma alta dos empreendedores iniciais, evidenciando
uma possivel correlagdo ao contexto econdmico e social do Pais, onde houve uma
recuperacdo da atividade econdmica pods-crise, impulsionando novos
empreendimentos. Quando comparado ao cenario mundial analisado pelo GEM, o
Brasil ocupou a 42 colocacdo em relacdo ao empreendedorismo inicial, e a 22 posigao

sobre empreendedores estabelecidos:

Grafico 1 - Evolugao das taxas de empreendedorismo segundo o estagio do
empreendimento
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Fonte: Grego (2020, p. 29 apud GEM Brasil, 2019).

O movimento empreendedor se dava por duas faces de motivagao,
oportunidade representada pelos individuos que possuiam mercado de trabalho para
atuacdo, mas optaram por desenvolver uma atividade empreendedora, pois viram um
futuro nela ou necessidade, que sdo aqueles que nao conseguem colocagdao no
mercado de trabalho. Todavia a pesquisa GEM de 2019 ampliou essa abordagem,

logo passaram a serem considerados os seguintes aspectos:
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Tabela 1 - Percentual dos empreendedores iniciais segundo as motivagdes para
comegar um novo negaocio - Brasil - 2019

% dos empreendedores

Motivagoes o

Mais de uma motivacdo 79,8 66,0 70,8
Apenas uma motivacao 20,2 340 29,2

Total 100,0 100,0 100,0
Para continuar uma tradicdo familiar 304 25,2 26,6
Para construir uma grande riqueza ou uma renda multo alta 45,6 32,4 36,9
Para fazer diferenca no mundo 653 447 514
Fara ganhar a vida porgue oS empregos 30 esCassos 88,7 88.4 284

Fonte: Grego (2020, p. 57 apud GEM Brasil, 2019).

A nova abordagem possibilitou a escolha de mais de um fator como motivagao
para empreender onde 70,8% dos empreendedores consideram mais de um fator
relevante para tal finalidade, todavia, conforme indicado na tabela o fator de
empregabilidade ainda é relevante, 26,2% dos empreendedores indicaram como fator
unico a falta de empregos como fator motivacional para empreender, logo este pode
ser comparado diretamente com o empreendedorismo por necessidade. Contudo, os
dados da série historica do pais apresentam uma queda gradual do
empreendedorismo por necessidade desde 2015, é relevante ressaltar que o ano de
2019 apresentou o menor indice considerando o periodo total analisado, logo, outros
motivos tém levado os brasileiros a empreenderem.

Grafico 2 - Evolugdo do empreendedorismo por necessidade como promocgido do
empreendedorismo inicial e proporcdo de empreendedores que iniciaram seus
negocios porque 0s empregos Sa0 escassos
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Fonte: Grego (2020, p. 65 apud GEM Brasil, 2019).

A atividade empreendedora no pais tem notoriedade, dados do SEBRAE (2022)
indicam a relevancia dos pequenos empreendedores para a economia brasileira, onde
no ano de 2021 3,9 milhées de pessoas registraram formalmente suas atividades,
sendo que 80% deste numero sdao microempreendedores individuais. Segundo o
Ministério da Economia (2022) “As micro e pequenas empresas (MPEs) representam
99% do total das empresas brasileiras, s&o responsaveis por 62% dos empregos e
por 27% do Produto Interno Bruto (PIB)”.

Contudo, ainda ha entraves no pais para impulsionar a atividade
empreendedora. Tanto que, o GEM (2019) abordou recomendagdes das areas que
necessitam de maiores interferéncias para seu aprimoramento. Segundo
especialistas, as areas que demandam maior aten¢do sao: politicas governamentais,
educacao e capacitagdo e pesquisa e desenvolvimento. Ja para a populagdo sao:
acesso ao crédito, cursos de empreendedorismo, diminuicdo dos custos para
contratagdo de mé&o de obra, agilidade para abertura de empresas e maior oferta de
servigos tecnologicos.

2.3 INOVAGAO: ORIGEM E CONCEITOS

A inovacdo esta presente na sociedade desde os primérdios de seu
desenvolvimento onde o homem em busca de sua sobrevivéncia carecia inovar para
se manter vivo. A evolucado das civilizagdes propiciou a existéncia de um mercado
competitivo, onde inumeras empresas se desenvolveram, logo para que negdcios se
tornem e se mantenham competitivos a inovacao é a propulsora desse processo
(TAJRA; RIBEIRO, 2020). Segundo Joseph Schumpeter o desenvolvimento
econdmico se da devido a inovagao, onde o autor aborda o processo de “destruicao
criadora” onde a uma substituicdo de antigas tecnologias pelas novas (MANUAL DE
OSLO, 1997).

Para Porto e Costa (2013) atualmente a inovagdo € essencial para a
sobrevivéncia das empresas, o que no passado se fazia presente em poucas
organizagdes se tornou fundamental para o desenvolvimento de empresas de todos

os portes. No entanto, o processo inovativo se da através de esforgos dindmicos que
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geram competéncias tecnoldgicas e de gestdo, sendo a inovagdo uma soma entre
ideia, implementacdo e resultado onde este é capaz de gerar valor e retorno
(SERAFIM, 2011).

Dentro do processo inovativo pode ocorrer a criacdo de um novo produto ou
servico ou o aperfeicoamento de um bem ou processo ja existente, devendo ser algo
revolucionario para que se torne notavel para as organizagbes e consumidores
(ROGERS, 1995 apud MEZA et al, 2011)). Dosi (1998 apud LEMOS, 2000) define a
inovagcdo como sendo “descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitagcao e
adocgao de novos produtos, processos e novas técnicas organizacionais”.

A inovacao se difere da invencao, onde a “Invencéo tem a proposta de trazer
ao mundo algo que nao existe, ou seja, apenas criar algo novo, sendo um requisito
para patenteabilidade. A inovagao surge com a melhoria de um produto, processo ou
servico ja existente ou a criagado de algo novo que seja absorvido pelo mercado e gere
negocio” (SENAI, 2017). Ou seja, a invengao esta mais ligada a criatividade em si
enquanto a inovagao se da com a criagao de valor.

A educagao é fator determinante do processo inovativo, visto que o capital
humano é primordial para desenvolvimento social, logo, as universidades através da
aplicacdo de estudos direcionados ao processo empreendedor, destacam-se, pois,
possuem os maiores ativos no processo inovativo, que sao seus professores e alunos,
além de possuir potencial para criar inovagdes e dissemina-las no mercado (LOPES,
2017).

[...] tendo em vista que as pessoas constituem agentes de mudangas,
criadores e disseminadores de conhecimentos inovadores, parceiros de
criacao de novas possibilidades e é s6 por meio delas que se pode promover
o tdo almejado desenvolvimento (LOPES, 2017).

Inovar ndo se trata apenas de criar algo do zero, mas também criar rupturas
em processos existentes tornando-os mais eficazes para o momento atual, através de
reducédo de custos, formas de gerenciamento, entre outros, a inovagao € vasta e pode
ser aplicada em todos os setores de uma empresa. Tendo em vista a relevancia da
inovacgao, para que uma organizagao de mantenha ativa e lucrativa é necessario estar

atento a oportunidades para se manter competitiva no mercado (HASHIMOTO, 2013).
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2.4 TIPOS DE INOVACAO (RADICAL E INCREMENTAL)

A inovagdo pode ser definida como radical ou como incremental, sua
diferenciagao esta embasada na diferenciacédo do processo de formagao. Enquanto a
inovacao radical € uma novidade tecnolégica ou mercadoldgica, com a constituicao
de novos mercados, podendo gerar disrupgdo do mercado existente, a inovagao
incremental, por sua vez, como o proprio nome remete, tem por finalidade o
incremento de melhorias a bens e servigos ja existentes (IPEA, 2008).

Inovagao radical ou disruptiva € aquela capaz de impactar negécios e o cenario
econdmico que se inserem, embasado nas inovagdes que podem resultar em
transformacdes na estrutura mercadologica existente, gerar mercados novos e até
mesmo fazer com que produtos considerados até entéo eficientes se tornem arcaicos
(CHRISTENSEN, 1997 apud MANUAL DE OSLO, 1997). Ainda sob a perspectiva do
Manual de Oslo de 1997, a inovagao incremental surge a partir de necessidades
impostas pelos fornecedores e consumidores, onde a empresa deve ser agil na
implementagdo de novos produtos, na busca de outros mercados e na insergéo de
novas tecnologias e métodos. Todavia, a empresa precisa se manter atenta as
transformacgdes que se dao no mercado, representando assim, a atuacao desta com
relagdo ao ambiente de negdcios em que se insere.

Contudo é importante citar a importancia da inovagao tecnolégica quanto ao
seu avango e seus impactos no mercado, dentro das organizagbes e para o
consumidor. A partir de investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento & Inovagao —
P&D&I, as empresas criam novas demandas ou aumentam a eficiéncia das existentes,
logo a unidao entre criatividade e inovagao resultam diretamente em vantagens
competitivas (CANDIDO, 2011). Tem-se que a compreensao das grandes tendéncias
é vital para a gestdo estratégica das organizagcbes (TACHIZAWA E REZENDE apud
CORDEIRO E SANTOS, 2006). “A velocidade de resposta as necessidades do cliente
e de correlagdo dos problemas organizacionais é fonte potencial de vantagem
competitiva” (GALBRAITH E LAWLER IIl apud CORDEIRO E SANTOS, 2006).
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2.5 TRIPLICE HELICE

A Heélice Triplice se trata de um modelo de inovacédo, o qual exemplifica a
atuacdo do governo, industria e universidade para o desenvolvimento do
empreendedorismo baseado na inovagao. Este modelo passou por transformacoes
até se transformar no que é conhecido atualmente. O modelo estatista foi o primeiro
desenvolvido, este trata o governo como a esfera central e universidade e industrias
sdo subordinadas a este. J& no modelo laissez-faire, a relagdo entre as esferas
deveria ser limitada, era de responsabilidade da universidade o desenvolvimento de
pesquisas e a promog¢ao de conhecimento para as pessoas, enquanto isso a industria
deveria interagir com outras industrias para movimentar o mercado e o governo
deveria intervir apenas quando necessario (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

O modelo atual estabelece as esferas: governo, universidade e industria como
primarias, logo a interagdo entre tais responde pela promogédo da atividade
empreendedora e inovativa assim gerando novas sociedades secundarias a partir das
necessidades existentes. Isto posto, “as interagdes universidade-industria-governo,
que formam uma “hélice triplice” de inovacado e empreendedorismo, s&o a chave para
o crescimento econdmico e o desenvolvimento social baseados no conhecimento”
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Figura 1 - Estrutura social da Hélice Triplice

Organiza ||

Universidade

Indistria

Fonte: (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

A universidade se equipara ao governo e a industria e passa a ter atuagéo

primordial como promotora do empreendedorismo, tecnologia, inovagao e
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conhecimento, sendo denominada como universidade empreendedora, fator
determinante para o desenvolvimento regional. A sociedade civil sustenta um
funcionamento solido da hélice tripla visto que a partir das atividades desenvolvidas
por estes a inovagdo é gerada. Dessa forma, “a Hélice Triplice € um processo
din@mico para a inovacgao interminavel que se vale dos trés espacos da Hélice Triplice:
conhecimento, consenso e inovagao” (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

O contexto global evolui constantemente, visto a relevancia ja estabelecida do
modelo hélice tripla, estudos foram desenvolvidos embasados nele verificando uma
possivel evolugao, motivo pelo qual foram desenvolvidos outros dois modelos: a hélice
quadrupla onde é inserido o agente sociedade e hélice quintupla onde o ambiente
também passa a ser considerado como fator relevante para o fomento da inovagao,
considerando a relevancia ja estabelecida do modelo hélice tripla (MINEIRO et al,
2018).

A hélice Quadrupla, parte da evolugdo do modelo anterior que considera a
inovacao baseada na relagao entre universidade, industria e governo e insere o quarto
elemento considerando a sociedade civil a midia e a cultura (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014 apud Mineiro et al, 2018).
A sociedade neste é vista como fator de inovativo, pois sao responsaveis pela criacao
e desenvolvimento de fatores e produtos inovadores (CARAYANNIS;
RAKHMATULLIN, 2014; BACCARNE et al., 2016 apud Mineiro et al, 2018)

A Hélice Quadrupla capacita e conecta co-criadores de inovagdo, como
empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor que irdo
fortalecer o ecossistema. Neste modelo, ha principios de ampla cooperagao
em inovagao, o processo de desenvolvimento de produtos e servigos pode
existir em diferentes niveis de co-produgdo com consumidores, clientes e
cidadaos (ARNKIL et al., 2010; NORDBERG, 2015 apud Mineiro et al., 2018).

A evolugdo do modelo chega ao desenvolvimento de cinco hélices
responsaveis pela promoc¢ao da inovagao onde o ambiente se torna fator relevante,
embasado na necessidade de existir equilibrio entre a evolugéo socioeconémica e a
sustentabilidade para a evolugdo global (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011;
CASARAMONA; SAPIA; SORACI, 2015, apud Mineiro et al., 2018). Conforme Grundel
e Dahlstrom (2016), citado por Mineiro et al. (2018) esta hélice representa um motor

de novos conhecimentos e inovagdes em resposta a desafios ambientais, sendo
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uma perspectiva mais ampla de transformagdes socioecoldgicas e ambientes

naturais.

2.6 STARTUPS: DO VALE DO SILICIO PARA O MUNDO

As startups nasceram dentro de um contexto tecnoldgico e inovador a partir de
estratégias competitivas que estdo conquistando destaque na economia. Segundo
Ries (2012) uma startup pode ser definida como “uma instituigdo humana projetada
para criar novos produtos e servigos sob condicoes de extrema incerteza.” Todavia
essa correlagao se deu a partir da década de 80 devido as mudancgas da tecnologia,
da informatica e dos investimentos. Contudo, € necessario compreender como o
contexto de desenvolvimento do Vale do Silicio influenciou nas transformacdes do
mercado (DULLIUS, 2016).

O Vale do Silicio é uma regi&o localizada no Estado da Califérnia nos Estados
Unidos marcada pelo potencial de desenvolvimento dos negdcios que ali estao
instalados, sdo apontados como as principais justificativas desta potencialidade a
integracdo entre empresa, universidade e investimento publico (MARQUES, 2014).
Sua origem se deu em meados de 1950 quando William Shockley escolheu o local
para sediar sua empresa na area de semicondutores, todavia a empresa registrou
faléncia, mas os pesquisadores que ali trabalhavam continuaram a investir seus
conhecimentos no local e fundaram uma nova empresa a Fairchild Semiconductor
esta se mantém ativa até os dias atuais e foi a responsavel pelo impulsionamento de
outros negocios dentro do Vale. Cabe destacar a importancia de Frederick Terman,
reitor de Stanford, este impulsionou o0 movimento dos académicos para a atividade
empreendedora (ENDEAVOR, 2019).

A origem do termo startup se deu durante a chamada “bolha da Internet” no
final da década de 90 e inicio dos anos 2000 (GIHATY apud SOUZA; LOSI, 2016).
Conforme Silva (2015 apud SOUZA; LOSI, 2016) o movimento de startups no Brasil é
novo. Em 2011 surge no pais a Associagao Brasileira de Startups - ABStartups com o
objetivo de impulsionar o ecossistema de startups no pais através da inovagao, a
ABStartups é maior rede do segmento no Brasil, com uma ampla base de dados
denominada como StartupBase (ABStartups, 2021). Na concepgao da ABStartups
(2021), uma startup pode ser definida como “uma empresa que nasce a partir de um
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modelo de negdcio agil e enxuto, capaz de gerar valor para seu cliente resolvendo um
problema real, do mundo real. Oferece uma solugao escalavel para o mercado e, para
isso, usa tecnologia como ferramenta principal’.

Ja na visao do SEBRAE:

Um startup € uma empresa nova, até mesmo embrionaria ou ainda em fase
de constituicdo, que conta com projetos promissores, ligados a pesquisa,
investigacao e desenvolvimento de ideias inovadoras. Por ser jovem e estar
implantando uma ideia no mercado, outra caracteristica das startups € possuir
risco envolvido no negécio. Mas, apesar disso, sdo empreendimentoscom
baixos custos iniciais e sdo altamente escalaveis, ou seja, possuem uma
expectativa de crescimento muito grande quando dao certo (SEBRAE, 2017,
p. 02).

As startups se diferem das empresas tradicionais, logo a metodologia
empregada a essas nao se aplicam neste novo modelo de negécio, fator pelo qual
estas sdo consideradas incertas e de alto risco, pois se tratam de negdcios
inovadores, logo faltam estudos para a compreensdo do sucesso das startups ja
estabelecidas como forma de diminuir o risco dos futuros negocios (RIES, 2012). Ja

na visao de Blank:

[...] Startups sao consideradas empresas nascentes de base tecnolégica, que
possuem na inovagdo tecnoldgica disruptiva os fundamentos de sua
estratégia competitiva. Entre as principais caracteristicas de tais negdcios
estdo o carater de organizagdo temporaria com potencial de rapido
crescimento, os quais atuam em um ambiente de extrema incerteza, em
busca de um modelo de negdcios que possa tornar-se repetivel e escalavel.
Ja uma empresa estabelecida no mercado, ao contrario, esta
permanentemente projetada para executar um modelo de negocios repetivel
e escalavel. (BLANK, 2013 apud MACHADO; SANTOS, 2016-2017).

Cabe destacar que a diferenciagao das startups se da em grandes empresas,
mas também em negdcios menores (COUTO, 2019). Na concepgao de Aulet (2013
apud COUTO, 2019) ha uma discrepancia entre o empreendedorismo de negocios
tradicionais e 0 empreendedorismo de negocios inovativos, logo a divergéncia se da
pelo fato de que startups buscam a tecnologia como forma de aprimoramento,modelos
de negdcios disruptivos entre outras caracteristicas que sdo destacadas peloautor no
quadro a seguir, contudo o autor também destaca que ambos os modelos séo

relevantes para uma economia equilibrada.
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Quadro 1 - Diferengas fundamentais entre empreendedorismo de pequenas e médias

empresas e startups

Empreendedorismo de pequenas e médias
empresas

Startups

Concentra-se apenas no atendimento dos
mercados locais e regionais.

Foco em mercados globais ou regionais.

A inovagdo ndo ¢é necessaria para o
estabelecimento e crescimento da PMEs, ou
caracteriza apenas uma vantagem competitiva.

A companhia € baseada em algum tipo de
inovagado (tecnologia, processo ou modelo de
negocio) que confere uma vantagem competitiva
potencial.

Trabalhos ndo comercializaveis - os trabalhos
sdo geralmente executados localmente (por
exemplo, restaurantes, lavanderias e industria de
Servigos).

Trabalhos comercializaveis - os trabalhos néao
precisam ser executados localmente.

Mais frequentemente empresas familiares ou
empresas com muito pouco capital externo.

Base de propriedade mais diversificada, incluindo
uma ampla gama de provedores externos de
capital.

A empresa normalmente cresce a uma taxa
linear. Quando se coloca dinheiro na mesma, o
sistema (receita, fluxo de caixa, empregos, etc.)
responde rapidamente de maneira positiva.

A empresa comega perdendo dinheiro, mas se for
bem sucedida tera um crescimento exponencial.
Requer investimento paraestabilidade. Quando
se coloca dinheiro na empresa, 0 numero de

receita / fluxo de caixa / empregos ndo responde
rapidamente.

Fonte: Adaptado de Aulet (2013 apud COUTO, 2019).

As principais caracteristicas que diferenciam as startups de empreendimentos
tradicionais sdo o modelo de negdcios aplicado por estas, o risco inerente e o fato de
serem repetiveis e escalaveis, a compreensdo destes esta ligada diretamente ao
discernimento da atuagéo das startups. O modelo de negdcios introduzido por uma
startup € mais simples que um plano de negécios e tem como finalidade resolver uma
dor do mercado de forma inovadora e com isso gerar lucro, ja os fatores repetiveis e
escalavel sdo primordiais para uma startup ligado diretamente a sustentabilidade
desta visto que a finalidade de uma startup é crescer de forma acelerada, logo
consegue atingir uma gama de clientes mantendo seus custos baixos para assim gerar
lucros superiores, enquanto o cenario de risco que estas estdo inseridas se da por
serem inovadoras, logo para diminuir os riscos as startups recorrem ao minimo
produto viavel - MVP para validar suas ideias no mercado que pretende atingir
(STARTSE, 2021)

Espalhadas por todo o pais, 0 movimento das startups tem ganhado forga,
somente em 2021 houve um aumento de 200% de startups ativas (FORBES, 2022),
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dados em tempo real da base de dados da ABStartup registram mais de 13 mil startups
em todo o territério nacional, contudo vale destacar que as regides Sudeste e Sul se
sobressaem sobre as demais. Sdo Paulo abrange o maior numero de empresas do
segmento no pais visto o potencial de expansao que o Estado apresenta,ja em Santa
Catarina o movimento tem ganhado forgca atualmente existem cerca de 950 startups
ativas no Estado, cidades como Florianépolis e Blumenau ja se encontram entre as
10 cidades mais empreendedoras do pais (ABSTARTUPS, 2022;RELATORIO ICE,
2022). Para Ries (2012) “o sucesso de uma startup pode ser construido seguindo o
processo correto, que pode ser aprendido e por tanto ensinado”, o autor completa,
‘uma startup ndo consiste num produto, numa inovagaotecnoldgica ou até mesmo
numa ideia brilhante. Uma startup € maior do que a soma de suas partes; € uma

iniciativa intensamente humana”.

2.6.1 Fatores impulsionadores

O fomento da atividade empreendedora se da por diversos fatores, todavia a
Escola de Administragdo Publica — Enap em conjunto com a Endeavor, uma
comunidade de empreendedores que desenvolveu o indice de cidades
empreendedoras - ICE em 2014 listou 100 cidades com maior nivel empreendedor
baseado nos principais determinantes para o sucesso do empreendedorismo. Os
relatorios de 2020 e 2021 apontaram S&o Paulo e Floriandpolis, respectivamente,
como as melhores cidades do pais para empreender na analise geral.
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Figura 2 - Determinantes da atividade empreendedora
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Fonte: Relatério ICE, 2022.

O ambiente regulatério abrange tanto a complexidade dos processos para
abertura e manutencdo dos empreendimentos quanto o nivel de carga tributaria,
maiores burocracias deste levam os empreendedores a nao registrarem suas
empresas, ou seja, atuam de forma informal, sonegam impostos gerando concorréncia
mercadoldgica desigual, logo ambientes desburocratizados incentivam a formagao de
novos negoécios, auxiliam na fomentagdo econémica, geram empregos e renda e ainda
pode minimizar a incidéncia de corrupc¢ao. O Brasil € considerado um pais burocratico
e com elevada tributagcdo, todavia as aliquotas tributarias e os processos e
assistenciais variam entre Estados e também municipios, desta forma existem locais
mais propicios ao desenvolvimento empreendedor, tais fatores influenciam
diretamente o empreendedor na escolha do local para instalagdo do seu negdcio
(RELATORIO ICE, 2022; RELATORIO DOING BUSINESS SUBNACIONAL BRASIL,
2021). Conforme o relatério Doing Business Subnacional Brasil 2021 os Estados de
Mato Grosso do Sul (Centro-Oeste), Sergipe (Nordeste), Roraima (Norte), Sdo Paulo
(Sudeste) e Parana (Sul) possuem os melhores ambientes para se empreender,
segundo o mesmo relatdrio, “Iniciativas recentes estdo melhorando o ambiente de
negocios em todo o pais nos ultimos anos, processos tém sido racionalizados e
digitalizados, aumentando assim a eficiéncia dos procedimentos em diferentes areas,

tanto no nivel federal quanto local”’. Ja as cidades com melhor ambiente regulatério
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sao: Rio de Janeiro (RJ), Varzea Grande (MT), Cuiaba (MT), Joinville (SC) e Macapa
(AP).

Figura 3 - Os estados do Sudeste e do Centro-Oeste tém, em média, os melhores
desempenho em termos da facilidade de se fazer negocios
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Fonte: Banco Mundial (2021, p. 12 apud Banco de dados do Doing Business e do Doing Business

Subnacional).

Na sequéncia, caracteristicas estruturais presentes a nivel de Estado e cidades
impactam diretamente os empreendimentos instalados e os futuros, o &mbito da
infraestrutura abrange o transporte interurbano e também as condigbes urbanas onde
sdo levadas em consideracdo a capacidade de conexao fisica e digital, que se de
qualidade proporcionam ao empreendedor expansao de mercado e também depublico
alvo, promovendo um ambiente impulsionador de negdcios. “A percepg¢ao sobre as
condicbes locais podem afetar na sustentabilidade e no interesse em investirem
empreendimentos”. Quando analisada as 10 cidades com melhores condigdes de
infraestrutura, Sdo Paulo (SP) se destaca na primeira posigado, seguida por Santos
(SP), Brasilia (DF), Porto Alegre (RS) e Guarulhos (SP), ja representando o Estado
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de Santa Catarina, a capital Florianépolis encontra-se em 10° lugar (RELATORIO ICE,
2022).

Com relagdo ao mercado, o fomento do empreendedorismo gera impactos
significativos tanto nos mercados locais quanto globais, logo mantendo o mercado em
constante evolugao resultando em concorréncia, inovagoes, desempenho econémico
para as empresas, empregos e também melhores indices de mercado para o pais.
Logo uma economia favoravel eleva o poder de compra da populagdo o qual
impulsiona os empreendimentos em especial os de menor porte que sdo considerados
cruciais visto seus impactos econémicos e sociais. Niter6i no Rio de Janeiro (RJ) &
considerada a cidade com melhores indices de desenvolvimento econémico e clientes
potenciais, seguida por Brasilia (DF), Canoas (RS), Jundiai (SP) e Osasco (SP) ja em
Santa Catarina, Florianépolis ocupa a 10° no ranking (RELATORIO ICE, 2022).

Outro fator decisivo na decisdo de empreender, o acesso a capital leva boas
ideias a ficaram no papel por falta de recursos para comecar, e também dificulta a
expansao do negocio, logo € um dos principais fatores que impactam diretamente os
empreendedores. Inumeras barreiras sao encontradas quando optado por adquirir
capital externo como o tamanho e saude do empreendimento, a lucratividade e
potencial de crescimento. Os empreendedores dispbéem de alguns tipos de capital
para investimento, os principais sao: capital disponivel via divida buscado em bancos,
capital de risco adquiridos por meio de acdes e capital poupado per capita. Atualmente
tem se disseminado novos formatos de investimentos principalmente voltado a
negocios inovadores, como os investidores anjo, as aceleradoras, capital semente e
o private equity. Sdo Paulo (SP) é a cidade com maior facilidade para acesso a capital,
seguida por Osasco (SP), Porto Alegre (RS), Curitiba (PR) e Belo Horizonte (MG), ja
Florianépolis encontra-se na 82 colocagéo. (RELATORIO ICE, 2022).

Nao se pode deixar de considerar a inovagao, visto que, a globalizagao vem
proporcionando transformacgdes significativas em todo o cenario global, logo é
necessario estar atento as mudangas para conseguir se manter no mercado,
inovagbes surgem constantemente, tornando o mercado competitivo e gerando
resultados satisfatérios para as organizagdes que se destacam. E de responsabilidade
das esferas governamentais estruturarem ambientes propicios a inovagao para que
se construa comunidades com todos 0s agentes necessarios para o desenvolvimento
desta, logo também se faz necessario a promogao dos fatores presentes durante o

processo inovativo, como pesquisas cientificas, marketing, bases legais,
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investimentos, centros de pesquisas, entre outros. A avaliacdo da inovacao na
pesquisa é desenvolvida com bases nos fatores inputs (capital humano com formacgéo,
investimentos, infraestrutura tecnologica e contratos de propriedade intelectual) e
outputs (empresas com patentes e softwares proprios, empresas de economia criativa
e industrias inovadoras e tecnoldgicas). A pesquisa elenca Sao Paulo (SP) como a
cidade como os melhores fatores inovadores, seguida por Campinas (SP),
Florianépolis (SC), Sdo José dos Campos (SP) e Curitiba (PR) (RELATORIO ICE,
2022).

Crucial para qualquer negécio, o capital humano é avaliado tanto por
qualificacao profissional, quanto pela quantidade de mao de obra ofertada, dividindo-
se em mao de obra basica e mao de obra qualificada, considerando as capacidades
de ensinos e nivel de conclusio da populagdo. Cabe destacar que ambos os tipos de
mao de obra sao necessarios para o crescimento e desenvolvimento empresarial e
também do ecossistema de inovagdo e tecnoldgico. Indicadores educacionais
superiores retratam exceléncia na administracdo dos recursos publicos distribuidos
para promover acesso e qualidade da educacido, é evidenciado que maiores
investimentos em saude e educacdo menor € a corrupgao, impactando positivamente
os empreendimentos. Um sistema educacional qualificado gera indices de capital
humano elevados, gerando clientes potenciais para os negoécios. A cidade de
Florianopolis ocupa a primeira posigao no ranking, destacando-se positivamente em
todas as analises realizadas pela pesquisa, onde é seguida por Vitéria (ES), Santa
Maria (RS), Vila Velha (ES) e Niter6i (RJ) (RELATORIO ICE, 2022).

O determinante “cultura” possui varias definicdes, contudo a Clifford Geertz
define como: “um padrdo social que é historicamente transmitido por meio de
geracgdes, incorporando sistemas de concepgbes simbdlicas perpassadas em
processos comunicativos e interacionais”. Trata-se de uma construgdo social que
demanda tempo para sofrer alteragdes, a cultura integra aspectos sociais,
educacionais, econdmicos, financeiros e de consumo entre a interagdo do ser
humano. Logo a cultura empreendedora impulsiona o estudo da area impulsionando
o entendimento e também a desfrutar de oportunidades e vantagens competitivas,
onde sdo geradas novas tecnologias sao incorporadas de forma mais agil na
sociedade. Goiania (GO) ocupa a primeira posi¢ao da analise realizada, seguido por
Osasco (SP), Brasilia (DF), Macei6 (AL) e Diadema (SP) (RELATORIO ICE, 2022).
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2.6.2 Incubadoras e aceleradoras

O Historico das incubadoras e aceleradoras no Brasil é recente, tem-se
registros que a primeira incubadora surgiu em 1984 com o intuito de fomentar a
inovacao através do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) (FILHO et al, 2018). Ja as aceleradoras sao desenvolvidas apenas em 2011
no pais (FLOR, 2018). Contudo ambas ja se destacam no cenario nacional visto a
importancia destas, onde impactam diretamente no sucesso dos negocios, logo
atraindo a atencéao e investimentos publicos para o fomento destas (RIBEIRO et al,
2015).

O SEBRAE faz a distingao das aceleradoras e incubadoras como:

Aceleradoras: ndo sao focadas em uma necessidade prévia, mas em
empresas que tenham potencial para crescerem muito rapido. Justamente
por isso, aceleradoras buscam startups escalaveis (e ndo somente uma
pequena empresa promissora). Apostam mais em boa ideia, sem a
necessidade de tanta burocracia. Sdo geridas por empreendedores ou
investidores experientes e organizam-se com sessdes de mentoring
(SEBRAE, 2014).

Incubadoras: Apoiam pequenas empresas de acordo com alguma
necessidade governamental ou regional. Podem ajudar, por exemplo, um
negécio de telecomunicagdes em um estado que precisa de expansao nessa
area. Precisam de um plano de negdcio mais estruturado para conseguir
apoio publico, lideradas por gestores com experiéncia em mediar poder
publico, universidades e empresas baseiam-se no modelo tradicional de
consultoria (SEBRAE, 2014).

Ja na concepcao da Anprotec as aceleradoras podem ter ou nao fins lucrativos,
com a finalidade de impulsionar negocios inovadores através de um amplo processo,
que vai desde a selecao até investimentos financeiros, enquanto as incubadoras
respondem pela contribuicdo da formagdo do negdcio para que este consiga se
destacar no mercado através de todo o suporte para gerenciamento do projeto
(ANPROTEC, 2019). Mesmo apresentando distin¢gdes, incubadoras e aceleradoras
possuem caracteristicas em comum, ambas s&o promotoras da atividade
empreendedora através dos recursos ofertados (AQUINO, 2019).

Segundo dados do Mapeamento dos Mecanismos de Geragdo de
Empreendimentos Inovadores no Brasil realizado pela Anprotec em 2019 registravam-
se no Brasil 363 incubadoras e 57 aceleradoras ativas, centralizadas principalmente

na regido Sudeste e Sul. Através destas iniciativas se tornou possivel a
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implementagao dos parques tecnolégicos, devido a transformacdo do ambiente de
inovagao do pais, o qual se tornou mais suscetivel as mudangas que estdao sendo
geradas (ANPROTEC, 2012).

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O método de pesquisa torna-se substancial para o desenvolvimento deste
trabalho visto que proporciona seguranga por meio da andlise de conhecimentos
veridicos e seguros que auxiliam os pareceres cientificos (LAKATOS, 2021). Logo, o
meétodo anteposto para tal é o dedutivo em virtude de que este tem em sua finalidade
exprimir e reorganizar as premissas ja existentes, para que desta forma seja abordado
os fenbmenos particulares partindo de principios gerais (MARCONI; LAKATOS,2022).
Esta pesquisa esta na busca pela compreensao do processo evolutivo da inovagao e
dos fatores empreendedores gerais que contribuiram para a formagao de
empreendimentos inovadores € em encontrar uma conclusdo acerca dos impactos
gerados por estas no contexto em que se inserem.

A natureza desta pesquisa é a basica, pois ela ndo prevé uma atuacao pratica.
Seus fins a qualificam como descritiva e explicativa, pois a mesma busca nao apenas
descrever os fendbmenos ocorridos no cenario atual de inovacdao em Rio do Sul - SC,.
De acordo com Gil (2022), uma pesquisa descritiva tem como propdsito a descrigéo
de fatos e seus aspectos para que desta forma seja possivel identificar as conexdes
entre fendbmenos ocorridos, ja a pesquisa explicativa segundo o mesmo autor buscar
correlacionar os determinantes para o explicitar o motivo pelo qual tais fatos
sucederam-se.

A partir de uma abordagem qualitativa a qual na esfera das ciéncias sociais se
aplica a ciéncia econbmica, busca-se uma representacao além de fatores meramente
quantitativos, mas sim uma perspectiva abrangente da realidade, levando em
consideragao “os significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”
(MYNAIO, 2015, p. 21 apud MARCONI; LAKATOS, 2022). Por conseguinte, os meios
de investigagdo para a formulagdo dessa pesquisa serdo por meio de pesquisa
bibliografica, a qual utiliza-se dos conhecimentos ja formulados e publicados em livros

e outras obras a fim de investigar as principais contribuigdes cientificas existentes
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(KOCHE, 2015) e documental, a qual também esta estruturada em dados ja existentes
mas com fontes e finalidades diversas a diferenciando da bibliografica a qual possui
direcionamento especifico (GIL, 2017).

Como técnica de pesquisa tem-se a de campo a qual objetiva-se na coleta de
informagdes sobre determinada area de conhecimento a qual se deseja respostas
sobre lacunas existentes ou também explorar a relagdo entre fenbmenos (LAKATOS,
2021). A qual foi realizada a partir de aplicagédo de um questionario com (14) quatorze
empresas instaladas na cidade de Rio do Sul, que apresentam caracteristicas
voltadas a inovagdo, as mesmas foram mapeadas a partir da participacdo em
conselhos e em nucleos de inovacédo da Associagao Comercial e Industrial de Rio do
Sul (ACIRS). O questionario apresenta questdes fechadas de multipla escolha a fim
de compreender o processo de criagdo e os fatores determinantes para o
desenvolvimento destas na regiao.

Para fins metodoldgicos esta pesquisa teve foco sobre as empresas cabendo
em trabalhos futuros a possibilidade de se ouvir outros atores como a administragao
publica, universidades, dentre outros. Uma das limitagdes da pesquisa diz respeito a
dificuldade de se obterem respostas entre o publico a qual o questionario foi enviado.
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4. EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO EM RIO DO SUL - SC: UM OLHAR
SOBRE O ECOSSISTEMA

4.1 ALTO VALE DO ITAJAI: DESENVOLVIMENTO HISTORICO E ECONOMICO

O Alto Vale do Itajai é uma microrregiao localizada na regido do Vale do Itajai
no estado de Santa Catarina, formado por 28 municipios. Ele possui uma economia
diversificada, destacando-se a industria de confeccdo, metalmecénica e a
agroindustria alimenticia. Conta com experiéncia em associativismo municipal
representada pela Associagdo dos municipios do Alto Vale do Itajai - AMAVI. Sua
populagao € de 299.647 habitantes, sendo 112.989 habitantes na area rural (IBGE,
2010). Além disso, seu indice de desenvolvimento humano dos municipios - IDH-M é
de 0,727, considerado alto (PNUD, 2010).

O territorio € essencialmente coberto pelo bioma Mata Atlantica, com flora e
fauna caracteristicas. Com a intensa colonizagao a partir de meados do século XIX e
a exploragdo madeireira que durou até a década de 80 do século XX as florestas
existentes diminuiram consideravelmente. O uso do solo € voltado para a agricultura
e seu territério possui menor cobertura vegetal comparativamente a outras areas da
bacia hidrografica. Seu relevo €& acidentado caracterizado por morros, vales e
entrecortado por ribeirdes. Antes da chegada dos europeus era territério dos indios
Xokleng, estes ocupavam toda a area existente entre o litoral e o planalto desde as
proximidades de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, as proximidades de Paranagua,
no Parana. Os Xokleng eram um povo coletor-cagador e tinham a necessidade de
deslocar-se por um extenso territério (NOTZOLD; VIEIRA, 2000).

A evolugdo demogréafica do Alto Vale do Itajai esta diretamente ligada as
investidas colonizadoras, a construgao de estradas e da rede ferroviaria ao ciclo da
madeira. Rio do Sul, fruto da expansao de Blumenau, cresceu com a imigragao das
populagdes jovens, das comunas circunvizinhas de colonizag&o europeia (POLEZA et
al. 2014 apud STOCK). A regido de Aurora presenciou o encontro de duas vertentes
da colonizag&o europeia, sobretudo alema. A primeira vinda da regidao de Blumenau

por volta de 1910 e a segunda a partir de 1917, vindas do sul de Santa Catarina, de
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cidades como Capivari de Baixo, Sao Martinho e Tubardo (ADAMI; ROSA, 2008). O

territério permaneceu tendo uma colonizagao predominante de aleméaes e italianos.

Figura 4 - Economia do Alto Vale do Itajai, SC

Industria

Fonte: Fiesc, 2021.

A microrregido do Alto Vale do Itajai possui heterogeneidade econdmica.
Dados do Portal Setorial da Federagao das Industrias de Santa Catarina (FIESC,
2022), apresentados na Figura acima, apontam que em 2021 a distribuigcdo do valor
adicionado por setor econémico foi de 16,55% para a Administracao Publica, 12,71%

agropecuaria, 25,63% industria e 45,12% servigos.

4.2 RIO DO SUL - SC: DESENVOLVIMENTO HISTORICO E ECONOMICO

A cidade de Rio do Sul surge a partir da integragao entre a regiao litoranea e
serrana, o Rio Itajai-Acgu foi fator determinante para a instalagao dos colonizadores do
Alto Vale do Itajai, primeiramente chamado de Brago do Sul, e posteriormente de Bela
Aliancga. A cidade recebe seu atual nome em 1931 a partir de sua emancipacao politica
e possui localizagéo privilegiada se destacando entre os demais municipios do Alto
Vale, logo as interagdes comerciais ganharam forga e a industria também comecgou a
desenvolver-se (PREFEITURA DE RIO DO SUL, 2022). A cidade é referéncia para
quase 30 municipios distribuidos pelo Alto Vale (NSC TOTAL, 2021).

Com uma economia baseada principalmente na industria e no comércio, onde
o comércio representa 39,9% da atividade econémica da cidade, a industria 49,9%
que possui a maior representatividade, destacando-se principalmente nos setores
metalmecanico, alimenticio e de vestuario, o setor de servigos 8,2%, enquanto a
agricultura 2,1% (AMAVI, 2022):
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Figura 5 - Divisdo econdmica de Rio do Sul
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Fonte: AMAVI, 2022.

O municipio de Rio do Sul possui uma balanga comercial bastante diversificada
onde no ano de 2021 registrou um superavit de US$ 82,09 milhdes (COMEX START,
2022). A cidade registrou em 2019 um PIB per capita de R$ 40.727,01 e um IDHM de
0,802 (IBGE, 2022).

Com o intuito de se tornar além da capital do Alto Vale a capital de
oportunidade, Rio do Sul foi a primeira cidade do Estado de Santa Catarina a se
inscrever no projeto Cidade Empreendedora como objetivo inicial de simplificar os
processos e assim atrair empreendedores e investidores. A Casa do Empreendedor
nasce desta iniciativa simplificando o processo de abertura de pequenas empresas e
formalizagdo de microempreendedores, ja se destacando em SC. Os resultados ja sdo
visiveis, em 2016 estavam registradas na cidade 5,2 mil empresas ativas onde em
julho de 2021 o numero passou para 9,8 mil, com impacto maior no setor de servigos,
impactando diretamente na geragao de empregos na cidade (NSC TOTAL, 2021).

A administragéo publica de Rio do Sul tem movido esfor¢os para reestruturar a
cidade no ambito da gest&do publica com uma reestruturagdo que além de gerar corte
de gastos € um atrativo para investidores, com o projeto Rio do Sul 2050, e também
econdmico onde determinou os setores com maior representatividade na cidade,
colocando a cidade no caminho para se tornar a capital das oportunidades (NSC
TOTAL, 2021).
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4.2 O PANORAMA DAS ORGANIZACOES E DO AMBIENTE EMPREENDEDOR EM
RIO DO SUL, SC

Haja vista o potencial empreendedor presente na cidade de Rio do Sul e suas
contribuigcdes para o desenvolvimento socioeconémico, a pesquisa constitui em um
panorama das organizagbes e do ambiente empreendedor ja instalado na cidade,
buscando desta forma compreender os principais entraves e beneficios presentes no
ecossistema.

Para tanto, a pesquisa se baseia nos fatores determinantes para o
desenvolvimento e sucesso dos empreendimentos apontados pelo Relatério Ice
(2022), quais sejam: ambiente regulatorio, infraestrutura, mercado, acesso a capital,
inovacéo, capital humano e cultura empreendedora.

A amostra adquirida conta com quatorze empresas entre as quais foram
pesquisadas empresas tradicionais e startups instalados no municipio visto que
ambas sao primordiais para a economia.

A faixa etaria dos proprietarios dos empreendimentos 50% tem até 35 anos de
idade sendo que 42,9% s&o pessoas de 26 a 35 anos e 7,1% de 18 a 25 anos, logo o
restante da pesquisa 35,7% sao empreendedores de 35 a 45 anos e 14,3% de 46 até

60 anos, conforme demonstra o Grafico a seguir:

Grafico 3- Faixa etaria

14,3% s
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
35,7% - De 46 a 60 anos

Fonte: A autora (2022).
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O Grafico 4 a seguir, analisa o fator género em se tratando de

empreendedorismo:

Grafico 4 - Género

= Feminino
= Masculino

Fonte: A autora (2022).

Com efeito, verifica-se que, a figura masculina tem notoriedade quando se trata
de empreender, a amostra analisada conta com 78,6% de pessoas do sexo masculino
a frente dos negdcios e apenas 21,4% de empreendedores de sexo feminino, ja em

relagéo a pessoas nao binarias, ndo houve nenhum registro.
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Grafico 5 - Mudanga de cidade para a abertura do negécio

» Sim
= Nao

Fonte: A autora (2022).

Em relacéo a escolha da cidade para instalacao do empreendimento, 64,3% da
amostra ja residiam na cidade de Rio do Sul antes de empreenderem, ja 35,7% saiu

de sua cidade natal e escolheu Rio do Sul como sede do seu negdcio.

Grafico 6 - Tempo de atuacido da empresa

= Até 3 anos

= Até 5 anos

= Até 10 anos

= Mais de 10 anos

Fonte: A autora (2022).

Tem-se uma amostragem em suma de empresas ja consolidadas no municipio,

somando mais de 70% da analise, destas 42,9% tém mais de 10 anos de atuacgao,
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14,3% tém entre 5 e 10 anos e 14,3% tém entre 3 e 5 anos de atividades, e 28,6%

sao empreendimentos com mais de 1 ano e menos de 3 anos.

Grafico 7 - Empresas consideradas startups

= Sim
= Nao

Fonte: A autora (2022).

O ecossistema empreendedor presente em Rio do Sul estd em processo
constante de evolugado logo a cidade além de sediar empresas tradicionais ja esta
contribuindo para o desenvolvimento e expansdo do mercado de startups, na

amostragem verificada 64,3% sao empresas tradicionais e 35,7% sao startups.
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Grafico 8 - Fatores facilitadores a escolha de Rio do Sul como sede dos

empreendimentos
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Fonte: A autora (2022).

Em relagao aos fatores facilitadores que levaram os empreendedores a escolha
de Rio do Sul para sediar seu empreendimento se destaca a fator acesso a mao de
obra qualificada com 57,1%, seguido pela cultura empreendedora presente com 50%,
logo foram elencados os fatores nivel de desenvolvimento do ensino e potenciais
cliente registrando 42,9% respectivamente, fatores ndo discriminados na pesquisa
foram 28,6%, enquanto a infraestrutura da cidade e ambiente regulatorio relacionado
ao tempo de processos obtiveram 21,4%, transporte interurbano e o fator tributagéo
registraram 7,1%, ja a questao de acesso a capital ndo € um fator que facilitam a vinda
de empreendimento para a cidade visto que na amostragem realizada ndo houve

nenhuma selecao deste.
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Grafico 9 - Fatores que dificultam a escolha de Rio do Sul como sede dos

empreendimentos

Infraestrutura da cidade (condigbes urbanas)

Transporte interurbano

Ambiente Regulatério (tempo de processo)
7,1% 42,9%
Ambiente Regulatério (tributacao)
= Conectividade de Internet
42.9% = Nivel de desenvolvimento do ecossistema de

inovagao

= Potenciais clientes

= Acesso a méao de obra de qualidade
28,6% = Cultura empreendedora

= Outros

14,3%
= Acesso a capital

Fonte: A autora (2022).

Quando analisado os mesmos fatores anteriores, contudo visando
compreender os que dificultam a atividade empreendedora na cidade, tem-se um
resultado onde os fatores como acesso a mao de obra qualificada, acesso a capital,
transporte interurbano e infraestrutura da cidade sdo elencados como os principais
aspectos a serem otimizados pelo municipio, seguido pelos fatores tempo de
processos relacionado ao ambiente regulatorio presente, potenciais clientes e o nivel
de desenvolvimento do ensino registrando 28,6% em ambos, o fator tributagédo
registrou 14,3% e outros fatores 7,1% ja a quesito cultura empreendedora e

conectividade a internet ndo possuem aspectos negativos.
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Grafico 10 - Classificagao do processo de abertura de empresas

= Excelente

= Adequado

= Bom, mas demorado
= Ruim

Fonte: A autora (2022).

A analise realizada sobre o processo para abertura de novos empreendimentos
em Rio do Sul evidenciou que 71,4% dos empreendedores acreditam que o processo
esta adequado, 7,1% acham este excelente, a mesma amostragem identificada
acredita que processo pode ser agilizado e 14,3% classificou 0 processo presente

como ruim.

Grafico 11 - Existéncia de processos digitais que facilitam a abertura dos negdcios

= Sim
= Ndo

Fonte: A autora (2022).
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Quando analisada a tecnologia como facilitadora para a realizagdo do processo
burocratico de registro de um negécio, 71,4% dizem que existem ferramentas digitais
que facilitam o processo e 28,6% acreditam que n&o ha mecanismos tecnolégicos
simplificadores.

Grafico 12 - Classificagao da infraestrutura urbana da cidade

7,1%
21,4%
Ruim
Boa
Otima
71,4%

Fonte: A autora (2022).

A infraestrutura urbana de Rio do Sul é vista por 71,4% dos empreendedores
como boa, e por 7,1% como 6tima, e 21,4% acham que a infraestrutura é ruim, todavia

nao houve nenhuma amostragem que considere esta como péssima ou excelente.
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Grafico 13 - Infraestrutura publicas que precisam ser aprimoradas

7,1% 7,1%

= Vias Urbanas

7,1% _
= Segurancga publica

= Acesso a internet
= Parques
= Demais opgdes de lazer

= Locais de network e incentivo para comecar
um negocio
= Turismo

= Saneamento basico e rede de agua mais
adequada

Fonte: A autora (2022).

A compreensdao de quais melhorias sdo mais expressivas dentro da
infraestrutura urbana existente, tem-se a vias urbanas como ponto que demanda
maior atengao da administragédo publica, parques e opg¢des de lazer vem em seguida
com 50% em ambos, ja segurancga publica e acesso a internet obtiveram 14,3% e com
apenas 7,1% estao os fatores turistico, locais para fomento do ecossistema inovador

e saneamento basico.

Grafico 14 - Contribuicdo da cidade para expansao dos negdcios

= Sim
= Nao
= Talvez

Fonte: A autora (2022).
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A cidade é vista por 28,6% como promotora do ecossistema empreendedor,
enquanto 28,6% contestaram que nao ha beneficiamento deste por parte de Rio do

Sul e 42,9% acreditam que talvez haja alguma contribuigéo.

Grafico 15 - Existéncia de clientes potenciais

= Sim

= Existem, porém em
numero quantitavo baixo

Fonte: A autora (2022).

Em relagdo a potencialidade de clientes presente a cidade obteve um resultado
favoravel onde 92,9% dos empreendedores instalados veem uma gama de clientes

potenciais e 7,1% acreditam que o numero de clientes € baixo para a cidade.
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Grafico 16 - Maior dificuldade encontrada no inicio do empreendimento

= Capital
» Mo de Obra

= Qualificagédo pessoal
= Mentorias e Consultorias

= Posicionamento de mercado

Fonte: A autora (2022).

A principal dificuldade encontrada pelos empreendedores ao iniciar seu negoécio
foi encontrar pessoas para trabalharem no projeto com 42,8%, seguido pela falta de
qualificacao pessoal do empreendedor com 21,4%, capital e mentorias e consultorias
sdo a terceira maior dificuldade com 14,3% respectivamente e por fim posicionamento

de mercado com 7,1%.

Grafico 17 - Acesso a capital para investimento no ecossistema

= Sim
= Nao

Fonte: A autora (2022).
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Em relacdo ao acesso a capital para investimento 64,3% dos empreendedores
dizem n&o ter acesso a este e apenas 35,7 % encontraram capital para impulsionar

seu negocio.

Grafico 18 - Investidores externos

= Sim
= Nao

Fonte: A autora (2022).

Dos empreendimentos analisados 57,01% possuem investidores além do
proprietario do negécio e 42,9% contam apenas com recursos internos para

investimento.
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Grafico 19 - Capital externo investido

= Até R$ 50.000,00

= De R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00
De R$ 100.000,00 a R$ 200.000,00

= De R$ 200.000,00 a R$ 500.000,00

= De R$ 500.000,00 a R$ 1.000.000,00

= De 1.000.000,00 a R$ 5.000.000,00

= Acima de R$ 5.000.000,00

Fonte: A autora (2022).

Quando analisado os valores investidos externamente a maior parte 33,3%
receberam valores acima de 5 milhdes de reais, a mesma quantidade de
empreendimentos recebera investimentos de 50 mil a 100 mil reais, de 100 mil a 200
mil reais, de 500 mil reais a 1 milh&o de reais e de 1 milhdo a 5 milhdes de reais, na
faixa de R$ 200.000,00 a R$ 500.000,00 ndo houve nenhum registro.

Grafico 20 - Valuation do empreendimento

= Até R$ 50.000,00
= De R$ 100.000,00 a R$ 200.000,00
De R$ 200.000,00 a R$ 500.000,00
= De R$ 500.000,00 a R$ 1.000.000,00
= De 1.000.000,00 a R$ 5.000.000,00
= De R$ 5.000.000,00 a R$ 10.000.000,00

= Acima de R$ 10.000.000,00

Fonte: A autora (2022).
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A analise do valuation evidencia que 35,7% das empresas tem o indicador
acima de 10 milhdes de reais, ja nas faixas de 200 mil a 500 mil reais, 500 mil a 1
milhdo de reais e de 1 milhdo a 5 milhdes de reais s&o registradas 14,3% dos
empreendimentos em cada faixa e 7,1% encontram-se com valuations até 50 mil reais

de 50 mil a 100 mil reais e de 100 mil a 200 mil reais respectivamente.

Grafico 21 - Existéncia de politicas publicas que podem beneficiar o ecossistema de
inovacao

35,7%

64,3%

Fonte: A autora (2022).

A maioria dos empreendedores acredita que nao existem politicas publicas
para o fomento do ecossistema de inovagao representado por 64,3%, ja 35,7% dizem

haver politicas que beneficiam o desenvolvimento inovativo na cidade.
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Grafico 22 - Estruturas para o fomento do empreendedorismo que beneficiaram os

projetos

= Centro de Inovagao
= Universidades
= Organizagdes de apoio ao

empreendedorismo

= Ndo me sinto beneficiado

Fonte: A autora (2022).

Apontadas as estruturas presentes na cidade de Rio do Sul que beneficiaram
de alguma forma os empreendimentos analisados, em evidéncia encontra-se o centro
de inovagao com 35,7%, seguido pelas universidades com 21,4% e 7,1% se sentem
beneficiados com o organizagdes de apoio ao empreendedorismo, ja 35,7% dos
empreendedores dizem ndo se sentir beneficiado com nenhuma das estruturas

apontadas.
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Grafico 23 - Classificagdo da mao de obra presente na regiao

= Escassa
= Adequada

Fonte: A autora (2022).

Quando analisada a mao de obra qualificada presente na regiéo, € evidenciado
que 92,9% dos empreendimentos apontam a escassez desta e 7,1 % dizem estar
adequada a forga de trabalho, todavia ndo houve nenhum registro de mao de obra

suficiente.

Grafico 24 - Dificuldades encontradas na contratagao de novos colaboradores

7,1%

= Auséncia de profissionais capacitados

= Formacao dos profissionais pelas instituicdes
de ensino é inadequada

= Salario pretendido incompativel com as
possibilidades da empresa

= Perfil comportamental inadequado

= Bons profissionais mas sem experiéncia, pois
nao temos muitas startups

Fonte: A autora (2022).
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A principal dificuldade encontrada pelos empreendedores na contratagao de
mao de obra é a falta de capacitagdo profissional com 78,6%, seguido pelo perfil
comportamental inadequado com 50%, logo é registrado a insuficiéncia do ensino de
profissionais formados com 28,6%, p6ér fim a falta de experiéncia de bons profissionais
para startups e incompatibilidade do salario pretendido pelo profissional com a

capacidade de pagamento da empresa.

Grafico 25 - Contribuigdes que instituicbes de ensino podem fazer para o fomento do

ecossistema de inovacéo e de negdcios

7,1% 7,1%

Ter cursos superiores voltados a
pratica

Ter cursos superiores com formacgao
64,3% em menor tempo

Oferecer cursos de pos graduagao
71,4% linkados com o mercado

Ter cursos de curta duracao, técnicos,
para formacao em assuntos especificos

28 6% Bootcamps, estagios e formacao
! préatica

35,7% Ter mais formagdes comportamentais

Fonte: A autora (2022).

Em relagéo ao ponto de vista do empreendedor s&o apontadas sugestdes para
as instituicdes de ensino contribuirem com a expansao do ecossistema de inovagao e
de negdcios na cidade de Rio do Sul. A principal falta que os empreendedores sentem
é a falta de cursos de curta duracdo com abordagem de assuntos especificos com
71,4% e cursos superiores voltados a pratica, em seguida sdo apontados 0s cursos
de pds graduagéao linkados com o mercado com 35,7%, oferta de cursos superiores
com menor tempo de duragdo com 35,7% e por fim opgbes de formacgdes
comportamentais e bootcamps, estagios e formagdo pratica com 7,1%

respectivamente.
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Grafico 26 - Classificagdo da cultura empreendedora presente na cidade e no

ecossistema de inovacao

= Adequada
= Ruim (Fragil)

Fonte: A autora (2022).

A cultura empreendedora presente na cidade de Rio do Sul e no ecossistema
de inovacéo é classificada em suma como adequada por 85,7% dos empreendedores,
ja 14,3% consideram esta como ruim (fragil), ja a classificagao de excelente ou

péssima ndo houve nenhum registro.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho pretendeu compreender os aspectos referentes a atividade em-
preendedora presente na cidade de Rio do Sul-SC que possuem atuacio inovadora
na sociedade, onde buscou-se a compreensao dos fatores limitantes e impulsionado-
res a expansao desta, possibilitando através do conhecimento a busca por solugcbes
eficientes para o aprimoramento dos fatores abordados, visto que para que aconteca
o desenvolvimento do empreendedorismo é necessario que 0 empresas, governo e
universidades trabalhem juntos. Para tal utilizou-se de pesquisas bibliograficas e do-
cumentais buscando aprofundamento sobre a tematica.

Para se alcancgar o conhecimento acerca das barreiras e dos fatores impulsio-
nadores do empreendedorismo e da inovacao na cidade de Rio do Sul, buscou-se a
analise de trés objetivos especificos. O primeiro buscou identificar os aspectos do
empreendedorismo e da inovagao nas organizagdes locais onde foi possivel compre-
ender que as empresas analisadas ja estdo estruturadas na cidade devido ao seu
tempo de atuagado e seus valuations que superam em alguns casos 10 milhdes de
reais. Ja o segundo objetivo buscou-se a identificagdo das barreiras para a instalagéo
de novos negocios na cidade onde verificou-se que as principais dificuldades encon-
tradas estao relacionadas a condi¢des da infraestrutura da cidade onde os maiores
pontos de atencido sdo as vias urbanas e o transporte interurbano que dificultam a
logistica das empresas, e opgdes de parques e lazer, as quais beneficiam na escolha
da cidade para criar novos negécios e familias, além de fomentar o turismo. O acesso
a capital é evidenciado como a maior dificuldade encontrada pelo empreendedor no
inicio de sua jornada, logo foi possivel verificar a dificuldade de se encontrar capital
para investimento na regido mesmo para empresas ja estabelecidas, onde a maioria
das empresas analisadas ndo possuem investimentos externos. Por fim a mao de obra
qualificada foi elencada como uma das principais barreiras, devido a sua escassez na
regido dificultando a atuagao das empresas visto que esta é primordial para a manu-
tencao e expansao dos empreendimentos, logo € evidenciado que a maior dificuldade
encontrada pelas empresas na busca de profissionais € a questdo da qualificagao,
seguido pelo perfil comportamental incompativel, cultura da empresa e formagéo edu-
cacional inadequada as exigéncias do mercado de trabalho, logo sao sugeridas algu-
mas medidas que instituicdes de ensino poderiam tomar para aprimorar este cenario

onde as principais necessidades sdo opc¢des de cursos curta duracdo, e com maior
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aplicabilidade pratica. Por fim o terceiro objetivo diz respeito aos fatores presentes na
cidade que beneficiam a instituicdo de empreendimentos nela, onde é possivel verifi-
car que quando comparado ao restante do Vale, Rio do Sul ja possui notoriedade
sobre as outras cidades visto que esta é considerada a capital do Alto Vale do ltajai,
logo a cidade proporciona aos empreendedores maior acesso a mao de obra qualifi-
cada existente e também potenciais clientes, além disso a cidade conta com estrutu-
ras que beneficiam a cultura empreendedora e o ecossistema de inovacdo, como a
casa do empreendedor, o centro de inovagao e claro as universidades.

Para chegar as consideragdes finais deste trabalho foi de suma importancia a
coleta de dados utilizada a qual proporcionou acesso a um amplo grupo de empresas
visto as facilidades digitais que formato do formulario elaborado possui. O trabalho
permite que pesquisas futuras sejam formuladas analisando outros agentes, como
poder publico e universidades que atuam no fomento do ecossistema empreendedor
e de inovagao, logo conclui-se que os objetivos centrais deste trabalho foram atingi-

dos.
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