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RESUMO

Mesmo com os amplos avangos tecnoldgicos e a presenca constante da tecnologia em nosso
cotidiano, na area da construcdo civil percebe-se a existéncia de poucos sistemas especializados
qgue contribuem na execucdo das tarefas dos arquitetos, em especial o levantamento
arquitetdnico. Esta atividade consiste em levantar medidas de uma area, sendo que para facilitar
e agilizar esse processo recomenda-se que esta etapa de levantamento seja feita através de
ferramentas web, facilitando o entendimento das medic¢Ges na hora visualiza-las. Esse trabalho
tem como objetivo principal desenvolver um protétipo de aplicacdo web responsiva para
auxiliar o gerenciamento de processos na area da construcao civil, tendo como foco principal o
levantamento arquitetonico, tarefa realizada para obter medidas de um determinado espaco.
Quanto a metodologia, se caracteriza como uma pesquisa aplicada e descritiva. Para que 0s
objetivos fossem atendidos foram realizadas pesquisas em relacdo a tecnologias e ferramentas
que poderiam ser utilizadas, as quais foram descritas no capitulo da reviséo da literatura. Foram
também identificadas ferramentas com propositos similares a protdtipo, sendo estas
apresentadas na secdo do estado da arte. Antes do desenvolvimento do prototipo foi realizada
uma andlise do que seria necessario, contendo o levantamento de requisitos e a elaboracao dos
diagramas. Na secdo de implementacdo sdo apresentados todos os detalhes sobre o
desenvolvimento e funcionamento do prototipo. Com a utilizagdo do protdtipo, os custos de
um determinado projeto podem ser reduzidos, pois sera possivel que parte das tarefas do projeto
sejam realizadas por outro arquiteto, fazendo com que o mesmo fique responsavel pelo
levantamento arquitetonico. Desta forma, o profissional ndo precisara se deslocar até o local
para fazer o levantamento, diminuindo o custo de deslocamento. Outro beneficio é que o
arquiteto podera realizar outras atividades enquanto o profissional terceirizado realiza o

levantamento arquitetonico.

Palavras-Chave: levantamento arquiteténico, desenvolvimento web, sistemas de informagé&o.



ABSTRACT

Even with the extensive technological advances and the constant presence of technology in our
daily lives, in the area of civil construction it is noticeable that there are few specialized systems
that contribute to the execution of the architect's tasks, especially the architectural survey. This
activity consists of surveying the measurements of an area, and to facilitate and speed up this
process it is recommended that this survey stage be done through web tools, making it easier to
understand the measurements when viewing them. The main objective of this work is to develop
a prototype of a responsive web application to assist in the management of processes in the
construction industry, with the main focus being the architectural survey, a task performed to
obtain measurements of a given space. As for the methodology, it is characterized as an applied
and descriptive research. For the objectives to be met, research was conducted regarding the
technologies and tools that could be used, which were described in the literature review chapter.
Tools with similar purposes to prototyping were also identified, and these are presented in the
state-of-the-art section. Before the development of the prototype, an analysis of what would be
needed was performed, containing the requirements survey and the elaboration of the diagrams.
In the implementation section all the details about the development and operation of the
prototype are presented. With the use of the prototype, the costs of a certain project can be
reduced, because it will be possible for part of the project tasks to be performed by another
architect, making him/her responsible for the architectural survey. This way, the professional
will not need to travel to the site to do the survey, reducing the cost of travel. Another benefit
is that the architect can perform other activities while the outsourced professional does the

architectural survey.

Keywords: architectural survey, web development, information systems.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo esta cada vez mais presente em nosso o dia a dia. Os
sistemas criados contribuem para que processos fiquem menos burocraticos e complexos. Na
area da arquitetura encontra-se poucos sistemas que possam contribuir com as atividades dos
arquitetos. A maioria dos sistemas criados sdo para gerenciar os projetos, focando totalmente
na agenda do arquiteto. Contudo, ha uma deficiéncia em relacdo a automatizacdo de tarefas que
precisam ser executadas.

Dentre as tarefas a serem concluidas, o levantamento arquiteténico destaca-se como a
principal tarefa. Para executar esta tarefa o arquiteto precisa se deslocar até a obra e realizar
anotacdes das medidas de todos os comodos da construcdo. As vezes esse deslocamento do
arquiteto torna-se inviavel, devido o distanciamento, encarecendo o projeto de seus clientes.

Hoje em dia é muito comum nos depararmos com aplicacdes que colaboram para uma
melhor gestdo de um determinado negocio. Essas aplicacdes facilitam muito a vida de um
profissional, permitindo que processos sejam otimizados e menos suscetiveis a erros. Outra
grande vantagem € o controle das atividades, podendo ser verificado o andamento de uma
determinada tarefa. Diante disso, surgiu a ideia de propor o desenvolvimento de um protétipo
para auxiliar nos processos da construgéo civil, especificamente no levantamento arquitetonico.

O prototipo da aplicacdo web tem como puablico-alvo os arquitetos, sendo um dos seus
objetivos centraliza-los através da ferramenta, possibilitando que os mesmos incluam seus
projetos, ou até mesmo que participem de algum projeto, através da terceirizacdo. A
terceirizacao serd opcional, o arquiteto podera optar pela utilizacdo deste recurso. Para optar
por este recurso, o arquiteto devera configurar sua area de atuacdo, podendo escolher diversos
municipios no qual ira atuar.

A utilizacéo de tecnologias da informagdo é uma alternativa para reduzir custos de um
determinado trabalho. Desta forma, ao terceirizar o projeto faz com que o arquiteto nao precise
se deslocar até a obra, diminuindo o valor gasto com deslocamentos. Outra vantagem da
terceirizacdo, é que o arquiteto podera utilizar este tempo livre realizando outra atividade,
enquanto outro projeto esta sendo executado por outro profissional.

Para elaboracéo deste trabalho, alem desta secédo introdutdria, € apresentado um segundo
capitulo com a revisdo da literatura, onde sao abordadas as tecnologias e ferramentas utilizadas
para a construgdo do protétipo. Além disso, no terceiro capitulo sdo apresentadas informacées
em relacdo a metodologia da pesquisa, onde é explicado os detalhes e processos metodolégicos
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deste protdtipo, e também, aplicagdes similares ao que foi proposto, esclarecido no estado da
arte. No quarto capitulo é realizada a andlise do protétipo, onde foram listados 0s requisitos
levantados, bem como onde sdo apresentados os diagramas construidos para facilitar a
compreensdo e a construcdo do prototipo. Este quarto capitulo também dispbe de um
detalhamento das tecnologias utilizadas e uma breve explicagdo sobre a utilizagéo e
funcionamento do protétipo, apresentando cada rotina implementada no protétipo. No Gltimo
capitulo sdo apresentadas as consideracOes finais e também sugestdes de desenvolvimento

futuro.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como facilitar para os arquitetos a gestao dos processos de engenharia civil, em especial

o0 levantamento arquitetdnico, utilizando tecnologias da informacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Desenvolver prototipo de aplicacdo web responsiva para auxiliar no
gerenciamento de processos na area da construcdo civil, tendo como foco

principal o levantamento arquitetdnico.

1.2.2 Especificos

e Descrever as tecnologias que serdo utilizadas no desenvolvimento do
prototipo;

e Detalhar a analise do proto6tipo por meio do levantamento de requisitos, da
elaboracdo de diagramas, e da modelagem do banco de dados;

e Demonstrar ferramentas que possuem intuito similar ao prot6tipo proposto;

e Construir o prototipo através da aplicacdo das tecnologias selecionadas para

0 projeto;
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1.3 JUSTIFICATIVA

A procura e a necessidade de obras de construgéo civil ocorrem constantemente em
nosso dia a dia. E comum nos depararmos com pessoas que necessitam desses profissionais,
sejam eles: engenheiros, arquitetos e designer de interiores, onde 0s mesmos possuem
reconhecimento profissional e entidades de representatividade, tornando os mesmos
responsaveis pelas atividades que serdo exercidas.

Ao fechar o projeto com algum cliente surge a necessidade de realizar as medic¢des ou
até mesmo calcular a quantidade de materiais que serdo necessarios para concluir a obra. Na
area da arquitetura € muito comum os arquitetos fecharem projetos com clientes que residem
em outros municipios, o que dificulta um pouco o processo e 0 acompanhamento do andamento
da obra, além disso, 0 deslocamento até outro municipio encarece o projeto. Dependendo da
distancia e do nimero de viagens, as vezes torna-se inviavel o cliente arcar com esses gastos, e
até mesmo para o0 arquiteto, o qual podera ocupar o tempo para execucdo de outra tarefa.
Segundo a Cronoshare (2022) o gasto em relacéo a terceirizacdo pode variar de acordo com o
tipo de imdvel. O custo € baseado na quantidade de metro quadrado (m2), sendo que 0 m2 pode
variar em média de R$ 5,00 a R$ 15,00.

Diante disso, o prot6tipo aqui proposto tem como objetivo permitir a relacdo entre os
arquitetos, sendo eles de quaisquer municipios ou estados. Com esse relacionamento, pode-se
tornar mais atrativo que o arquiteto atenda clientes em outras cidades ou estados, desta forma,
o profissional podera localizar outros profissionais que residem na mesma cidade deste cliente.

Sendo assim, o arquiteto pode terceirizar esse servico com outro profissional capacitado,
reduzindo os valores que seriam acrescentados no projeto e até mesmo ocupar o tempo para a
execucdo de outras tarefas. Por fim, o protétipo tera o intuito de otimizar processos realizados
pelo profissional com foco no levantamento arquitetdnico, que envolve especialmente obter as

medidas de um determinado espago.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos, ferramentas e linguagens utilizados para

o desenvolvimento do protétipo.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software envolve em especial o planejamento, no que diz respeito as
pessoas interessadas no software e ao cronograma de trabalho. Por meio da aplicacdo das
técnicas e ferramentas de engenharia de software, pode-se atribuir tarefas a estas pessoas e
também mensurar o tempo necessario para o desenvolvimento do projeto, facilitando a vida do
gestor. Além disso, nesta tematica também abordados os critérios de qualidade, buscando
atender aquilo que o cliente solicitou, de acordo com o que foi definido em reunides com o
profissional que seré responsavel pelo desenvolvimento. (MORAIS, 2020).

Segundo Morais (2020), a engenharia de software estd em todos os aspectos ao realizar
o desenvolvimento do software, desde o estagio inicial (especificacdo do sistema), até sua
manutencdo. Seguindo esse contexto, a engenharia de software se preocupa em estudar e

monitorar o andamento das atividades relacionadas ao projeto.

2.1.1 Levantamento de Requisitos

“O levantamento de requisitos (também chamado de elicitagdo de requisitos) combina
elementos de solugdo de problemas, elaboragdo, negociacao e especificacao.”. (PRESSMAN,
2016, p.110). Nesta fase da Engenharia de Software os envolvidos no projeto trabalham juntos
para encontrar problemas, discutir sobre as solu¢Bes encontradas para o problema e até mesmo
negociar. (PRESSMAN, 2016).
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2.1.1.1 Requisitos N&o Funcionais

Segundo Paula Filho (2019) os requisitos ndo funcionais incluem requisitos de
desempenhos e outros pontos de qualidade relacionados ao produto. E incluido também os
requisitos légicos sobre os dados e 0s requisitos de natureza técnica. Estes requisitos devem ser
descritos de forma precisa e quantitativa. A maioria dos requisitos ndo funcionais sao globais,
sendo aplicados no projeto como um todo, ndo descartando a possibilidade do mesmo ser

exclusivo para uma propria rotina.

Um requisito ndo funcional (NFR, nonfunctional requirement) pode ser descrito como
um atributo de qualidade, de desempenho, de seguranca ou como uma restrigéo geral
em um sistema. Frequentemente, os envolvidos tém dificuldade de articula-los.
(PRESSMAN, 2016, p. 141).

A elaboracdo correta de um requisito ndo funcional é essencial para o sucesso de um
software, pois costumam ter grande impacto, e capazes de serem perceptiveis aos olhos do
usudrio. Portanto, € um requisito que garante a qualidade e utilidade de um determinado
produto. (PAULA FILHO, 2019).

Sommerville (2011, p. 59) complementa ainda que “Sdo restrigdes aos servicos ou
funcbes oferecidas pelo sistema. Incluem restricdes de timing, restricbes no processo de

desenvolvimento e restrigdes impostas pelas normas.”.

2.1.1.2 Requisitos Funcionais

O requisito funcional é uma funcionalidade solicitada pelo stakeholders (aqueles que
irdo usufruir da aplicacdo) para atender o objetivo do negdcio. O requisito funcional a ser
implementado ira permitir que 0S usuarios possam executar as atividades necessarias.
Normalmente, os requisitos funcionais sdo descritos utilizando o trecho “o sistema deve”. Por
exemplo: O sistema deve permitir que usuario pague com cartdo de débito ou crédito.
(REINEHR, 2020).

Requisitos funcionais (RF ou, em inglés, FR, de functional requirement): “Sao
declarages de servicos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas

especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas situacdes. Em alguns
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casos, também podem explicitar o que o sistema nao deve fazer” (SOMMERVILLE, 2011, p.
59).

2.1.1.3 Regras de Negdbcio

As regras de negocio definem ou restringem aspectos dos processos de negocio. Essas
regras devem ser levantadas durante a modelagem de negécio. Durante a etapa e levantamento
dos requisitos, a regra de negdcio merece uma atencao especial, pois estdo muito ligadas ao
trabalho dos usuarios, onde 0s mesmos esquecem de enuncia-los explicitamente. Muitas vezes,
as regras de negdcio sdo lembradas depois que os usuarios recebem feedback através de um
prototipo ou até mesmo da liberacdo de uma parte do sistema. (PAULA FILHO, 2019).

Uma regra de negdcio pode ser definida como “Uma politica, um guia, um padrao, uma
regulamentacdo que define ou restringe algum aspecto de negocio. Nao é um requisito do

Software em si, mas a origem de diversos tipos de requisito de software.”. (REINEHR, 2020,
pg. 36).

2.1.2 Projeto de Arquitetura

Segundo Pressman (2016) € um processo em varias etapas onde as caracteristicas da
interface, estruturacdo do programa, representacdo de dados e detalhes procedurais séo
combinados com base no requisito da informacgao.

O projeto de arquitetura tem como objetivo representar toda uma estruturacdo de
componentes e dados que sdo necessarios para construir qualquer sistema computacional. A
partir desse projeto € considerado o estilo da arquitetura que sera utilizada no sistema, bem
como as relagBes internas que ocorrem 0s componentes da arquitetura de um sistema.
(PRESSMAN, 2016).

Vocé pode pensar em um padrdo de arquitetura como uma descricdo abstrata,
estilizada, de boas praticas experimentadas e testadas em diferentes sistemas e
ambientes. Assim, um padrdo de arquitetura deve descrever uma organizacdo de
sistema bem-sucedida em sistemas anteriores. (SOMMERVILLE, 2011, p. 108).
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2.1.2.1 Arquitetura MVC

A arquitetura MVC (modelo-visdo-controlador) € bastante utilizada em aplica¢fes web.
Nessa arquitetura, 0 comando do usuério € enviado da janela do navegador para o responsavel
que ird processar 0s comandos, neste caso o controlador, que gerencia 0 acesso ao conteido
(modelo) e instrui 0 modelo de renderizacdo das informacGes (visdo) que serd totalmente
transformado para que as informacdes sejam exibidas através do software do navegador.
(PRESSMAN, 2016).

De acordo com Sommerville (2011) o padrdo MVC (Model-View-Controller), é a base
do gerenciamento de muitos sistemas web. No Quadro 1 é possivel verificar as descricdes,

vantagens e desvantagens deste padréo.

Quadro 1 — Padréo modelo-visdo-controlado (MVC)

Descricéo Separa a apresentacdo e a interagdo dos dados do sistema. O sistema é
estruturado em trés componentes l6gicos que interagem entre si. O componente
Modelo gerencia o sistema de dados e as operacdes associadas a esses dados.
Quando é usado E usado quando existem varias maneiras de se visualizar e interagir com dados.
Também quando sdo desconhecidos os futuros requisitos de interacdo e
apresentacdo de dados.

Vantagens Permite que os dados sejam alterados de forma independente de sua
representacdo, e vice-versa. Apoia a apresentagdo dos mesmos dados de
maneiras diferentes, com as alteragdes feitas em uma representacéo aparecendo
em todas elas.

Desvantagens Quando o modelo de dados e as interagGes sdo simples, pode envolver codigo
adicional e complexidade de cadigo.

Fonte: Elaborado a partir de Sommerville (2011, p. 109).

A Figura 1 representa a estruturacdo do modelo MVC. O componente Visdo define a
geréncia como os dados sdo apresentados ao usuario. O componente Controlador gerencia a
interacdo do usuario (por exemplo, teclas, cliques do mouse e etc) e passa interacdes para a
Viséo e 0 Modelo. (SOMMERVILLE, 2011, p. 109).
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Figura 1 — Modelo MVVC

A organizacdo do MVC

Visao
| Controlador
| S " e 5e|e‘éo Mocelos renders
Mapeia acdes de usudrio de visdo Solicita atualizagao
para atualizar modelo ! d@ Modelo
‘T— Envia eventos de usudrio
Seleciona visoes Newioa para controlador
>— de usudrio -
Notificagao
de mudanca
Mudanca Consulta
de estado de estado
Modelo
! Encapsula estado
| de aplicagdo
Notifica visao

de mudan¢as de estado

Fonte: Elaborado a partir de Sommerville (2011, p. 109).

A Figura 2 mostra a arquitetura de um sistema aplicativo baseado na Internet, organizada

pelo uso do padrdo MVC.

Figura 2 — Modelo MVC baseado no navegador
Arquitetura de aplicacces Web usando ¢ padrac MVC

Browser
Controlador Visdo
‘ -| Formuldrio |
Processamento de para ‘: os!'rar Pagina dindmica
solicitagao HTTP -~ Geracao
Légica especifica ' Gerenciamento
de aplicacao Eventos | g formuldrios
Validagdo de dados do usudrio ' — ==
Notificagao
Solicitagao de mudanca Solicitagdo
de atualizagao - . de refrescamento
Modelo |
Logica de negocios |
Banco de dados

Fonte: Sommerville (2011, p. 109).
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2.1.3 Modelagem de Sistemas

De acordo com Vazquez e Simdes (2016) os requisitos avulsos ou isolados nédo
costumam ser complexos. Porém, a complexidade se dara devido a interdependéncia entre os
requisitos. A modelagem é uma representacao visual e descritiva para repassar informacoes,
facilitando o entendimento e a comunicacdo. Desta forma, o0 modelo tem como objetivo
representar informagdes de maneira mais organizada e estruturada, permitindo transferir
informacdes de uma forma mais amigavel.

Com a utilizacdo da modelagem fica mais fécil representar ou entender a realidade
dentro do negdcio. Permite que a informacdo seja refinada, sendo vista de diversas formas e
perspectivas. A modelagem permite deferir o conhecimento desenvolvido, identificar a falta de
informacao e eliminar aquelas informacdes que sdo redundantes. (VAZQUEZ; SIMOES 2016).

Segundo Sommerville (2018), a modelagem de sistemas € um processo de
desenvolvimento que representa um modelo abstrato de um sistema. Essa representacao ocorre
através da notacdo grafica, baseadas em diagramas feitos em UML (Unified Modeling
Language). O modelo ndo é uma representacdo completa de um sistema, sendo o proposito dele
facilitar a compreensdo do negocio. Essa representacdo deve manter as informacges a respeito
da entidade que esta sendo representada.

Vazquez e Simdes (2016) comentam ainda que que ha diversas formas de representar o
negocio através de modelos. O tipo de modelagem a ser escolhido ira variar de acordo com a
informacdo que precisa ser modelada e o objetivo do negdcio.

Quanto ao tipo de modelagem podemos classificar as Matrizes e Diagramas. A matriz é
considerada um tipo de modelagem, sendo utilizada para especificar um conjunto de requisito,
oferecendo uma estrutura mais complexa, priorizando os requisitos a serem desenvolvidos.
(VAZQUEZ, 2016).

Ja os diagramas oferecem uma representacdo visual, contendo componentes e figuras
que representam o0s requisitos do negocio. Permite que um requisito seja descrito através de
imagem, diminuindo a complexidade. Os diagramas podem ser utilizados para delimitar
fronteiras, criar herangas e classificar itens em categorias. Além disto, permite apresentar a

estrutura do negaocio e seus relacionamentos. (VAZQUEZ, 2016).

Um diagrama retrata os principais elementos de um fluxo de processo, mas omite
detalhes menores de entendimento dos fluxos de trabalho. Uma analogia pode ser feita
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com um diagrama simples que pode ser utilizado para demonstrar a rota até um local
de armazenagem; ele pode retratar coisas como marcos geograficos e distancias de
forma simplificada ou exagerada, mas ainda assim serve para ajudar a encontrar o
armazém. De maneira similar, um diagrama de processo ajuda rapidamente a
identificar e entender as principais atividades do processo. (VAZQUEZ, 2016, p.
317).

Os diagramas de fluxo de dados, também conhecido como modelo dirigido por dados
representam uma sequéncia de acbes envolvidas em um processo, desde a entrada do
processamento até a saida, representando o processo de ponta a ponta. Esse modelo foi um dos
primeiros a serem utilizados ao representar modelos de software. Esse modelo de fluxo de dados
é util para que os analistas e projetistas possam acompanhar e compreender o0 que esta
acontecendo no sistema, permitindo assim, realizar as documentacGes necessarias.
(SOMMERVILLE, 2018).

2.1.4 Prototipacao

De acordo com Sommerville (2018), o prot6tipo € uma versdo inicial de um sistema
computacional. Pode ser utilizado para demonstrar conceitos, compartilhar experiéncias e
descobrir mais sobre os problemas e consequentemente as solugées. O rapido desenvolvimento
de forma iterativa de um protétipo é essencial para o controle de custos e também para que 0s
stakeholders figuem familiarizados com o software.

A prototipacéo € uma técnica que permite simular e mostrar ao usuario o funcionamento
dos requisitos antes do produto final ser finalizado. Pode ser considerado um processo iterativo,
onde ira ocorrer diversas versdes. Através da prototipacdo € possivel avaliar se o que foi
definido na etapa de requisitos esta sendo atendido, até mesmo descobrir novos requisitos. Além
disso, permite melhorar a experiéncia do usuério, dando oportunidade para que 0 mesmo avalie
o design. (VAZQUEZ; SIMOES, 2016).

Os prototipos de um sistema permitem que stakeholders vejam se o sistema da suporte
ao seu trabalho. Através do prototipo podem surgir novas ideias e encontrar pontos fracos e
fortes do sistema, além de propor novas funcionalidades. Enquanto um sistema esta em projeto,
0 protdtipo pode ser utilizado como experimento, verificando a viabilidade proposta. Devido a
natureza dinamica, a descricdo de requisitos e diagramas ndo sao suficientes para expressar 0s

requisitos definidos. Portanto, a prototipacdo envolvendo o usuario final da aplicacdo € uma das
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formas mais efetivas para desenvolver interfaces graficas de forma rapida. (SOMMERVILLE,
2018).

2.2 BANCO DE DADOS

O banco de dados e sua tecnologia possui um impacto importante na area da
computacdo. Os bancos de dados desempenham um papel critico em todas as areas que Sao
utilizados os computadores, sendo no comércio tradicional, eletrénicos, midias sociais,
engenharia, medicina, direito e educacdo. (ELMASRI; NAVATHE, 2018).

O banco de dados é um conjunto de dados relacionados, representando uma parte do
mundo real, contendo uma estrutura l6gica com significados existente e comumente possui uma
finalidade e usuérios autorizados. (CAIUT, 2015).

De acordo com Elmasri e Navathe (2018) o banco de dados possui trés propriedades

implicitas, como apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Propriedades Implicita dos Bancos de Dados

Primeira A representatividade do mundo real, conhecido como minimundo ou de universo de
discurso, onde tudo que acontece reflete dentro do banco de dados;

Segunda Possui uma cole¢do Idgica de dados, contendo significados inerentes.

Terceira Um banco de dados € projetado, montado e preenchido com informagdes de uma

finalidade especifica. O mesmo pertence a alguns usuarios e pertence a uma aplicagao
no qual esses usuarios estdo interessados.

Fonte: Elaborado a partir de EImasri e Navathe (2018, p.4 e 5.

Segundo Elmasri e Navathe (2018) um banco de dados pode ter qualquer tamanho e
complexidade. Como exemplo podemos citar o Facebook, que possui mais de um bilh&o de
usuarios. Neste exemplo citado o banco de dados é responsavel por manter as informacdes sobre
quais usuarios estdo relacionados a outros como amigos, as postagens de cada usuério, quais

usuarios terdo acessos a estas postagens e outros inimeros tipos de informagdes.

2.2.1 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)

Um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) é um sistema

computadorizado que permite que usuarios criem e manipulem um banco de dados. Pode ser
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considerado um software de uso geral que facilita o processo de definicdo, manipulacdo e
compartilhamento entre os usuarios e aplicagcdes. Ao criar um banco de dados € necessario
especificar os tipos de dados e verificar as restricdes de dados a serem armazenados. A
manipulacdo de um banco de dados inclui fungdes como consulta, onde séo recuperados dados
especificos, realizacdo de alteracbes e geragdo de relatérios com os dados que foram
recuperados. (ELMASRI; NAVATHE, 2018).

De acordo com Elmasri e Navathe (2018) um software acessa 0 banco de dados
enviando requisi¢des para 0 SGBD. Uma consulta faz com que os dados solicitados sejam
recuperados e uma transacdo faz com que os dados sejam lidos e até mesmo inseridos no banco
de dados.

2.2.1.1 Linguagens do SGBD

Quando o projeto do banco de dados é concluido e um SGBD ¢ escolhido, o primeiro
passo é especificar esquemas conceituas e internos, até mesmo mapeamentos internos entre 0s
bancos de dados. Os SGBDs possuem uma linguagem conhecida como DDL (Data Definition
Language) Linguagem para definicdo de dados, que é utilizada pelo DBA (administrador de
banco de dados) ou pelo projetista do banco de dados para a defini¢cdo dos esquemas. O SGBD
tera um compilador para processar essas instrugdes que serdo armazenadas no catalogo do
SGBD. (ELMASRI; NAVATHE, 2018).

Nos SGBDs que mantém uma separagdo clara entre os niveis conceitual e interno, a
DDL é usada para especificar apenas o esquema conceitual. Outra linguagem, a
linguagem de definicdo de armazenamento (SDL - Storage Definition Language), é
utilizada para especificar o esquema interno. Os mapeamentos entre os dois esquemas
podem ser especificados em qualquer uma dessas linguagens. (ELMASRI;
NAVATHE, 2018, p. 36).

De acordo com Elmasri e Navathe (2018) assim que 0s esquemas sdo compilados o
banco de dados € alimentado com dados, isso ocorre atraves dos usuarios que estardo utilizando
a aplicacdo, sendo possivel que eles facam manipulagdes. Dentre essas manipulacdes podemos

citar a recuperagdo, insercdo, exclusdo e alteracdo dos dados. Esse conjunto de operagdes é
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oferecido pelo SGBD e ¢é chamada de linguagem de manipulacdo de dados (DML — Data
Manipulation Language).

Para Caiut (2015) o SGBD ¢ um pacote de software cuja finalidade é gerenciar o banco
de dados, facilitando o processo de defini¢do, construcdo e manipulacdo dos dados pertinentes

ao banco.

2.2.2 Modelagem de Dados

De acordo com Elmasri e Navathe (2018) a modelagem é considerada uma fase muito
importante no projeto de banco de dados, garantindo um projeto bem-sucedido. Nesta fase,
existem alguns modelos que podem ser utilizados, todos eles seguindo o conceito de
modelagem do modelo Entidade-Relacionamento (ER), que é popularmente conhecido. O
conceito de modelagem de dados pode ser visto no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Modelagem de Dados

Modelo O modelo conceitual é criado ap6s os requisitos terem sidos levantados e analisados. O
Conceitual esquema conceitual é uma descri¢do resumida dos requisitos de dados relacionados ao
usuario e inclui detalhes da entidade, relacionamentos e restricbes. Esse modelo nao
possui descri¢cBes detalhadas e pode ser utilizada para comunicagdo com usuarios nao
técnicos. Essa modelagem permite que os projetistas especifiquem as propriedades dos
dados, sem se preocupar com 0 armazenamento e implementacdo.

Modelo Ldgico Nesta fase ocorre a implementagéo real do banco de dados, utilizando qualquer SGBD
comercial. A maioria desses SGBDs utilizam modelos de dados de implanta¢éo - como o
modelo relacional (SQL). Essa etapa pode ser chamada de projeto I6gico. O resultado é
um esquema de banco de dados no modelo de dados da implementacdo do SGBD.

Modelo Fisico O modelo fisico é considerado a Gltima etapa. Nessa etapa ocorre a especificacdo de
indices, organizagdes de arquivos, caminhos de acesso e parametros fisicos do projeto
sdo especificados.

Fonte: Elaborado a partir de EImasri e Navathe (2018).

2.2.3 PostgreSQL

O PostgreSQL é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Objeto-Relacional
(SGBD-OR). E uma ferramenta open source (possui codigo aberto para que programadores
possam realizar alteracdes ou até mesmo adicionar novas funcionalidades) e esta no mercado
hé mais de 20 anos. E considerado um SGBD robusto, confiavel e capaz de manter a integridade

dos dados. Possui um suporte completo a recursos tais como: consultas completas, chaves
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estrangeiras, joins, visdes e triggers. E um SGBG que estd disponivel para a maioria dos
Sistemas Operacionais, incluindo Linux, Mac OS e Windows. (CAIUT, 2015).

O PostgreSQL foi baseado no Postgres 4.2, da Universidade da Califérnia/Berkeley,
projeto encerrado em 1994. Ele é dito Objeto-Relacional por ter suporte a
funcionalidades compativeis com o conceito de orientacdo de objetos, como heranga
de tabelas, sobrecarga de operadores e fungdes e uso de métodos e construtores através
de fungdes. (CAIUT, 2015, p. 3).

Segundo Shaw (2013) o PostgreSQL tem uma grande vantagem que € ser open source,
ou seja, uma ferramenta de codigo aberto que pode ser alterada pelos programadores inclusos
na comunidade, bem como permite fazer praticamente tudo que é desejado com a aplicacao e
seu codigo. Incluindo personaliza-la para propria aplicacdo interna, objetivos e necessidades
especificas. O PostgreSQL ao longo dos anos tem desenvolvido algumas funcionalidades muito
Unicas que outros SGBDs ndo oferecem. E uma ferramenta de fécil instalagio em todas as
plataformas, tdo simples como instalar um Gnico pacote. E considerada também um SGBD
muito escalavel e possui limites superiores e impressionantes sobre o que pode e ndo pode ser

alcancado, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Limites de Valores (PostgreSQL)

Maximo do Tamanho Database Ilimitado

Méaximo do Tamanho de Tabelas 32 Terabytes

Méximo do Tamanho da Linha 1.6 Terabytes

Maximo do Tamanho de Campos/Colunas 1 Gigabyte

Maximo de Linhas por Tabela Ilimitado

Méximo de Colunas por Tabela 250 para 1600 dependendo dos tipos da coluna
Méaximo de Indices por Tabela Ilimitado

Fonte: Elaborado a partir de Shaw (2013, p.11).

2.3 HTML

Hyper Text Markup Language (HTML), em portugués Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto) é considerada uma linguagem de marcacao padrdo para criar websites. O HTML é

composto por diferentes tags que poderdo ser utilizadas para descrever a estrutura de uma
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pagina web, onde o navegador serd responsavel por fazer a leitura da estrutura e realizar a
exibicdo do conteudo na pagina web. (WARNER, 2021).

Segundo Alves (2021) além das linguagens de programacdo também é necessaria uma
linguagem para a criacdo de paginas de sites. Essa linguagem é denominada HTML. Ao invés
de digitar comandos para execucdo de calculos ou processamento de dados, a linguagem possui
marcadores que também sdo conhecidos como tags, utilizadas para formatar um texto, imagem

ou qualquer outro objetivo que faz parte da estruturacdo de um documento HTML.

Os documentos HTML sé&o formados por textos puros, que podem ser criados até por
aplicativos de edicdo de texto, como o Bloco de Notas do Windows. Eles s&o formados
por um grupo de secdes, sendo que cada uma delas é destinada a abrigar um tipo de
conteudo especifico. As tags <html> e </html> definem um documento no formato
HTML vaélido. Ja <head> e </head> sdo utilizadas para identificar a se¢do de
cabecalho do documento, a qual pode conter informagGes, como texto a ser exibido
na barra de titulos do navegador, metadados para mecanismos de busca etc. Por fim,
as tags <body> e </body> sdo utilizadas na defini¢do do corpo do documento HTML,
que é o local em que se encontra o contelido a ser exibido no monitor. (ALVES, 2021,

p. 7).

De acordo com Alves (2021) a estrutura béasica do HTML é semelhante a Figura 3.

Figura 3 - Estrutura basica HTML

<html:>
<head>
<meta charset="UTF-2" lang="pt-kz"/>
ztitlex 0l&d Mundo </title>
</ heads>
<hody>
<hl> 0ld Mundo! </hl>
</ body>
</ html =

Fonte: Alves (2021).

2.4 CSS

As formatagdes a serem aplicadas em componentes de uma pagina podem ser feitos
através de insercdo de comandos diretamente no codigo HTML. Porém a utilizacdo dessa
pratica pode ser um problema devido a necessidade de repetir 0 mesmo trecho de codigo de

formatacdo em todas as paginas que definem um site. Para evitar essa redundancia de trabalho,
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foram introduzidas as folhas de estilo CSS (Cascading Style Sheets, em portugués Folhas de
Estilo em Cascata) onde permite formatacfes mais avancadas e também que o codigo de
formatacdo seja reutilizado em diversos documentos HTML. (ALVES, 2021).

Segundo Alves (2021) as folhas de estilo CSS irdo definir como a pagina HTML deve
ser exibida ao usuério. O CSS nédo possui comandos de execucao de opera¢des, apenas regras
de formatacdo que sdo definidas e associadas aos elementos que compdem uma pagina HTML.

Cada regra é definida através de uma sintaxe, conforme exemplo na Figura 4.

Figura 4 — Regras CSS

Wp

color: red;

}L$

Fonte: FRANCISCO (2018)

Conforme observado na Figura 4, o “seletor” representa uma tag HTML qualquer onde
a regra CSS esta definida pela declaracdo. A “declarag¢do” ¢ formada por uma “propriedade”,
que consiste em um atributo valido da tag HTML que esta sendo utilizada, e por fim, um “valor”
a ser atribuido.

De acordo com Alves (2021) existem diversas técnicas para aplicacdo de formatacédo
CSS em cddigos HTML. Uma das primeiras técnicas seria 0 método in-line (em linha), como

demonstrado na Figura 5.
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Figura5 — CSS in-line

<html xmlns="http:

r” lang="pt-br">
<head:>
<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html;charset=i=0-3859-1" />
<titlexExemplo 4-1</titlex
</head>
<body>
<hl:Exemplo de folha de estilo C35</hl:
<p><font style="color:blue; font-family: Helvetica; font-style: italic;
font-gize=4"3Método de definigdo in-line</fonti></p>
</body>

</htmls

Fonte: Elaborado a partir de Alves (2021).

De acordo com Alves (2021) a segunda técnica a regra de formatacdo é definida
separadamente, permitindo que a utilizacdo da mesma ocorra em diversos pontos dentro de um
documento HTML, como no exemplo da Figura 6.

Figura 6 - CSS incorporado

<html xmlns="http://www.w3.org/1995%/zhtml” xml:lang="pt-br” lang="pt-br">

<head>
«meta http-equiv="Content-Type” con
critlerExemplo 4-Z</titlex
<style type="text/css">
p {font-family: Arial,Helvetica,sans-serif;
color: blue;
font-style: italic}
<fatyle>
</head>
<hody>
<hl>Exemplo de folha de estilo C55</hl>
<p>Método de definigdo interno</p>
< body>
</htmlz:

Fonte: Alves (2021)

Segundo Alves (2021) a terceira técnica seria a folha de estilo externa, que difere das
duas primeiras técnicas justamente pelo fato das regras estarem separadas em um arquivo a
parte, independente do arquivo HTML. A partir dai esse arquivo CSS pode ser utilizado em

diversos documentos HTML. O arquivo CSS deve ser gravado com a extensdo .css e
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referenciados pelos arquivos HTML dentro da tag especifica, como exemplo demonstrado na
Figura 8, no qual é referenciado o arquivo .css representado na Figura 7.

Figura 7 - CSS em arquivo externo

hl {
font-family:times new roman;
font-size:40px;
font-weight:bold;
font-style:italic;
color:blus

]
sty

font-family:helvetica:
font-size:25px;
font-styleritalic:
coloxr:red

font-family:arial:;
font-size:lepx:
color:$920000

Fonte: Alves (2021)



De acordo com Alves (2021) para que seja utilizada a formatagdo CSS na pagina

HTML é necessario que seja inserida uma tag <link> no documento HTML, na se¢édo do

cabecalho, referenciando o arquivo, como demonstrado na Figura 8.

Figura 8 — Link do arquivo CSS externo com HTML

<html xmlns="http://wwWww.w3.0rg/19959/xhtml” xml:lang="pt-br’

<head:

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html;charset

<title>Exemplo 5-3</titlex

<link rel="stylesheet” type="text/css"” href="estilol:

</head>

<body>
<hl>Exemplo de folha de estilo C53</hl>
<h2>Método de definigdo em arguivo externo</h2>

<prhgui estd um texto formatado com folha de estilo externa</ps

</body>
</html>

Fonte: Alves (2021).

2.4.1 Bootstrap

28

O Bootstrap é considerado um framework front-end de codigo aberto, com o intuito de

criar uma interface web de forma mais rapida. Atraves dessa biblioteca € possivel obter acesso

a modelos existentes, que facilitam a criacdo de sites, permitindo que seja inserido designs

responsivos, ou seja, paginas que se ajustam automaticamente ao rodar a aplicacdo em

diferentes dispositivos, como celulares, desktops ou tablets, utilizando a técnica de mobile-first.

(ZABOT; MATOS, 2020).

De acordo com Zabot e Matos (2020) é um framework que possui varios modelos de

design que utilizam HTML e CSS, que contém componentes prontos e que estdo disponiveis

para serem utilizados, sem que haja necessidade de realizar grande esforco para estilizacio. E

possivel utilizar botdes, tabelas, barras de navegacao e diversos outros elementos.

2.5 PHP

De acordo com Bento (2014) o PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem que

permite o pre-processamento de paginas HTML. Diante disso, o PHP consegue alterar o
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contetdo de uma péagina, antes de enviar a mesma para 0 navegador. Com o PHP torna-se
possivel também a coleta de entrada de dados vindos do usuério, através de formularios ou até
mesmo outras formas de interacéo.

Para Bento (2014) o PHP nasceu para a web e sua integracdo com 0s servidores €
simples, possui também uma curva de aprendizado agradavel, compara com outras linguagens.
Além do mais, é facil encontrar servi¢os de hospedagem que oferecem PHP, esses servicos
costumam ser baratos comparando com outras tecnologias, sendo que é realizado o mesmo
servico.

Segundo Prettyman (2020) o PHP é atualmente, uma das linguagens mais populares
utilizadas para o desenvolvimento de aplicacbes web. A linguagem evoluiu rapidamente,
permitindo que os programas sejam desenvolvidos rapidamente, permitindo também a
programacdo orientada a objetos. Além disso, o PHP fornece vérios recursos, possuindo
bibliotecas pré-existentes, facilitando o desenvolvimento de uma determinada tarefa.

O PHP é uma linguagem de codigo aberto, também conhecido como open source. E
uma comunidade composta por diversos programadores, que estdo dispostos a criar novas
funcionalidades, impulsionando a utilizag&o da linguagem. O PHP possui diversas versoes, a
primeira foi langada em 1995, por Rasmus Lerdorf, disponibilizadas na internet com foruns
para proporcionar aos usuarios a possibilidade de dar sugestdes e até mesmo realizar alterages
no codigo-fonte. (PRETTYMAN, 2020).

O site oficial do PHP fornece informacdes relacionadas aos ultimos langamentos da
linguagem. Fornece também informacdes sobre atualizagcdes que serdo langadas futuramente,
com datas de liberagdes previstas. O site permite que os programadores explorem por
funcionalidades disponiveis pela propria linguagem, podendo até mesmo realizar o download
da documentacdo completa. (PRETTYMAN, 2020).

De acordo com Macintyre e Tatroe (2020) o PHP funciona com todos os sistemas
operacionais principais (incluindo Linux, FreeBSD, Ubuntu e Solaris). Pode ser utilizado
também todos os principais servidores web, incluindo Apache e OpenBSD. O PHP possui um
6timo apoio relacionado a base dados, suportando as principais bases, tais como: PostgreSQL,
Oracle, DB2 e ODBC.
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2.5.1 Laravel

No final de 2014 ocorreu uma fase importante para a histéria do Laravel. Até entdo
havia a versdo 4.3, a partir dai surgiram muitos principios fundamentais, onde a comunidade
decidiu partir para a verséo 5. A chegada do Laravel 5 fez com que houvesse muitas mudangas
na hora de construir o software. A partir dessa versao foi adicionada a arquitetura MVC. A parte
mais importante da historia do Laravel foi a chegada da versdo 5.1, contendo apoio ao longo
prazo, desta forma, o Laravel ficou mais solido dentro das empresas. Além disso, 0s requisitos
minimos do PHP foram alterados para a versdo 5.5, ou até mesmo 5.6. (PECORARO, 2015).

Laravel é conhecido como um framework web PHP, onde possui sintaxe expressiva e
elegante. Com o Laravel é possivel realizar um ponto de partida para a criacdo do aplicativo ou
aplicacdo desejada. O framework esta sempre evoluindo, buscando fornecer uma experiéncia
amigavel para os desenvolvedores. Para isso, o Laravel conta com alguns recursos poderosos,
sendo eles: injecdo de dependéncia completa, cada de abstracdo de banco de dados, tarefas
agendadas, filas, testes de unidade e integracdo. (LARAVEL, 2022)

Segundo Turini (2015) a utilizacdo de frameworks facilita o processo de
desenvolvimento, pois desta forma o desenvolvedor ndo precisa se preocupar com
infraestrutura. Sendo assim o framework colabora no processo, deixando o projeto mais
organizado, evitando cddigos repetidos. Desta forma, a principal ideia é oferecer uma estrutura
padrdo entre os projetos, mantendo a organizacdo de forma que seja facil manter o cédigo,
contendo as melhores préaticas do mercado. Com essa reutilizacdo entre os projetos ird poupar
muito tempo e trabalho.

Ha diversas ferramentas e estruturas disponiveis para o desenvolvimento de uma
aplicacdo web. Acredita-se que o Laravel é a melhor escolha para desenvolver aplicagdes web
modernas e full-stack (programadores que trabalham com front-end, parte visual da aplicacao,
e back-end, codigo fonte da aplicacéo). E considerada uma estrutura progressiva, no qual tem
objetivo de crescer junto ao desenvolvedor. Além disso, é uma estrutura escalavel, isso devido
a natureza amigavel de dimensionamento do PHP e ao suporte rapido. O Laravel conta com
milhares de programadores em todo o mundo, contribuindo com a estruturagdo de um

framework decente, havendo toda uma estruturacdo comunitaria por trés. (LARAVEL, 2022).
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2.6 JAVASCRIPT

O JavaScript foi criado por Brendan Eich na Netscape em 1995 e foi originalmente
nomeado como “LiveScript”, porém o Java estava em alta nesse momento, e por razdes de
marketing o “LiveScript” tornou-se “JavaScript”. Apesar do nome a linguagem ndo tem nada a
ver com o0 Java. Por muito tempo o JS teve uma ma reputacdo devido as janelas pop-up que
eram odiadas e também devido a uma série de “vulnerabilidades de seguranca”. (ROBBINS,
2018).

De acordo com Robbins (2018), o JavaScript é considerado uma linguagem de
programacdo que acrescenta interatividade e customizacfes, além de dar énfase a
comportamentos para os sites. E uma linguagem de programacio que funciona ao lado do
cliente, ou seja, no navegador e ndo no servidor. E uma linguagem de script leve, mas
incrivelmente poderosa. O JavaScript era frequentemente visto e encontrado em sites, a partir
dos navegadores, mas com o tempo foi ganhando forma e comegou a surgir em aplicagdes
nativas, arquivos PDF’s e livros eletronicos. Até mesmo servidores web’s podem ser
alimentados por JavaScript.

Para Robbins (2018), o JavaScript € uma linguagem de programacéo dindmica e nao
precisa ser executado através de um compilador. O codigo escrito é totalmente interpretado pelo
navegador no qual esta sendo utilizado. E muito comum encontrarmos o JavaScript como forma
de adicionar eventos e interatividade nas paginas. Considerando assim a camada “estrutural”
de uma pagina que seria a marcacdo HTML, e a camada “apresentavel” de uma pagina, que ¢
composta por CSS, e a terceira camada seria a “comportamental” que € composta pelo
JavaScript. Todos esses elementos e atributos citados podem ser aplicados utilizando o
JavaScript, através da DOM (Document Object Model). Com o JavaScript podemos alterar o
contelido e o estado de um determinado objeto conforme a entrada do usuério.

E muito comum nos depararmos com o JavaScript em agdo, principalmente em
validacdes de formularios, tais como e-mail, CPF e CEP. Ao inserirmos um e-mail ja cadastrado
normalmente recebemos um feedback imediato informando que este e-mail ja foi cadastrado
por outra pessoa. Quando acontece isso 0 campo costuma ficar em vermelho, no qual o
JavaScript foi responsavel por alterar o comportamento deste campo. E comum também realizar
0 blogueio de formularios quando alguma informagdo esta incorreta, todas esses
comportamentos possuem feedback imediato, sem que haja o recarregamento da pagina.
(ROBBINS, 2018).
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2.6.1 jQuery

O jQuery é considerado como uma biblioteca dominante do JavaScript. Foi escrita em
2005 por John Resig, sendo utilizado por mais de dois tercos de todos os sites web. E uma
biblioteca gratuita e de cddigo aberto, emprega uma sintaxe que facilita a utilizacdo do CSS,
JavaScript e 0 DOM. (ROBBINS, 2018).

Com o jQuery € obtido um nivel altissimo de compatibilidade com os navegadores (até
mesmo o Internet Explorer), mas também tém acesso rapido e facil quanto a manipulacéo de
HTML e DOM, inclusive funcdes especiais para interagir diretamente com o CSS, sendo
possivel controlar eventos, no qual é uma funcionalidade poderosa para criar efeitos e
animacdes, e tambem, realizar comunicagdes assincronas com o servidor web. (NIXON, 2018).

De acordo com Flanagan (2014), a utilizacdo do jQuery facilita o encontro dos
elementos de um documento, tornando-se facil a manipulacdo e a adicdo de conteddo. Sendo
assim, € possivel editar os atributos HTML e propriedades CSS, definindo métodos e
tratamentos de evento, até mesmo animacgdes. Com o jQuery é possivel realizar requisi¢cGes
HTTP através do Ajax.

O jQuery se concentra em consultas (query, em inglés). Uma consulta comum seria a
utilizagdo de um seletor CSS para identificar um determinado elemento dentro do documento
HTML, retornando um objeto representando os elementos. Com o retorno do objeto pode ser
utilizado muitos meétodos Uteis para operar como um grupo nos elementos condizentes.
(FLANAGAN, 2014).

2.6.2 Ajax

Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) é uma colecédo de classes especiais baseadas
em scripts. Essa classe permite que o cliente possa interagir com o servidor, possibilitando que
uma parte da pagina seja recriada, reformatada, reenviada ao cliente e reenviada ao navegador
do cliente. Para facilitar o entendimento do Ajax é necessario entender um pouco do conceito
de postbacks sincronos e renderizacdo de pagina inteira com postbacks assincronos e
renderizacdo de pagina parcial. (BEASLEY, 2020).
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Segundo Beasley (2020) um postback sincrono ocorre quando uma pagina € enviada
para o servidor, e processada pelo lado do servidor, onde toda a pagina é recriada e reformatada.
Apds a pagina inteira ter sido recriada é enviada de volta para o cliente, e reenviado no browser
do cliente, onde ocorre a reproducdo da pagina completa. As vezes o postback pode ser
ineficiente pelo simples fato de realizar algum processamento desnecessario ao recriar uma
pagina, sendo que apenas uma informacdo da pagina precisa ser atualizada.

As classes Ajax sdo implementadas em HTML, CSS e JavaScript. Portanto o Ajax nao
ird funcionar corretamente em navegadores que nao suportam scripts, ou até mesmo aqueles
navegadores que possuem o script do navegador desativado. (BEASLEY, 2020).

Segundo Patel (2014), o jQuery fornece o método Ajax $.ajax() para realizar a chamada
dos dados remotos, para que a aplicacdo possa ler o formato JSON. O Método AJAX faz um
pedido de XMLHttpRequest ao servlet, para a obtencao de dados. Algumas propriedades podem

ser definidas na hora de fazer a requisicdo, conforme apresentado no Quadro 5:

Quadro 5 — Propriedades de Configuracéo - Ajax

accepts Este campo representa o método de pedido a utilizar, tal como GET ou POST. Por
padréo, se o tipo de parametro ndo for especificado, assume-se que a chamada é um
Pedido de método GET.

beforeSend Este campo pode ser uma funcédo ligada a ele e utiliza um pré-processamento dos
pedidos antes de fazer a chamada final para o recurso do servidor.

cache Este campo tem um valor booleano e representa o cache de recursos no navegador.

crossDomain | Este campo toma um valor booleano e indica se um pedido é uma chamada de dominio
cruzado.

type Este campo representa 0 método de pedido a utilizar, tal como GET ou POST. Por
padrdo, se o tipo ndo for especificado, assume-se que a chamada é um pedido de
método GET.

Fonte: Elaborado a partir de Patel (2014).

2.6.3 SweetAlert

O SweetAlert é considerado uma biblioteca JavaScript que tem como objetivo facilitar
a criacdo de alertas em aplicagdes web. Todo o codigo-fonte esta aberto, sendo disponibilizado
no GitHub, sendo assim qualquer programador possui acesso. Um dos grandes beneficios é que
a biblioteca é compativel com todos os navegadores atuais. Desta forma, essa biblioteca permite

a criacdo de alertas mais agradaveis, responsivos e customizados. (PINHO, 2018).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho de conclusdo de curso é caracterizado como uma pesquisa aplicada
e descritiva, que tem como objetivo desenvolver uma aplicacdo web responsiva para auxiliar
no gerenciamento de processos na area da construcdo civil, tendo como foco principal o
levantamento arquitetdnico, tarefa realizada para obter medidas de um determinado espaco.

Este trabalho busca resolver os seguintes problemas: Como reduzir valores em um
projeto arquitetdnico? Como buscar por profissionais que atuam em um determinado
municipio? Como otimizar o tempo do arquiteto em relacdo as atividades de um projeto? Como
evitar o deslocamento nos casos de longas distancias?

Desta forma, o projeto é destinado aqueles profissionais que precisam terceirizar seus
projetos, buscando arquitetos credenciados mais proximos de seu cliente. Sendo assim, seu
tempo serd otimizado e o valor do projeto serd menor para o cliente final, pois os custos do
profissional contratado pelo cliente, serdo reduzidos.

Para a elaboragéo deste trabalho foi realizada a revisao da literatura, capitulo no qual foi
utilizado para demonstrar conceitos e aprofundar um pouco sobre as tecnologias e ferramentas
que serdo utilizadas para desenvolver a aplicagdo. Também foram pesquisadas ferramentas com
propdsitos similares em relacdo ao prototipo proposto neste trabalho. As ferramentas

encontradas serdo apresentadas no capitulo a seguir, no Estado da Arte.

3.1 ESTADO DA ARTE

Nesta secdo sdo demonstradas trés aplicacdes disponiveis no mercado que possuem
caracteristicas e objetivos similares comparado com o prototipo proposto neste trabalho. S&o
abordadas caracteristicas gerais e as principais funcionalidades destas aplicacdes para que haja
um complemento na analise do levantamento de requisitos para o prototipo.

Dentre as trés ferramentas pesquisadas, as aplicacbes Asana e FlowUp sdo utilizados
para gestdo de projetos, atendendo diversas areas profissionais e ndo somente a area da
arquitetura. Ja a aplicacdo da Vobi € direcionada apenas para a area da arquitetura e designer.

Até 0 momento ndo foram encontradas ferramentas quem possuem a funcionalidade especifica



35

para realizar o levantamento arquiteténico, que € o principal objetivo proposto por este trabalho,

se apresentando como um diferencial.

3.1.1 Asana

O software Asana, representado na Figura 9 é uma ferramenta de gestao de projetos e
tarefas, desenvolvido para diversas areas. A aplicacdo permite que o trabalho seja realizado em
equipe, disponibilizando gréaficos e relatérios para que haja um melhor acompanhamento do
trabalho que esta sendo realizado. O sistema permite que sejam criados diversos projetos, e
permite também atribuir tarefas a outros usuarios, fazendo com que o usuario possa consultar
essas tarefas a qualquer momento.

Com esta aplicacdo € possivel obter insights em tempo real sobre o andamento do
trabalho de sua equipe, avaliando os projetos, solucionando problemas de forma instantanea,
mantendo o trabalho organizado. O software permite que diversos recursos possam ser
integrados, como e-mail, Google Drive, Slack, entre outras integragOes, que atualmente séo
mais de 100 integra¢des disponiveis. (ASANA, 2022).

Figura 9 - Software Asana - WEB.

Sibado, 13 de agosto
Boa tarde, Leonardo

Tarefas atribuidas por mim

Fonte: Asana (2022).

A aplicacdo possui quatro planos disponiveis para contratacdo, sendo eles: Basic,

Premium, Business e Enterprise. Além disso a aplicacdo estd disponivel para plataformas
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maveis, podendo ser utilizado em iOS ou Android (conforme Figura 10), e até mesmo
disponivel para ser utilizado no Windows, bastando apenas realizar o download. (ASANA,
2022)

Figura 10 — Aplicativo Asana - iOS.
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Fonte: Asana (2022).

O aplicativo possui diversos recursos para a gestdo dos projetos e de equipes. Além
disso, conta com uma interface moderna e intuitiva, contribuindo com a usabilidade, sendo
préatica e rapida. Em um projeto pode haver diversas sec¢fes, ou estados, e essas tarefas podem
ser atribuidas em algum desses estados. Caso uma tarefa seja concluida basta arrastar a tarefa
para o estado desejado, podendo ser definido prioridade para a mesma, sendo: alta, média ou

baixa.
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3.1.2 FlowUp

O software FlowUp (Figura 11) tem como intuito controlar tarefas em vérios projetos,
de forma integrada e totalmente on-line. Utilizando esse software é possivel fazer uma gestao
em relacdo aos projetos, permitindo que o lider direcione tarefas/trabalhos para cada membro
da equipe. A otimizacdo e gestdo de tarefas torna-se simples ao utilizar essa aplicacdo. Os
prazos de entregas podem ser gerenciados através do quadro Kanban ou Diagrama de Gantt.
(FLOWUP, 2022).

Figura 11 — Software FlowUp — Web.
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Fonte: FlowUp (2022).

Uma grande vantagem dessa aplicacdo é poder organizar o dashboard da aplicagéo,
conforme a necessidade do usuario. Através do dashboard é possivel visualizar o andamento
das tarefas e da equipe em uma Unica tela, contendo atalhos e visualizages rapidas das
principais informaces relacionadas ao projeto. Outro recurso disponivel é o compartilhamento
de arquivos, permitindo que o cliente comente se aprova o que foi realizado, ou até mesmo que
solicite alteragdes. O FlowUp disponibiliza aplicativo para agilizar o processo das atividades,
o aplicativo esta disponivel para iOS e Android (Figura 12). (FLOWUP, 2022).
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Figura 12 — Aplicativo FlowUp - iOS.
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Fonte: FlowUp (2022).

O aplicativo permite criar novas tarefas e vincula-las ao projeto que for necessario. Além
disso é possivel atribuir um titulo ao projeto e definir o seu status. Pode ser definido o periodo

e também é permitido relacionar responsaveis que realizardo essas atividades.

3.1.3 Vobi

O software da Vobi (Figura 13) € totalmente direcionado para escritorios de arquitetura
e para designers. O principal objetivo € simplificar a rotina diaria, ganhando mais tempo e
possibilitando o crescimento do negdcio. A ferramenta permite que o usuario possa acompanhar
0 andamento de cada projeto, adicionar tarefas, visualizar status e compartilhar informacdes e

arquivos com clientes e até mesmo com membros da propria equipe. (VOBI, 2022).
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Figura 13 — Listagem de Projetos — VVobi.
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Fonte: Vobi_(2022).

A aplicacdo permite que ao incluir o projeto seja adicionado checklists's (Figura 14).

Portanto estas checklist's devem ser concluidas durante o andamento do projeto.

Figura 14 - Cadastro de projetos com checklist - VVobi.

Nova tarefa X
( J( o) | J ( )
Prioridade Status
[ ] [ Planejado ]
Projeto Etapa do projeto
Descrigéo
Checklist

+ Adicionar item

Cancelar Confirmar

Fonte: Vobi_(2022).

A principal vantagem do sistema, além de permitir realizar a gestdo de projetos, é que 0
mesmo possibilita gerenciar pagamentos, fornecedores e até mesmo orgcamentos. Além disso

possui uma lista de compras on-line, onde é possivel verificar informagdes do produto, precos,
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detalhes técnicos. Caso algum produto seja de interesse do arquiteto/designer o mesmo pode
optar em salvar o produto na pasta do cliente. (VOBI, 2022).
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4. PROTOTIPO DE SISTEMA WEB PARA AUXILIAR NO GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Neste capitulo sdo apresentados todos os aspectos técnicos do processo de analise de
implementacdo do prot6tipo.

4.1 ANALISE

No capitulo da revisdo da literatura foram abordados assuntos relacionados a engenharia
de software, que foram necessarios aplicar nesta etapa, para que pudesse obter o entendimento
necessario das necessidades do negocio do cliente, e quais 0s objetivos da aplicacdo. Diante
disso, a analise torna-se fundamental para deixar transparente o que sera desenvolvido. A
analise também contribui na hora de prestar manutenibilidade na aplicacdo, pois todos 0s
processos utilizados durante o desenvolvimento estdo bem descritos e qualquer problema a ser

resolvido torna-se mais simples de corrigi-los.

4.1.1 Visado Geral do Protétipo

O protétipo da aplicacdo tem como objetivo auxiliar a gestdo de processo. O principal
objetivo é disponibilizar recurso para o levantamento arquiteténico. A aplicacdo podera ser
utilizada para arquitetos e até mesmo designers de interiores. O foco principal da aplicacdo € a
terceirizagdo de projetos voltados ao levantamento de medidas, bem como o acompanhamento
do projeto.

Ao utilizar essa aplicacdo o profissional poderd cadastrar seus projetos e até mesmo
terceirizar eles, caso seja necessario. Ao optar pela terceirizagdo do projeto, a aplicagdo permite
verificar quais profissionais atuam no municipio no qual serd necessario executar 0
levantamento de medidas, ou até mesmo outras tarefas. Portanto, ao realizar o cadastro do
projeto serd permitido optar pela terceirizacdo do servigo, onde serdo listados todos 0s
profissionais que trabalham no municipio, e também, serd permitido que o usuario inclua
manualmente a pessoa no qual prestaréa o servico.

Apos realizar o cadastro de um projeto terceirizado, o projeto ficara com a situagao

“Pendente” até que o profissional terceirizado aceite realizar as tarefas deste projeto. Portanto,
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a aplicacdo disponibiliza uma &rea onde o profissional possa gerenciar essas solicitagdes,
aceitando ou recusando os trabalhos.

A principal vantagem da aplicacéo é evitar o deslocamento de longa distancia nos casos
em que for necessario. A terceirizacdo fard com que o profissional no qual esta terceirizando o
projeto, reduza os valores que seriam acrescentados no projeto e até mesmo que poupe seu
tempo podendo priorizar outras tarefas. Além disso o profissional podera acompanhar o

andamento da execucdo das atividades que estdo sendo realizadas.

4.1.2 Comparagcao do Protétipo com o Estado da Arte

No Quadro 6 € possivel verificar algumas comparacdes realizadas entre 0S recursos
disponibilizados pelos sistemas pesquisados e listados no estado da arte com o protétipo
proposto neste trabalho. O objetivo € mostrar quais recursos estdo implementados nos sistemas

avaliados.

Quadro 6 — Recursos dos sistemas apresentados

Recurso Protétipo Asana FlowUp Vobi
Proposto

Listagem de Projetos X X X X

Atribuicdo de Tarefas X X X X

Andamento do Projeto X X X X

Levantamento Arquiteténico X

Aplicativo para Dispositivos X X X

Méveis

Aplicacdo Web Responsiva X X X X

X

Terceirizag&o de Projeto
Fonte: Acervo do autor (2022).

4.1.3 Requisitos

Nesta secdo estdo elencados os requisitos para o funcionamento da aplicacdo. Esses
requisitos deverdo ser desenvolvidos para que seja atendido a necessidade do cliente, e também,
cumprindo aquilo que foi proposto. O Quadro 7, apresenta os requisitos funcionais necessarios

para o desenvolvimento do prototipo e as regras de negdcio serdo apresentadas no Quadro 10.



Quadro 7 — Requisitos Funcionais
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Ndmero

Nome

Descricao

Regras
de
Negoécio

RFO1

Cadastro de Usuario

O proto6tipo, em sua telainicial, deverd obter uma
acdo onde o usuario possa efetuar o cadastro.
Para a realizacdo do cadastro devera ser
informado o0s seguintes campos: Nome
(obrigatério), sobrenome (obrigatério), apelido
(opcional), e-mail (obrigatorio), data de
nascimento (obrigatorio), CPF (obrigatério),
celular (obrigatorio), telefone fixo (obrigatério)
e senha (obrigatério). Além disso, deve ser
informado o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), para que seja possivel
identificar o profissional, opcdo para que o
usuario permita que outros profissionais incluam
0 mesmo como profissional terceirizado. Junto
ao cadastro deve ser informado o endereco
completo (Complemento, n° bairro, CEP e
municipio).

RNO1
RNO2
RNO3

RFO2

Login

O protdtipo devera permitir que o usuario realize
0 login para acessar determinados recursos da
aplicacdo. Para realizar 0 acesso sera necessario
informar o e-mail e senha.

RFO03

Logout

O protétipo deverd permitir que 0 usuario
finalize seu acesso.

RF04

Menu

O protétipo devera possuir um menu,
possibilitando que o0 usudrio  acesse
determinados recursos da aplicagdo. Deverd
dispor das opgdes: Areas de Atuacio
(Arquitetos), Novo Projeto, Meu Perfil e Logout.

RF05

Tela Inicial - Dashboard

O protétipo devera possuir um Dashboard
contendo informagBes dos projetos que
pertencem ao usuéario logado. Esse dashboard
devera aparecer ap0s ser realizado o login na
aplicacdo. Devera aparecer as seguintes opgOes
para o usuario (em relagdo aos projetos):
Pendente (aguardando aceitagdo de terceiros);
Pendente (aguardando minha aceitacdo); em
andamento; em  alteracdo;  Cancelado;
Concluido; Recusado;

RNO4

RFO06

Cadastro area de Atuacdo

O protétipo deverd permitir que 0 usuario
configure 0s municipios no qual o0 mesmo ira
atuar. Apenas o Municipio devera ser informado
para que seja possivel realizar o cadastro.

RNO04

RFO7

Cadastro CheckList

O protétipo devera permitir o cadastro de
checklist’s, que estardo relacionados ao usuario.
Os campos necessarios para a realizacdo do
cadastro sdo: Nome (obrigatorio) e descricdo
(opcional).

RNO4

RFO8

Cadastro CheckList x
Atividade

O prot6tipo deve conter uma area para que 0
usuario possa cadastrar as atividades
relacionadas a checklist. Os campos necessarios
para a realizacdo do cadastro sdo: O codigo da
CheckList (obrigatorio) e a descricdo da
atividade (obrigatdrio).

RNO4
RNO06
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RFO09

Cadastro de Projeto

O protétipo deverd permitir que 0 usuario
cadastre seus projetos. Para realizar o cadastro de
um projeto serdo necessarios que alguns campos
sejam  preenchidos, tais como: Nome
(obrigatério), descricdo (obrigatdrio), nome do
cliente  (obrigatorio), e-mail do cliente
(obrigatério), nimero de telefone do cliente
(obrigatorio), situacéo (cadastrado
automaticamente pelo prot6tipo), data de criagao
(cadastrado automaticamente pelo protétipo),
data do atendimento (obrigatério), hora do
atendimento (obrigatdrio), data do prazo final
(obrigatdrio), data de conclusdo (inicialmente
esse campo deve estar desabilitado), codigo do
profissional terceirizado (opcional) e por ultimo,
0 cédigo da checklist (opcional). Além disso,
devera ser informado o endere¢co completo
(Complemento, n°, bairro, CEP e municipio) da
onde serd realizado o servico.

RNO2
RNO4
RNO5
RNO06
RNO7
RN11
RN12
RN13

RF10

Consulta de Projetos

O protétipo devera oferecer uma tela onde o
usuario possa consultar os projetos. Essa
consulta devera filtrar a situacdo, de acordo com
aquilo que foi solicitado através do dashboard.
Devera ser filtrada uma das seguintes situacdes:
Pendente (aguardando aceitacdo de terceiros);
Pendente (aguardando minha aceitagfo); em
andamento; em  alteracdo;  Cancelado;
Concluido; Recusado;

A consulta de projetos deverd dispor das
seguintes a¢Bes: Alterar, Comodos, Atividades,
Info. Arquiteto, Info. Projeto, Concluir, Cancelar
e Arquivos.

RN10

RF11

Tela de Conclusao das
Atividades

O prototipo deverd possuir uma tela onde o
usuario possa concluir as atividades que ja foram
realizadas, de acordo com a checklist vinculada
ao projeto. O Unico campo que deverd ser
preenchido é a situacao.

RNO8

RF12

Cadastro de Comodos

O protétipo devera conter uma tela para o
cadastro de cobmodo. Os campos necessarios para
realizacdo do cadastro s&o: Nome (obrigatorio) e
descricéo.

RNO7
RN15

RF13

Consulta de Comodos

O protétipo deverd conter uma tela para
consultar os cdmodos relacionados ao projeto. A
consulta de comodos deverd ser acessada ao
consultar o projeto.

RN15

RF14

Consulta de Atuagdo por
Regido

O protétipo devera possuir uma consulta que
permite verificar profissionais que atuam em
determinada regido. A consulta devera mostrar
todos os profissionais cadastrados. Nesta
consulta ndo deverd aparecer as regifes do
usuario que esta olhando a consulta.

RNO4

RF15

Cadastro de Medidas

O protdtipo devera possuir uma area para que
seja  possivel realizar o levantamento
arquiteténico. Ao realizar o cadastro da medida
0 codigo do projeto e do cdébmodo deve ser
preenchido automaticamente. Para o
preenchimento do formulario deverdo ser
preenchidos os campos: Descricdo da medicao
(obrigatério), tipo de unidade de medida

RNO7
RNO9
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(obrigatdrio), tipo de medida (obrigatorio),
medicéo (obrigatorio), tipo de ponto (opcional),
medida de referéncia (opcional).

RF16

Consulta de Medidas

O protédtipo devera possuir uma consulta para | RN09
verificar as medidas de um determinado
comodo. As medidas estardo relacionadas a
algum cdémodo do projeto, portanto, ao consultar
0 comodo de um projeto sera possivel consultar

as medidas deste comodo.

RF17

Informac6es do
Profissional

O protétipo devera permitir verificar o perfil de
outros profissionais. Ou até mesmo permitir
verificar mais informagdes sobre o profissional,
permitindo que os profissionais possam sem
comunicar através do telefone.

RF18

Cadastro de Arquivos do
Projeto

O prototipo devera oferecer uma tela para que | RN14
seja possivel o wusudrio adicionar URL’s

relacionados ao projeto.

RF19

Cadastro Area de Medicéo

O proto6tipo deverd possuir uma area para que
seja possivel realizar o cadastro da area de
medic¢do de um determinado cémodo. A tela de
inclusdo devera ser acessada pela consulta de
cémodos.

Fonte: Acervo do autor (2022).

O Quadro 8, apresenta os requisitos funcionais opcionais para o desenvolvimento do

prototipo. Estes requisitos poderdo ser implementados em versdes futuras da aplicacdo. Todos

0s requisitos listados neste Quadro ndo fazem parte da versao inicial.

Quadro 8 — Requisitos Funcionais Opcionais

Ndmero

Nome

Descricao

RF20

Log’s

O protdtipo devera permitir realizar a inclusdo de Log’s,
principalmente em relacdo a tabela de projetos. Toda acdo
realizada na rotina de projeto deve ser armazenada no banco
de dados, contendo o dia e hora no qual o registro sofreu
alteracdo, gravando o registro anterior e o atual.

Devera possuir log’s de login também.

RF21

Envio de e-mail

Qualquer alteracdo na situagcdo de projetos o protétipo
deveré disparar um e-mail para o usuario responsavel pelo
projeto, devendo também enviar um e-mail para o
terceirizado quando um novo projeto for atribuido a ele.

RF22

Expiracdo de Senha

O protdtipo devera permitir que a senha expire a cada 6
meses. Esse aviso de expiracdo deve acontecer com
antecedéncia para que usuario troque a senha caso ache
necessario.

RF23

Cadastro
Atendimento

Mdltiplo  de

O protétipo devera permitir que o cadastro de municipios
onde o usudrio ira atuar, seja feito de forma multipla,
selecionando municipios de varios estados.

RF24

Chat

O protétipo deverd oferecer um chat onde seja possivel
realizar a conversacao entre o arquiteto que abriu o projeto
e 0 arquiteto terceirizado. Essa conversacdo deverd ser
realizada para cada projeto, possibilitando manter o
histérico do que foi definido no decorrer do projeto.
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RF25

Pagamento O protétipo deverd dispor de uma funcionalidade para
realizar o pagamento para o profissional terceirizado, assim
gue o projeto for concluido.

RF26

Avaliacéo O protdtipo deverd permitir que seja possivel avaliar

determinado profissional pelo trabalho realizado. Devera
possuir o nimero total de avaliagGes, mostrando a média das
avaliacBes em seu perfil.

RF27

Validacéo de Data/Hora O protdtipo devera permitir que seja validado data e hora ao

cadastrar um projeto. O projeto a ser cadastrado ndo deve
ter conflito com outro (no mesmo horario de uma
determinada data). Ou seja, ndo pode haver projetos
concomitantes.

RF28

Mapa da érea de atuacgao O prot6tipo devera permitir que 0 Usuario possa ter acesso
ao mapa. No mapa deve ser mostrado os profissionais que
atuam em determinada area do mapa.

RF29

Orcamento do Projeto O prot6tipo devera possuir uma area para que seja realizado
orcamentos. Caso 0 orgcamento seja aprovado o mesmo
devera estar relacionado ao projeto na hora de cadastra-lo.

Fonte: Acervo do autor (2022).

O Quadro 9, tem como finalidade apresentar os requisitos ndo funcionais, que sdo

caracteristicas gerais da aplicacdo, sendo requisitos também que envolvem desempenho,

usabilidade e seguranca.

Quadro 9 — Requisitos Ndo Funcionais

NuUmero Descricéo

RNF01 O prototipo devera ser desenvolvido com PHP, com a versdo 7 ou superior.

RNF02 Toda tela de cadastro devera possuir validagdo no front-end, ndo permitindo inserir
valores nulos no banco de dados.

RNFO03 A autenticacdo deverd expirar em uma hora, essa contagem devera partir do momento
em que ndo esta sendo utilizado o sistema.

RNF04 Para o armazenamento dos dados devera ser utilizado o banco de dados PostgreSQL.

RNFO05 O prot6tipo devera ser totalmente responsivo, possibilitando que a aplicagdo seja aberta
em telas diferentes, de diversos tamanhos.

RNFO06 Toda rotina que possui relacionamento com usuario a aplicacao devera mostrar registros
que sdo relacionados a0 mesmo.

RNFO7 As requisicOes ndo deverdo demorar mais que 20 segundos.

Fonte: Acervo do autor (2022).

O Quadro 10 descreve as regras de negocio do protétipo, ou seja, sdo regras e

comportamentos necessarios para o funcionamento adequado da aplicacéo.

Quadro 10 — Regras de Negocio

Numero Descricéo

RNO1 Ao realizar o cadastro de usuario o preenchimento da senha devera ser requerido no
minimo 6 caracteres.

RNO2 Para o preenchimento de cidades e estados deve ser utilizada a API disponivel pelo
IBGE.

RNO3 Ao realizar o cadastro deve ser obrigat6rio informar o nimero do CREA, para que seja
possivel identificar o profissional.
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RNO4

A aplicacdo deve garantir que toda informacdo disponibilizada seja relacionada ao
usudrio logado. Garantindo a confidencialidade da informacéo.

RNO5

Somente o arquiteto terceirizado podera concluir o projeto. Nos casos de projetos que
ndo sdo terceirizados, o arquiteto que incluiu o projeto poderd concluir o projeto.

RNO06

O projeto ndo pode ser concluido enquanto todas as atividades da checklist ndo forem
concluidas.

RNO7

O projeto ndo pode ser alterado quando 0 mesmo estiver com a situagdo “Concluido”.
Devera permitir cadastrar ou alterar medidas apenas quando a situagdo for “Em
andamento”.

RNO8

O profissional terceirizado deverd concluir as atividades realizadas na checklist no
decorrer do projeto.

RNO09

As medidas deverdo ser consultadas a partir da area de medicdo selecionada.

RN10

Todo projeto terceirizado devera gerar uma pendéncia (com a situacdo "Pendente", no
qual poderd ser consultada através do dashboard, através da op¢do "Pendente —
Aguardando aceitacdo de terceiros™). Verificando se o profissional terceirizado aceita
ou nao realizar o projeto.

RN11

Para o tipo de unidade de medida a ser informado no projeto deverao ser disponibilizadas
as opc¢des: Metro, centimetro e milimetro.

RN12

Para o tipo de medida a ser informado no projeto deverdo ser disponibilizadas as
seguintes opcdes: Altura, largura, profundidade e inclinada.

RN13

Para o tipo de ponto a ser informado no projeto deverao ser disponibilizadas as seguintes
opcOes: Hidraulico e Elétrico.

RN14

Todo projeto poderéa ter imagens relacionadas ao mesmo. Essas imagens deverao estar
disponibilizadas no Google Drive. Desta forma, devera possuir uma tela para cadastrar
esses enderecos (URL).

RN15

Os comodos deverao ser acessados pela consulta de projetos. Ao consultar os cémodos
devera aparecer 0s comodos relacionados ao projeto. Ao cadastrar o cdmodo devera ser
vinculado ao projeto selecionado.

Fonte: Acervo do autor (2022).

4.1.4 Diagramas

Para facilitar a compreensao dos requisitos elencados e das funcionalidades do prot6tipo

foram elaborados alguns diagramas. Os diagramas representam 0S recursos que estdo

disponiveis para 0s usuarios, bem como 0 passo a passo para executar a atividade principal

proposta por esse prototipo.

A Figura 15 representa um diagrama de caso de usos, onde apresenta as funcionalidades

do prototipo, bem como demonstra sua disponibilidade aos atores do sistema, neste caso 0

Arquiteto e o Arquiteto Terceirizado.



48

Figura 15 — Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: acervo do autor (2022).

Para que o profissional trabalhe como terceirizado é necessario realizar algumas

configuracdes. Para exemplificar a configuragéo a ser realizada foi elaborado um diagrama de
atividade, podendo ser observado na Figura 16.
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Figura 16 — Diagrama de Atividade — Configuracao do Perfil.
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Fonte: acervo do autor (2022).

Conforme pode ser verificado, primeiramente, caso ainda ndo possua, é necessario que
0 usuario faca seu cadastro e, logo em seguida, realize seu login, onde 0 mesmo vai ser
direcionado para a pagina inicial (dashboard). No Menu, deve acessar a opg¢do “Meu Perfil”.
Ao acessar o perfil o usuario podera optar em trabalhar com projetos terceirizados. Caso ele
opte por esse tipo de servi¢o, serd conduzido ao cadastro da area de atuacao. Ao acessar a op¢ao
“Meu Perfil”, o usuario também pode cadastrar checklist e as atividades relacionada a mesma.

O diagrama apresentado na Figura 17 representa 0 passo a passo em relacdo a

funcionalidade de aceitagéo e execucao de projetos.
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Figura 17 — Diagrama de Atividade - Aceitacdo e Execucéo de Projetos
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Fonte: acervo do autor (2022).

Para a execucdo das atividades é necessario primeiramente que o usuario realize o seu
login. Apos realizar a autenticacdo o usuério poderd visualizar os projetos que estdo em
andamento, e também podera verificar os projetos que estdo com a situagcdo “Aguardando
Minha Aceita¢do”. Essas op¢des podem ser acessadas através do dashboard. Ao verificar as
solicitacbes pendentes o profissional podera aceitar ou recusar participar do projeto. Ao recusar
o sistema devera alterar a situagdo do projeto para “Cancelado”. Ao aceitar o Projeto o sistema
devera alterar a situag@o do projeto para “Em andamento”.

Para realizar o cadastro de medidas é necessario que o usuario acesse o dashboard,

selecionando a opcao “Em andamento”. Neste caso, serdo listados todos os projetos em
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andamento. Para que seja realizado o cadastro de medidas é necesséario detalhar o projeto, ao
detalhar o projeto o usuério podera cadastrar comodos e ao detalhar o cdmodo podera realizar
o cadastro de medidas. Apds ser finalizado o cadastro de medidas o usuario devera concluir o
projeto. Desta forma, o sistema devera trocar a situacdo do projeto para “Concluido”. Como
parte do processo de desenvolvimento do prototipo foi elaborado a modelagem do banco de
dados. Optou-se por desenvolver a modelagem fisica, contendo todos os relacionamentos e

tabelas, sendo que esta modelagem é representada na Figura 18.



Figura 18 — Modelagem Fisica - Banco de Dados

UsUiatio_atendimentos

UsErs

ik INTEGER. NOT NULL [FK ]

endereca_users
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nome: YARCHAR(30) MOT KULL
sobrenome: VARCHAR(SO) NOT NULL
apelido: YARCHAR(20)

ermnal: YARCHAR(SO) NOT NULL
data_nasc: DATE  NOT MULL

cpf VARCHAR(11) NOT MULL

crea; WARCHAR(10) NOT MULL
cellar: YARCHAR(LL) NOT MULL
telefone_fixo: VARCHAR(11)
permite_projeto_terceiizado: SMALLINT - NOT MULL
password: YARCHER(15) NOT NULL

id: BIGINT  MOT MULL [PK ]

=

complernento: YARCHAR (B0}
numero_endereco: INTEGER NOT HULL
cep: WARCHAR(IO) MOT MULL

bairro: WARCHAR(20) NOT NULL

L —afdid_usuiario: BIGINT - MOT MULL [ R ]
cidade: INTEGER. MOT MULL [FK ]

¥

H————

| TMLInicigias

R
T

|

d_usuarios BIGINT - WOT NULL [ PRK ]

i BIGIMT - MOT MULL [ K]

check_list
id: INTEGER  WOT NULL [PK ]

norme: WARCHAR (30 NOT MULL
descricao: YARCHAR(L20) MOT MULL|

|

|

| [
id_mnunicipio: BIGIMT - MOT MULL [ PR ]>b-l| -

|

|

|

idl_usuario: BIGINT  NOT WULL [ 44— — — —

estado_id: INTEGER

codigo: INTEGER  MOT NULL
nome: YARCHAR  NOT NULL

—J
NOT NULL [FKH%:————

projeto

cl: EIGINT  NOT MULL [FK ]

nome: WARCHAR(3D) MOT MULL

r— ——ick BIGINT - HOT MULL [ PK

estados

codigo: INTEGER  MOT NULL
nome: WARCHAR - NOT MULL
sigla: VARCHAR  NOT MULL

endereco_projetos

nome: WARCHAR(30) NOT MULL

i

chieck_list_atividades

i INTEGER  NOT MULL [PK ]
id_checklist: INTEGER  NOT NULL [ FFK ]

idescricac: VARCHAR(BD) NOT MULL

checklist_atividade_projeto
id: INTEGER.  WOT NULL [ PFK ]

id_projeta: BIGINT NOT NULL [PRK ] e ——
id_checklist: INTEGER  WOT NULL [ PFK ]

L — — | —sejg checklst: SMALLINT [Fi ]
|
|
|
|

concluido: SMALLINT - MOT WULL

Comado

id: INTEGER. HOT MULL [ PK ]
id_projeto: BIGINT  NOT NULL [ PFK

norne: WARCHAR(30]  MOT MULL
descrican: WARCHARI120) NOT MULL

Fonte: acervo do autor (2022).

EJ"G\d_usuario: BIGINT  MOT MULL [FK ]
—

descrican: YARCHAR(ZOD) NOT WULL
nome_diente: VARCHAR(40) MNOT MULL
emai_cliente: YARCHARIGD) NOT NULL
numero_tel_clente: WARCHAR{11) MOT MULL
situacao: SMALLINT - MOT NULL

data_criacan: TIMESTAMP WOT MNULL
data_atendimento: DATE  NOT MULL
hora_atendimento: VARCHAR(G) NOT RULL
nrazo_final: TIMESTAMP MOT MULL
data_conclusan: TIMESTAMP

ich: BIGINT - WOT MULL [PK ]

complemento; YARCHAR(SD)
rumero_endereco: INTEGER MOT MULL
cep: WARCHAR(10) MOT MULL
bairro: WARCHARIZ0)  MNOT MULL
cidade: BIGIMT  MOT MULL [ FK ]
id_projeto: BIGINT  NOT NULL [ FK ]

id_terceiizado: BIGINT [ FK ] H——————— —
T T T arquivo_prajeto

| T b

id: INTEGER  NOT MULL [ RK ]
id_projeto: BIGIMT  MOT WULL [ PFK ]

| 1

|— T Mmedidas

endereco_url: YARCHAR(SOO) MNOT MULL|
descrican: VARCHAR(120) MNOT WULL

id_medida: INTEGER  WOT WULL [ PK ]
id_projeto: INTEGER  NOT NULL [ PFK ]
id_comodo: INTEGER  NOT NULL [ PFK ]

tino_Lnidade_medida; INTEGER
tipo_rnedida: SMALLINT

descricac_medida: YARCHAR(SD)  WOT NULLY
medican: NUMERIC(17, 2)

tipo_panta: SMALLINT

id_medida_pai: INTEGER [ FK ]

A modelagem criada para atender a necessidade do projeto possui treze tabelas, sendo

elas: usuério, endereco do usuario, estados, municipios, checklist, atividades da checklist,

comodos, medidas, projeto, arquivos do projeto e endereco do projeto. Todas as tabelas

possuem chaves primérias, e tem-se duas tabelas com relacionamento N para N, sendo tabelas

associativas.
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Para o desenvolvimento do projeto foi utilizado o padrdo MVC, portanto utiliza-se a
programagao orientada a objetos. Devido a isso, foi realizado o desenvolvimento do diagrama

de classe, conforme apresentado na Figura 19.

Figura 19 — Diagrama de Classe

Fonte: acervo do autor (2022).

Users
- id:int
- nome: string Endereco_Users
- sobrenome: siring
- apelido: string - id:int
- data_nasc: string - complemento: string
- cpf: string - numero_endereco: int
- crea: string - cep: string
- celular: string - bairro: string
- telefone_fixo: string - id_usuario: int
- permite_projeto_terceirizado: int - cidade: int
- password: string
/ Estados
Usuario_Atendimentos Municipios _idint
- id_usuario: int - id:int = codlgt_). Itm
- id_municipio: int < - codigo: int ‘J j  omessung
- nome: string - sigla: string
- estado_id: int
Check_List - Y &
Projeto 2
- id:int ) Endereco_Projetos
s - nome: string - id:int T
g o - nome: string - id:int
%eic;,c:,?dsi:;ng - descricao: string - complemento: stnqg
no_me: string - nome_cliente: string numero__endereco. int
» - email_cliente: string cep: string
- numero_tel_cliente: string b_anrro: S.tﬂﬂg
- situacao: int cidade: int
- data_criacao: string id_projeto: int
v - data_atendimento: string
Check_LIst_Atividades = gf;:i;i’;ﬂ";‘;’r‘g’- string
- idint - data_conclusao: string
7 Moeddii - id terceisads n
T ka0 g - id_checklist: int Arquivo_Projeto
- id:int
.| - id_projeto: int
Y A # - endereco_url: string
Checklist_Atividade_Projeto ; - descricao: string
< Medidas
- id:int =
- id_checkiist: int - ddint,
- id_projeto: int - id_projeto: int
- concluido: int - id_comodo: int
- tipo_unidade_medida: int
- tipo_medida: int
- descricao_medida: siring
- medicao: float
Comodo - tipo_ponto: int
- idint - id_medida_pai: int
- id_projeto: int < o\
- nome: string ”
- descricao: string =
h



54

Na proxima secdo serdo apresentadas todas as informacdes em relacdo a implementacéao
do protétipo, também serdo demonstrados e detalhados os recursos desenvolvidos.

4.2 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo listadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do prototipo, e também, serdo apresentadas as rotinas implementadas,

atendendo os requisitos funcionais do projeto.

4.2.1 Ferramentas e Técnicas Utilizadas

Para a etapa de analise (apresentada anteriormente na secdo 4.1) foram utilizadas
algumas ferramentas. Uma delas foi o Draw.io, que possibilitou a criagdo do diagrama de caso
de uso e do diagrama de classes. Outra ferramenta foi o0 SQL Power Architect, utilizado para a
construcdo da entidade-relacionamento, facilitando a construgdo do banco de dados. Por fim,
para a construcdo dos diagramas de atividade foi utilizado o Bizagi Modeler.

No que se refere ao desenvolvimento das funcionalidades, estas foram criadas a partir
de tecnologias web, sendo elas: HTML, CSS, Bootstrapt, JavaScript e PHP.

Para a construgdo basica das paginas e de formularios foi utilizado a versdo 5 do HTML.
E também conhecido como uma linguagem de marcacdo de texto front-end, a base da parte
visual do prototipo. O HTMLS5 é compativel com a maioria dos navegadores, a implementacéo
da marcacao € relativamente simples.

Para deixar a pagina com um melhor aspecto visual foi realizada a estiliza¢éo utilizando
a versdo 3 do CSS. Essa tecnologia permite que elementos HTML sejam personalizados,
deixando as telas mais agradaveis para o usuario, contribuindo com a usabilidade do mesmo.
Para facilitar a construcdo das telas foi utilizado o Bootstrap, um framework que possui
estilizagdes prontas para serem utilizadas. Além disso, com a utilizagéo desta biblioteca deixa
a aplicacéo responsiva.

Para realizar a criacdo de elementos ou até mesmo disparar tal comportamento, foi
utilizado o JavaScript, no qual é executado no navegador do cliente. Sendo assim, quando o

usuario executar uma agdo desejada elementos podem ser manipulados em tempo real, fazendo
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com que campos sejam desblogueados, ou até mesmo desbloqueados, dependendo da agdo do
usuario e da regra de neg6cio existente na rotina que esta sendo acessada.

Junto com o JavaScript foi implementada a biblioteca jQuery, que é voltada para a
manipulacdo de dados do JavaScript. Em algumas rotinas foi utilizado o jQuery para fazer
requisicbes Ajax, permitindo a consulta, insercdo, alteracdo, e remocéo de informagdes do
banco de dados, sem a necessidade de atualizar a tela. Com a utilizacdo do jQuery torna-se
mais simples a implementacdo do JavaScript, permitindo que o cédigo fonte fique menor.

Em alguns cadastros é necessario realizar requisicdes para buscar um determinado dado
do banco de dados. Essas requisi¢des foram feitas utilizando AJAX. Todas as requisi¢oes do
sistema ndo ultrapassam o tempo de 20 (vinte) segundos.

Para realizar a construcdo do prototipo, partindo para a programacdo no lado do
servidor, foi utilizado o PHP, na versdo 7.3.20. No decorrer do projeto foi utilizada essa
linguagem juntamente com o framework Laravel, facilitando o processo de desenvolvimento.

O framework Laravel permite a criacdo de rotas, sendo possivel definir a rota desejada
da melhor maneira possivel. A partir do momento que é definida a rota, é especificado o
Controller que sera responsavel pelos processamentos necessarios.

Além disso, a manipulacdo do banco de dados torna-se mais simples. Tabelas podem
ser criadas atraves de migrations. Sendo que nessas migrations é definido o nome da tabela e
suas colunas, com sua respectiva tipagem de dado. Além disso, permite a insercdo de varios
registros através das Seeders. Desta forma, com apenas um comando todas as tabelas séo
criadas, e com outro comando as tabelas sdo manipuladas a partir da Seeders. Ao criar uma rota
é possivel proteger a mesma, para que ela seja acessada apenas por usuarios que estejam
logados.

Para o armazenamento dos dados foi utilizado o PostgreSQL, sendo um banco de dados
relacional, muito utilizado em grandes organizacdes e por diversos desenvolvedores. E um
banco de dados que disponibiliza inimeros recursos, permitindo atender a necessidade de
qualquer negdcio. Além disso é totalmente gratuito.

Para o desenvolvimento do prot6tipo foi utilizado a IDE do Visual Studio Code, que
oferece diversas extensdes que facilitam o desenvolvimento e a organizacéo do codigo-fonte.
Além disso permite realizar o commit para o GitHub de forma simples.

Em algumas telas de inclusdo foi realizada a validacdo ao confirmar o cadastro.

Portanto, caso um campo obrigatorio ndo tenha sido preenchido, sera disparada uma mensagem
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ao usuario, informando que tal campo ndo foi preenchido. Essa validacdo foi realizada
utilizando o SweetAlert.

Ao realizar o login no protdtipo toda a informacdo disponibilizada deverd permanecer
ao arquiteto logado. Quando o arquiteto permanecer por mais de uma hora sem alterar nada no
sistema 0 mesmo devera ser desconectado, sendo assim o arquiteto terd que fazer o login

novamente.

4.2.2 Utilizagao e Funcionamento

Conforme citado anteriormente, o prot6tipo foi desenvolvido para realizar o
levantamento arquitetdnico de uma determinada obra. No entanto, possui dois atores principais,
porém, ambos usuarios possuem o mesmo nivel de acesso, o que difere sdo algumas
funcionalidades e recursos ao trabalhar em algum projeto.

A diferenca entre as funcionalidades e recursos do prot6tipo podem ser observadas
através dos projetos terceirizados, onde o profissional terceirizado possui acesso a
funcionalidades diferentes das funcionalidades disponiveis para o arquiteto que criou o projeto.
Para ter acesso as funcionalidades do prototipo € necessario realizar um cadastro (conforme a

Figura 20), através da opgdo "Registre-se™ na &rea de Login.
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Figura 20 — Cadastro de Usuéario (RF 01)

Registre-se

Primeiro nome Sobrenome
Nome Sobrenome
Apelido E-mail Data de Nascimento
Apelido E-mail dd/mm/aaaa O
CPF Senha Confirmacdo de Senha
CPF Senha Confirme sua senha
CREA Celular Telefone Fixo
CREA Celular elefone Fixo
Estado Cidade
Selecione um Estado s Selecione um Municipio :
Bairro CEP MNumero
Bairro CEP Numero

Complemento

Complemento

Fonte: acervo do autor (2022).

Para a realizacao do cadastro é necessario informar os campos que requerem o nome do
usuario, seu apelido (opcional), e-mail, data de nascimento, CPF, nimero do registro no CREA,
celular, telefone fixo (opcional), Estado, Cidade, Bairro, CEP, nimero e Complemento
(opcional). O campo e-mail exige uma informacédo valida. Para o cadastramento da senha, o
protdtipo exige que seja informado no minimo 6 (seis) caracteres. Por padréo todo arquiteto
que realizara o cadastro ira poder receber solicitacdes para trabalhar em um projeto.

Apbs ser efetuado o cadastro o arquiteto pode realizar o login, tendo acesso as
funcionalidades disponiveis no protétipo. O Login € realizado através da pagina inicial do

sistema, informando apenas o0 e-mail e senha, conforme demonstrado na Figura 21.
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Figura 21 - Login (RF 02)

E-mail

leonardo.ferrari@unidavi.edu.br

Senha

Registre-se

Fonte: acervo do autor (2022).

As informag6es preenchidas nos campos da area de Login s&o validadas no banco de
dados. Desta forma, € permitido 0 acesso apenas para usuarios que possuem cadastro com as
informacBes preenchidas. Caso as informacdes inseridas sejam validas o arquiteto sera
direcionado para o dashboard do protétipo, onde tera as informacdes do nimero de projetos

para cada situacdo, conforme Figura 22.



59

Figura 22 — Tela Inicial - Dashboard (RF 05)

Area de Atuagdo (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Dashboard

Pendente (Aguardando
aceitagdo de terceiros)

Pendente (Aguardando
minha aceitagéo)

Em Andamento Em Alteracdo

Cancelado Concluido Recusado

Fonte: acervo do autor (2022).

Nessa tela inicial € possivel visualizar na parte superior o Menu do prot6tipo, que sera
0 mesmo durante toda acéo executada pelo usuério. O Menu disponibiliza acesso aos seguintes
recursos: Area de Atuagio (Arquitetos), Novo Projeto, Meu Perfil e Logout.

Através do dashboard é possivel acessar os projetos de acordo com a situacdo atual,
verificando também a quantidade de projetos em cada situacdo. O arquiteto pode visualizar 0s
projetos que ele cadastrou e que esta pendente, aguardando aceitagdo de terceiro, e também,
que estdo pendentes aguardando a aceitacdo do mesmo (essa opcao soO ficara disponivel de
acordo com a configuracdo do usuario, através da opcdo "Terceirizar Projeto”, que pode ser
acessada pela opcéo "Meu Perfil" conforme Figura 23). Além disso, pode visualizar os projetos

com as seguintes situagdes: Em Andamento, Em Alteracdo, Cancelado, Concluido e Recusado.
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Figura 23 — Alteracdo do Cadastro de Usuério (RF 01)

Area de Atuacdo (Arquitetos) Novo Projeto Meu Perfil  Logaut

Checklist's  Area de Atuacio

Altere seu Cadastro

Primero nome Sobrename
Leonardo Ferrari
Apelido E-mail Dzta de Nasdmento
Léo leonardo ferrari@unidaviedu.br 05/04/1999 8O
CPF

CREA Celular Telefone Fixo

250678 47 - 99999-9999 47 - 99999-9¢99
Estado Cidade

Santa Catarina : Rio do Sul E
Bairro CEP Nimero

Pamplonz 89164-322 210

Complemento

Em frente a casa X

Terceirizar projeto:

Alterar

Fonte: acervo do autor (2022).

Através da funcionalidade "Meu Perfil" o arquiteto pode definir os locais em que o
profissional estara disponivel para exercer o trabalho. Para definir os locais de trabalho o
usuario devera acessar a op¢éo "Area de Atuacio”, que ira direcionar o arquiteto para a area de
consulta e cadastro. A tela de cadastro possui uma lista de Estados. Ao selecionar um estado
serdo listados todos os municipios relacionados ao Estado selecionado. Ao listar os municipios
0 usuario pode escolher um ou mais municipios, permitindo que o mesmo selecione todos 0s

municipios através da opg¢do "Selecionar Todos", conforme demonstrado na Figura 24.
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Figura 24 — Cadastro area de Atuacdo (RF 06)

Area de Atuagdio (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Area de Atuacdo

Estado
Acre s
Selecionar Todos Acrelandia Assis Brasil Brasiléia
Bujari Capixaba Cruzeiro do Sul Epitacioldndia
Feijo @ Jorddo @ Méncio Lima Manoel Urbano 4
Marechal Thaumaturgo Placido de Castro Porto Walter & Rio Branco
Rodrigues Alves Santa Rosa do Purus Senador Guiomard Sena Madureira
Tarauacd Xapuri Porto Acre

Fonte: acervo do autor (2022).

Apos realizacdo do cadastro da area de atuacao o arquiteto pode consultar os Municipios
e Estados que o mesmo atende. A consulta possui somente a acdo para deletar o registro.
Permite também que o arquiteto exclua todos os municipios. Conforme demonstrado na Figura
25.
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Figura 25 — Consulta &rea de atuacédo (RF 06)

Area de Atuacdo (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Incluir | Excluir todos

Cidade Estado Sigla Acdes
Acrelandia Acre AC Deletar
Assis Brasil Acre AC
Brasiléia Acre AC
Bujari Acre AC
Capixaba Acre AC
Cruzeire do Sul Acre AC
Epitaciolandia Acre AC
Feijé Acre AC
Jorddo Acre AC
Méncio Lima Acre AC
Mancel Urbano Acre AC
Marechal Thaumaturgo Acre AC

Fonte: acervo do autor (2022).

Através da funcionalidade "Meu Perfil" o arquiteto pode cadastrar suas Checklist's, para
que possam ser relacionadas a um projeto. O arquiteto poderé cadastrar mais de uma checklist,
conforme Figura 26.
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Figura 26 — Cadastro de Checklist (RF 07)

Cadastre sua Checklist

Nome:

Digite o Nome da CheckList

Descrigdo:

Atividade:

Digite a atividade

Fonte: acervo do autor (2022).

Para realizar o cadastro da checklist o arquiteto deve informar o Nome e uma Descricao
relacionada a checklist. Durante o cadastro o arquiteto pode vincular varias atividades a mesma.
Apbs ser efetuado o cadastro, sera exibida uma mensagem ao usudrio, informando que o
cadastro foi realizado com sucesso. Ao clicar no botdo "Ok" o arquiteto sera direcionado a

consulta de checklist's. Conforme demonstrado na Figura 27.

Figura 27 — Consulta de Checklist (RF 07)

Area de Atuagdo (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Incluir

Codigo Nome Descrigéo Acdes
1 Checklist 1 Teste Alterar

Fonte: acervo do autor (2022).
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A consulta dispde das acOes: Deletar, Alterar e Atividades. Ao clicar no botéo
"Atividades" o arquiteto é direcionado para consulta de atividades. Essa consulta mostra as

atividades relacionadas a checklist, como demonstrado na Figura 28.

Figura 28 — Consulta de Atividades da Checklist (RF 08)

Area de Atuagio (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Incluir Atividade

Cédigo Descrigéo Acbes

’ Atividade 1 Alterar
2 Atividade 2 Rz
3 Atividade 4 Alterar
4 Atividade 5 P

Fonte: acervo do autor (2022).

Ao ser exibida a consulta sdo filtradas as atividades relacionadas a checklist desejada.
A consulta dispde das agdes para Alterar e Deletar a atividade. Ao incluir a Atividade deve ser
informada a descricdo. O arquiteto pode ainda cadastrar diversas atividades, sendo que as
atividades cadastradas devem estar relacionadas a checklist desejada. O cadastro das atividades

é apresentado na Figura 29.

Figura 29 — Cadastro de Atividades da Checklist (RF 08)

Cadastre a(s) atividade(s)

Atividade:

Digite a atividade

Fonte: acervo do autor (2022).
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Com as checklist's cadastradas e suas atividades relacionadas, o arquiteto pode

selecionar a mesma ao cadastrar um projeto. Conforme Figura 30.

Figura 30 — Cadastro de Projeto (RF 09)

Cadastre seu Projeto

Nome

Digite o Nome do Projeto

Descrigdo

Nome Cliente

Digite o Nome do Cliente

[Ys]

E-mail Cliente MNumero Celular
Digite o e-mail do Cliente Digite seu nimero
Data Atendimento Hora Prazo Final
dd/mm/aaaa (] ——ie- @ dd/mm/aaaa (]

CheckList

Selecione...

Estado Cidade

Ar
Ar

Selecione um Estado Selecione um Municipio

Bairro CEP Namero
Bairro CEP Namero
Complemento
Complemento

Projeto Terceirizado:

Fonte: acervo do autor (2022).

Ao cadastrar um projeto deve ser atribuido um nome ao mesmo. O arquiteto deve
descrever um pouco sobre o projeto, informar o nome, e-mail, e nimero de celular do cliente.
Além disso, deve ser informada a data e hora do atendimento, bem como o prazo final. O
arquiteto pode escolher uma checklist para ser relacionada ao projeto, e assim garantir que todas

as atividades sejam executadas. Deve ainda ser informado o endereco de onde sera realizado o
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levantamento arquitetdnico. Assim que preenchido o Estado e o Municipio a op¢do "Projeto
Terceirizado" fica habilitada. Quando marcada, é possivel escolher um arquiteto dentre os que
atuam no municipio informado, sendo este vinculado como terceirizado.

Quando cadastrado um projeto terceirizado o projeto fica com situacdo Pendente. Sendo
assim, quando o arquiteto terceirizado acessar o sistema, 0 mesmo podera consultar os projetos
pendentes disponiveis no dashboard através da op¢do "Pendente — Aguardando minha
aceitacdo". Ao acessar a consulta o arquiteto terceirizado podera visualizar as informacdes do
projeto, podendo aceitar ou recusar. Além disso, ele podera visualizar mais informacdes sobre
0 arquiteto que cadastrou o projeto, pela opcdo "Info. Arquiteto”. Também ird possuir a acdo
"Info. Projeto”, para que o arquiteto possa verificar mais informacdes sobre o projeto, conforme

pode ser verificado pela Figura 31.

Figura 31 — Consulta de Projeto - Aguardando minha aceitacéo (RF 10)

Area de Atuagio (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Pendente (Aguardando minha aceitacdo)

Nome Cliente E-mail Data Hora Prazo Final Acdes

teste Leo teste@teste 15/09/2022 15:00 20/09/2022 Aceitar Recusar Info. Arquiteto  Info. Projeto

Fonte: acervo do autor (2022).

Ao aceitar o projeto a situacdo do projeto é alterada para "Em andamento”, podendo ser
acessado pelo dashboard.

O primeiro projeto que aparece na listagem é um projeto no qual foi aberto pelo arquiteto
que esta logado. Ja o segundo é um projeto no qual 0 mesmo esta terceirizado. Ao recusar 0
projeto a situacdo sera alterada para "Recusado”. Ao consultar os projetos recusados e
cancelados existe uma acéo para reabrir 0 projeto. Neste caso, o profissional terceirizado deve
ser desvinculado do projeto, de forma automatica, retornando o projeto para a situacédo de: "Em

andamento”, como demonstrado na Figura 32.
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Figura 32 — Consulta de Projeto - Recusado (RF 10)

Area de Atuagio (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Recusado
Nome Cliente E-mail Data Hora Agdes
teste Leo teste@teste 15/09/2022 15:00 Reabrir

Fonte: acervo do autor (2022).

Para os projetos "Em andamento™ o prototipo disponibiliza as seguintes acdes:
Comodos, Atividades, Informagdes do Arquiteto, Informacdes do projeto, Arquivos, Concluir,

Alterar e Cancelar, conforme demonstrado na Figura 33.

Figura 33 — Consulta de Projeto - Em andamento (RF 10

Area de Atuacio (Arquitetos) MNovo Projeto Meu Perfil  Logout

Em andamento

Nome Cliente E-mail Data Hora Agdes

teste Leo teste@teste  15/09/2022  15:00 Cémodos ~ Atividades Info. Arquiteto  Info. Projeto  Concluir ~ Arquivos
teste Leo teste@teste  15/09/2022  15:00 NS Cémodos  Atividades  Info. Arquiteto  Info. Projeto  Cancelar  Arquivos

Fonte: acervo do autor (2022).

Quando o projeto for terceirizado, somente o arquiteto terceirizado pode concluir o
projeto, através da acdo "Concluir". O arquiteto que incluiu o projeto pode cancelar o projeto
através da acdo "Cancelar”. Quando o projeto ndo for terceirizado o arquiteto pode concluir e
cancelar em qualquer momento.

A acdo de comodos sera disponibilizada tanto para o arquiteto que abriu o projeto,
quanto para o arquiteto terceirizado. A acdo de alterar aparece somente para o profissional que
incluiu o projeto. Portanto, o arquiteto terceirizado ndo consegue alterar informacdes
pertinentes ao projeto. Ao acessar a agdo de comodos € apresentada a consulta conforme Figura
34.
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Figura 34 — Consulta de Cémodos (RF 13)

Area de Atuacio (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Incluir

Caodigo Nome Descrigdo Agdes

1 Cémodo 1 Comodo 1 IEEN Deletar  Areas de Medigio

Fonte: acervo do autor (2022).

Ao consultar os cdmodos sdo exibidos todos os comodos relacionados ao projeto
selecionado. Para cada comodo é possivel alterar a informacdo, deletar e consultar areas de
medicBes. Na propria consulta é disponibilizada a acéo para incluir um novo coémodo. Ao incluir

um cémodo é disponibilizada a tela conforme Figura 35.

Figura 35 — Cadastro de Cémodos (RF 12)
Cadastre seu Cémodo

Nome:

Digite o Nome do Cémodo

Descricio:

Fonte: acervo do autor (2022).

Para o cadastro de comodo deve ser informado o nome do comodo e uma breve
descri¢do. Assim que incluido um cémodo o arquiteto sera direcionado para a consulta, na qual
sdo apresentados todos os codmodos relacionados ao projeto.

Assim que realizado o cadastro do comodo o arquiteto consegue incluir as Areas de
Medicdo referente a0 mesmo. Ao clicar na acdo "Areas de Medicdo" é disponibilizada a
consulta listando todas as areas de medicéo relacionada ao comodo, conforme demonstrado na

Figura 36.
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Figura 36 — Consulta Area de Medic&o (RF 19)

Area de Atuacio (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Cadastrar Area de Medigio

Cédigo Area Descricido Agbes
4 Teste 2 Incluir Medida Medidas [EUEEL

Fonte: acervo do autor (2022).

Ao abrir a consulta é possivel cadastrar a 4rea medicao através da acio "Cadastrar Area
de Medicdo". Ao acessar a tela de cadastro o campo de projeto e cdmodo sera carregado
automaticamente, além disso, é necessario informar um nome para a area que estd sendo

cadastrada, conforme demonstrado na Figura 37.

Figura 37 — Cadastro Area de Medicao (RF 19)
Incluir Area

Projeto:

Cémodo 1

Fonte: acervo do autor (2022).

Ao incluir a area de medicdo o arquiteto sera direcionado para a consulta novamente.
Na consulta o arquiteto pode alterar a informacao de uma &rea de medicao e até mesmo deleté-
la. Além disso, possui a acdo de "Incluir Medida", que sera relacionada a area de medigéo
desejada, onde as mesmas poderdo ser consultadas pela acdo de "Medidas". Ao clicar na acdo

de "Incluir Medida" aparecer é apresentada a tela demonstrada na Figura 38.



Figura 38 — Cadastro de Medidas (RF 15)

Incluir Medida

Projeto:
Cémodo:

Tipo Unidade
Medida:

Tipo Medida:
Tipo Ponto:
Descrigdo

Medigdo

Fonte: acervo do autor (2022).

Teste 2

Cémodo 1

Metro (m)

Altura (Vertical)

Selecione...
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Ao incluir a medida o projeto e cbmodo séo carregados automaticamente, referenciando

a medida ao projeto e cbmodo desejado. Além disso, é relacionada a area de medi¢éo escolhida.

Para o cadastramento da medida deve ser informado o tipo de unidade de medida desejado, o

tipo de medida, o tipo de ponto (elétrico ou hidraulico, se houver), a descricdo e a sua medicao.

Ao concluir o cadastro o arquiteto é direcionado para a consulta novamente, conforme

demonstrado na Figura 39.
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Figura 39 — Consulta de Medidas (RF 16)

Area de Atuagiio (Arquitetos) Novo Projeto Meu Perfil  Logout

Medidas

Codigo  Descrigio  Und. Medida Tipo Medida  Tipo Pento Descricido  Medigdo  Agdes

7 Teste Centimetro Altura Nio Teste 35 Incluir Medida  Medidas ‘“te“"m

{cm) (Vertical) informado

Fonte: acervo do autor (2022).

A consulta de Medidas possui as a¢Oes para Incluir Medida, Alterar, Deletar e consultar
as medidas relacionadas.

No decorrer do projeto o arquiteto terceirizado ou até mesmo o arquiteto que esta
trabalhando no proprio projeto pode concluir as atividades relacionadas a checklist. Esta acdo
esta disponivel na consulta de projetos.

A acdo de Atividades aparece para aqueles projetos que possuem checklist relacionada.
Para os projetos que ndo séo terceirizados, ao abrir a tela de atividades, o arquiteto pode concluir
as atividades. Nos casos em que o0 projeto é terceirizado, somente o arquiteto terceirizado pode

concluir as atividades. Conforme demonstrado na Figura 40.

Figura 40 — Tela de Conclusao das Atividades (RF 11)

Atividades Concluidas

Descrigio Concluido
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 4

Atividade 5

Concluir

Fonte: acervo do autor (2022).
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Assim que concluida uma atividade ou mais, o0 arquiteto que incluiu o projeto pode

visualizar quais atividades foram concluidas, conforme demonstrado na Figura 41.

Figura 41 — Tela de Conclusdo das Atividades (RF 11)

Atividades Concluidas

Descrigio Concluido

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 4

Atividade 5

Fonte: acervo do autor (2022).

Quando ndo houver arquiteto terceirizado e houver checklist relacionada, o arquiteto
que incluiu o projeto deve concluir as atividades.

A acdo "Info. Arquiteto” aparece somente para projetos que sdo terceirizados. Ao abrir
a tela séo exibidas as informagdes do arquiteto terceirizado, conforme demonstrado na Figura
42,

Figura 42 — Informagdes do Profissional (RF 17)

Informacées do Arquiteto Terceirizado

Nome Completo:

Marisa Ferrari

E-mail:

marisa.ferrar@ hotmail.com

CREA:

251.678

Telefone Fixo:

47 - 99999-9999

Telefone Fixo:

47 - 99999-9999

Fonte: acervo do autor (2022).
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A acdo "Info. Projeto" € exibida para todos os projetos, permitindo que o arquiteto

possa verificar mais informacdes sobre o projeto, como pode ser visto na Figura 43.

Figura 43 — Informagdes do Cadastro de Projeto (RF 09)

Area de Atuagdo (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Informacgoes do Projeto

MNome
Teste
Descrigio

teste

Mome Cliente

Gabriel

E-mail Cliente Mdmero Celular
gab@hotmail.com 323

Data Atendimento Hora Prazo Final
09/12/2022 22:51 28/11/2022

Data Criagdo Data Conclusdo
02/11/2022 05/11/2022

CheckList
Teste

Estado Cidade
Piaui s Barra D"Alcantara

Bairro CEP Mimero
fdsf 23 3

Complemento

WX

Fonte: acervo do autor (2022).

Além dessas acOes citadas, ao consultar os projetos & possivel consultar arquivos
relacionados ao projeto, que esta disponivel tanto para o arquiteto terceirizado quanto para o
arquiteto que incluiu o projeto. Ao clicar na acéo é exibida a consulta de arquivos, filtrando

todos os arquivos relacionado ao projeto, conforme demonstrado na Figura 44.
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Figura 44 — Consulta de Arquivos do Projeto (RF 18)

Area de Atuagdo (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Incluir Arquivo

Cadigo Descrigio Endereco URL Agdes

1 Arguivo 1 www.teste.com.br Alterar

Fonte: acervo do autor (2022).

A consulta disponibiliza uma agdo para incluir um arquivo relacionado ao projeto. Para
cada arquivo cadastrado o usuario pode alterar as informacdes, e até mesmo deletar o arquivo.
Ao incluir o arquivo através da acdo "Incluir Arquivo" deve abrir a tela demonstrada na Figura
45,

Figura 45 — Cadastro de Arquivos do Projeto (RF 18)

Cadastre seu Arquivo

Projeto:

9

Enderego URL:

Enderego do arguivo

Descrigio:

Fonte: acervo do autor (2022).

Para cadastrar o arquivo deve ser informado o endereco da imagem ou arquivo, ou seja,
devera ser colado o link do endereco. Além disso, o arquiteto devera informar uma breve
descricdo do que se trata o arquivo. Assim que o arquivo for cadastrado, o arquiteto sera

direcionado para a consulta de arquivos.
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Por fim, o protdtipo dispGe de uma rotina para consultar a &rea de atuagdo de todos 0s
arquitetos cadastrados. A consulta tem como objetivo facilitar a busca por arquitetos em uma

determinada regido, conforme demonstrado na Figura 46.

Figura 46 — Consulta de Atuacdo por Regido (RF 14)

Area de Atuagdo (Arquitetos) Novo Projeto  Meu Perfil  Logout

Nome
Digite o Nome do Arguiteto
Estado Cidade
Selecione um Estado = Selecione um Municipic s

Nome Celular E-mail Municipio Estado Sigla Agdes
Leonardo 47 - leonardo ferrari@unidavi.edubr  Acrelandia Acre AC + Informages
Ferrari 99999-

9999
Leonardo 47 - leonardo ferrari@unidavi.edubr  Assis Brasi Acre AC + Informages
Ferrari 99999

9999
Leonardo 47 - leonardo ferrari@unidavi.edubr  Brasiléia Acre AC + Informages
Ferrari 99999-

9999
Leonardo 47 - leonardo ferrari@unidavi.edubr  Bujari Acre AC + Informages
Ferrari jelelelelel

9999
Leonardo 47 - leonardo.ferrari@unidavi.edubr  Capixaba Acre AC + Informagbes
Ferrari 99599~

9593
Leonardo 47 - leonardo ferrari@unidavi.edubr  Cruzeiro do Sul Acre AC + Informagies
Ferrari 99599

9999
Leonardo A7 - leonardo. ferrari@unidavi.edubr  Epitaciolandia Acre AC + Informagies
Ferrari 99599~

jeil=le]
Leonardo 47 - leonardo.ferrari@unidavi.edubr  Feijo Acre AC + Informagbes
Ferrari 99599

jell=le]
Leonardo 47 - leonardo.ferrari@unidavi.edubr  Jordio Acre AC + Informages
Ferrari 99599~

9958

Fonte: acervo do autor (2022).

A consulta permite filtrar o arquiteto desejado ou até mesmo arquitetos que trabalham
em outras cidades. Ao clicar no botéo "+ Informacgdes"” devera ser mostrado 0 nome completo,

e-mail, CREA, telefone fixo e celular.
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Conforme citado, o protétipo é totalmente responsivo. Desta forma ao utilizar a
aplicacdo em telas menores ou até mesmo em dispositivos moveis, como demonstrado na Figura
47, acessando o dashboard utilizando a tela de um iPhone 12 Pro como exemplo.

Figura 47 — Tela iPhone 12 Pro — Tela Responsiva

Dimensions: iPhone 12 Pro ¥ 390 X 84 98% ¥ No thratiling ¥

Area de Atuagio (Arquitetos) Novo Projeto
Meu Perfil  Logout

Dashboard

0

Pendente (Aguardando aceitagéo de
terceiros)

0

Pendznte (Aguardando minha aceitaco)

Fonte: acervo do autor (2022).

Desta forma, como a aplicacdo € responsiva a tela serd ajustada automaticamente,

permitindo que o usuario possa visualizar da melhor forma possivel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido tem como principal caracteristica facilitar a etapa de
levantamento de medidas em um projeto arquitetdnico. A ferramenta permite que arquitetos
realizem o seu cadastro e incluir projetos. Esses projetos podem ser terceirizados, permitindo
que outro arquiteto realize o trabalho desejado, facilitando o processo da etapa de levantamento
arquiteténico.

As tecnologias adotadas e a linguagem de programacéo escolhida foram suficientes para
atender o objetivo deste protdtipo. Para facilitar o desenvolvimento do protétipo foi utilizado o
framework Laravel na parte do backend. O Laravel possui uma estrutura pronta para facilitar
o desenvolvimento em PHP. J& no frontend foi utilizado a biblioteca do Bootstrap, a qual possui
componentes estilizados (com CSS) e classes que podem ser utilizadas para ajustar uma
determinada tela. Assim, na criacdo de telas com HTML, foram aplicadas as classes disponiveis
na biblioteca. Para o comportamento das telas, foi utilizado o JavaScript, o qual permite mudar
0 estado da tela em tempo real. Além do Bootstrap foi utilizado o a biblioteca do SweetAlert,
fazendo com que o usuério receba a notificagdo se determinada acéo foi bem-sucedida. Por fim,
foi utilizado o PostgreSQL para manter as informagdes armazenadas no banco de dados.

Em relacdo aos objetivos especificos apresentados neste trabalho, o primeiro objetivo
proposto neste projeto visava descrever as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
prototipo, este foi bem-sucedido através do conteido apresentado na revisdo da literatura.

O segundo objetivo, consistia em detalhar a analise do protétipo por meio do
levantamento de requisitos, da elaboracéo de diagramas, e da modelagem do banco de dados.
Este objetivo foi cumprido com a se¢do de Analise, onde foram apresentados os requisitos
funcionais, ndo funcionais e as regras de negdcio, bem como, onde foi apresentado o diagrama
de casos de uso, os diagramas de atividades e 0 modelo de dados.

O terceiro objetivo visava demonstrar ferramentas que possuem proposito similar ao
prot6tipo proposto. Durante o desenvolvimento deste objetivo foram identificadas trés
ferramentas com funcionalidades similares, sendo estas demonstradas na se¢do do estado da
arte. As aplicacGes demonstradas foram: Vobi, Asana e FlowUp.

O quarto e ultimo objetivo visava a construcdo do protétipo utilizando as tecnologias
escolhidas para concluir o projeto proposto. O objetivo foi cumprido e apresentado na se¢édo de
implementacdo, onde foram abordadas as tecnologias e técnicas utilizadas. Além disso foram
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demonstradas todas as rotinas desenvolvidas no prot6tipo, contendo a explicagdo de cada uma
delas.

Com a utilizacdo do prototipo, os arquitetos poderdo reduzir custos ao realizar um
determinado projeto, pois sera possivel que parte das tarefas do projeto sejam terceirizadas.
Este outro arquiteto ir4 realizar o levantamento arquitetdnico. Desta forma, o arquiteto que ira
terceirizar o projeto ndo precisara se deslocar até o local para fazer o levantamento, diminuindo
0 custo de deslocamento. Outro beneficio é que o arquiteto podera realizar outra atividade em
relacdo ao projeto que esta sendo executado, enquanto o arquiteto terceirizado realiza o
levantamento arquitetonico.

Ja para os arquitetos que trabalham com a terceirizacdo € uma forma de expandir seus
locais de trabalho, podendo atender a regido que bem quiser, permitindo uma maior demanda
de trabalho.

Por fim, pode-se observar que todos os objetivos especificos propostos foram bem-
sucedidos, incluindo o objetivo geral, onde todos os requisitos funcionais definidos foram
desenvolvidos. Contudo, durante o desenvolvimento novas ideias foram surgindo, porém néo
puderam ser executadas devido ao limite do escopo e tempo pré-definidos. Portanto, esses
requisitos, tratados aqui como requisitos opcionais, sdo apresentados como sugestdes para

trabalhos futuros. Sendo que estas recomendag6es sdo descritas a seguir.

5.1 RECOMENDAGCOES DE TRABALHOS FUTUROS

Para aperfeicoamento do prototipo foram elencados requisitos funcionais opcionais,
brevemente apresentados no Quadro 8 da sec¢do de Andlise. O primeiro requisito funcional
opcional proposto seria a implementacdo de Log's, possibilitando verificar as agdes realizadas
pelos usuarios com precisao. A segunda proposta seria 0 envio de e-mail, atuando como uma
forma de notificar o arquiteto assim que ele recebe uma nova solicitacdo para trabalhar em
algum projeto ou exista a mudanca de alguma situagdo do mesmo. O terceiro requisito visa
implementar um método para a expiragdo de senha, informando o arquiteto de que sua senha
precisa ser alterada, para uma maior seguranca. O quarto requisito sugere a implementacédo de
um cadastro multiplo em relacdo a area de atuacdo do arquiteto, permitindo que o mesmo possa
selecionar diversos municipios e diversos estados em apenas um cadastro.

Para o quinto requisito opcional foi proposta a implementacdo de um chat,

possibilitando a conversa entre os arquitetos diretamente na ferramenta. Essa funcionalidade
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permitiria uma melhor negociagdo e a manutengdo de registrados da conversa entre 0S
arquitetos. O sexto requisito visa aplicar um método de pagamento, possibilitando realizar o
pagamento acordado entre os arquitetos. O sétimo requisito sugere a implementacdo de uma
funcionalidade para avaliar projetos assim que os mesmos forem concluidos, permitindo
aumentar o nivel de confianca em relagdo ao(s) trabalho(s) realizado(s) pelo arquiteto
terceirizado.

A oitava funcionalidade sugere permitir realizar validacbes ao cadastrar projetos, ndo
permitindo incluir projetos com datas e horas iguais. O nono requisito visa construir uma nova
rotina onde seja possivel visualizar a area de atuagdo dos arquitetos através de um mapa,
agilizando o processo de busca por esses profissionais. O décimo e Gltimo requisito opcional
possui como objetivo desenvolver uma rotina para realizar o orgcamento de projetos, permitindo
gue haja uma negociacao entre 0s arquitetos antes de darem inicio ao projeto.

Além disto, sugere-se que seja realizado um processo de testes e homologagdo do
prototipo, podendo ser realizado com a sua utilizagdo por arquitetos em projetos piloto reais ou

em projetos simulados nas turmas de arquitetura da instituicao.
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