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RESUMO

O plano de negécios é uma ferramenta importante que € utilizada para prever erros no
planejamento assim como para verificar a viabilidade do negdcio. O presente trabalho
tem como objetivo apresentar a implantagao de uma empresa de embalagens de madeira
em uma penitenciaria no municipio de Sao Cristévao do Sul - SC. A modalidade de
pesquisa utilizada é exploratéria descritiva com o método qualitativo. Os resultados
obtidos no trabalho foram apresentados em forma de plano de negécios dividido nas
seguintes etapas: caracterizacdo do empreendimento, plano estratégico, plano
mercadoldgico, plano operacional, plano financeiro e analise dos investimentos. Através
do desenvolvimento detalhado das etapas foi possivel identificar a viabilidade do
empreendimento que foi positiva em todas as areas: administrativa, mercadoldgica,
operacional, econémica e financeira. Assim, com todas essas informagdes foi possivel

concluir que é viavel a implantagcédo desse projeto.

Palavras-chave: Plano de negdcios, Empreendedorismo, Embalagens, Penitenciaria.



ABSTRACT

The business plan is an important tool that is used to predict errors in planning as well as
to verify the viability of the business. This paper aims to present the implementation of a
wooden packaging company in a penitentiary in the city of Sdo Cristovao do Sul - SC. The
research modality used is descriptive exploratory with the qualitative method. The results
obtained in the work were presented in the form of a business plan divided into the
following steps: characterization of the enterprise, strategic plan, marketing plan,
operational plan, financial plan and investment analysis. Through the detailed
development of the steps, it was possible to identify the feasibility of the project, which
was positive in all areas: administrative, marketing, operational, economic and financial.
Thus, with all this information, it was possible to conclude that the implementation of this

project is feasible.

Keywords: Business plan, Entrepreneurship, Packaging, Penitentiary.
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1 INTRODUCAO

E perceptivel a pratica do empreendedorismo se tornando frequente, e o que se
torna o ponto chave para o mesmo € a liberdade pessoal e financeira. E para isso &
necessario planejamento e conhecimento andando lado a lado para obter uma empresa
que seja prospera. O processo do planejamento € um ato que o empreendedor pode
fazer para o seu empreendimento pois, somente ele sabe o publico alvo que deseja
atingir, e sabe qual os seus objetivos a serem alcangados.

Diante dos beneficios que um Plano de Negécios pode oferecer, o objetivo desse
projeto foi a elaboracdo de um Plano de Negdcios para se verificar a viabilidade de
implantagdo de uma empresa de secagem e preparo de kits para paletes de madeira no
Departamento de Administragao Prisional (DEAP) de Sao Cristévao do Sul - SC.

A cidade em questéao foi escolhida, uma vez que o local possui a disponibilidade
de mao de obra, insumos, espaco e a facilidade da implantacido no DEAP, também sera
uma agao social, em educagao aos reeducandos, no projeto de geracao de empregos
para a minimizacao da sua pena.

O Plano apresentado neste trabalho buscou desenvolver um plano estratégico
para o empreendimento, definindo missdo, visdo, seus pontos fortes e fracos, suas
ameacas e oportunidades perante o mercado foram também estipuladas os objetivos e
metas que devem ser alcangcadas para que o empreendimento possa ser prospero.

O plano mercadologico analisou os concorrentes no mercado, caracteristicas,
pontos fortes e fracos e ameacas. Na sequéncia foi apresentado o plano operacional
onde foi definido o local, funcionarios, a etapa seguinte compreende o plano financeiro,
onde foi detectado o investimento necessario, as receitas e despesas operacionais, as
projecoes de fluxo de caixa e o demonstrativo financeiro.

E por fim feito a analise dos investimentos que compreende a identificacdo do
prazo de retorno do investimento, assim como as taxas indicadoras da viabilidade do

negocio.
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1.1 TEMA DE ESTUDO

O tema do estudo consiste em uma elaboracdo e analise da viabilidade de
implantagcdo de uma empresa de secagem e preparo de kits para paletes de madeira em
uma penitenciaria industrial. O empreendimento surgiu a partir da necessidade da
producdo de kits para paletes de madeira, onde estes, seriam o0s componentes
necessarios para a montagem de um palete, visto a grande utilizagdo do mesmo,
principalmente na logistica.

O ato de empreender € importante para a sociedade, juntamente com a economia
atual. Sabendo que, diversas empresas surgiram de pequenas ideias e quando foram
colocadas em pratica tornaram-se sustentaveis e lucrativas, gerando assim,
oportunidades, empregos e tornaram-se présperas.

Neste sentido, empreendedorismo é compreendido como a capacidade que uma
pessoa possui de formular uma ideia sobre um determinado produto ou servigco em um
mercado, e para poder manter-se no mercado é necessario que a ideia de empreender
venha juntamente com o planejamento e a pesquisa de mercado, e para auxiliar neste
processo existe a ferramenta, plano de negdcios, que tem como o principal objetivo de
planejar e desenvolver, mensurando os possiveis riscos e a viabilidade que exista na
implantacdo do empreendimento. E de conhecimento geral que o plano de negécios
utiliza da descrigdo dos objetivos por escrito do negécio e de seus respectivos passos
para alcanga-los.

Outra situagao que se torna relevante em Sao Cristévao do Sul - SC, é um local
onde existe grande oferta de matéria prima, e também por conta da mao de obra
econdmica relacionada a penitenciaria industrial ali existente, que utiliza do trabalho
como uma ocupagao aos reeducandos para a reeducacdo e para posteriormente a
inclusdo dos mesmos no mercado de trabalho, juntamente com a redugéo de pena.

Partindo destes pressupostos elaborou-se a seguinte problema de pesquisa:
Existe viabilidade na abertura de uma empresa de secagem e preparo de kits para paletes
de madeira no Departamento de Administracéo Prisional no municipio de Sao Cristévao
do Sul - SC?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Como empreendedor ¢é inevitavel planejar o futuro do negdcio e adequar as ideias
juntamente com projeto, assim colocando em pratica a partir da abertura do
empreendimento. O estudo trata-se de um planejamento, algo que requer atencao e
dedicacgao relacionada ao empreendedor, pois € necessario observar as oportunidades e
caminhos a seguir. Para Schermerhorn (2007), empreendedor é um individuo que corre
riscos e procura agarrar oportunidades que outros deixaram passar ou as enxergaram
como problemas ou ameacgas. Segundo o autor, grandes empreendedores construiram
seus legados partindo apenas de ideias e muito trabalho.

Com isso, a elaboragdo deste plano de negocio de implantagédo de uma empresa
de secagem e preparo de kits para paletes de madeira no DEAP de Sao Cristévao do Sul
- SC, sera relevante, visto que, sera uma agéao social, em educagao aos reeducandos, no
projeto de geragdo de empregos para a minimizagao da sua pena e também uma 6tima
oportunidade de investimento.

E oportuno a implantacdo da empresa no local, uma vez que o local possui a
disponibilidade de mao de obra, insumos, espaco e a facilidade da implantagcdo. Sendo
assim, é necessario concretizar essa ideia para a efetivacdo da implantacéao.

Para a académica, a realizagdo do plano de negdcios de uma empresa de
secagem e preparo de kits para paletes de madeira possibilitara adquirir conhecimento e
descobrir se o empreendimento tera viabilidade ou nao, e constitui uma oportunidade
para aprofundar os conhecimentos sendo aplicados em um trabalho. Também, vale
ressaltar a importancia do empreendimento para a sociedade em geral, e para o
desenvolvimento local e regional.

No entanto, o estudo podera servir de motivacdo e como um referencial para
outros académicos, ou até mesmo a empresarios que desejam implantar um negécio em
uma unidade prisional. Além disso, a elaboracéo deste trabalho € um requisito académico

como condigao parcial para obtengao do grau de Bacharel em Administragéo.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar um plano de negécios para a implantagédo de uma empresa de secagem
e preparo de kits para paletes de madeira no Departamento de Administragao Prisional
(DEAP) de Sao Cristovao do Sul/SC.

1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral do presente trabalho, estabeleceu-se os seguintes
objetivos especificos:
a) Determinar o planejamento estratégico da organizagao;
b) Definir o plano de Marketing a ser implementado;
c) Elaborar o plano operacional a ser seguido;
)

d) Realizar analise de investimento do empreendimento.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 EMPREENDEDORISMO

Segundo Maximiano (2011), empreendedor € uma palavra que tem origem do
termo em latim imprendere, que significa decidir realizar tarefa dificil e laboriosa.

De acordo com Ortigara:

[...] a palavra empreendedor foi utilizada primeiramente na Franga no inicio do
século XVI, entrepreneur, originaria de entreprendre, que significa o ato de abrir
uma empresa (Démarrer une entreprise), e que tem como derivadas as palavras
empresariado (entrepreneuriat) e empreendedor (infrapreneur), como uma
definicao geral, entreprendre significa conseguir coisas concluidas. (ORTIGARA,
2008, p.36 e 37).

Embora existam diversas definicdes, todas estdo associadas a inovacgao, ainda na
visdo do autor /d. (2008), estudos apontam caracteristicas criativas e intuitivas que levam
o empreendedor a uma busca por oportunidades de negdcios, tal qual ndo mede esforgos
para “reduzir o risco e gerir o empreendimento de forma inovadora e racional.” (p. 36).

Empreender nao significa criar o inexistente, pois ainda na 6tica de Ortigara:

[...] mesmo que use elementos ja conhecidos, como se identifica nas
caracteristicas do alquimista, o empreendedor, pela simples mudanga de sua
utilizagao, encontra novas maneiras de combinar e fazer surgir algo novo, ou pelo
menos uma nova forma de realizar. (2008, p.32).

O empreendedor pode criar oportunidades, que sdo mais importantes que as
ideias, oportunidades estas que sao definidas por Dornelas como “ideias com potencial
de retorno econémico, ou seja, sdo ideias que podem ser transformadas em produtos
e/ou servigos que alguém vai querer adquirir.” (2017, p.02).

Sharma e Chrisman (1999) apud Piscopo (2010) propde que o empreendedorismo

corporativo compde um conjunto de agdes ou procedimentos de um negocio: a renovagao
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estratégica, inovacéo e corporate venturing (interno e externo), tendo como objetivo a
implementacao de novas oportunidades de negdcio.

A renovacgao estratégica de acordo com Piscopo (2010) representa uma nova
forma de combinagao ou recombinagédo dos recursos das organizagdes, através desse
objetivo redefinimos o modelo de negécio podendo chegar a reestruturagao
organizacional. Outro procedimento do empreendedorismo corporativo € a inovagao,
segundo Costa et. Al., é por meio do qual exploram as mudangas da empresa como uma
oportunidade de novos negocios, Piscopo afirma que “envolve as modalidades de
produto, processo, organizacional e mercadolégico.” (2010, p.05).

Além dos procedimentos de renovagdo estratégica e inovagdo, o
empreendedorismo corporativo também pode ocorrer sob a forma de corporate venturing,
nada mais € que uma expressao que caracteriza o investimento em startup geralmente
de grande porte. De acordo Sharma e Chrisman (1999) apud Piscopo (2010) o termo CV
pode ser dividido nas categorias interna e externa. A interna contempla os novos
negocios desenvolvidos no ambito de uma organizagao ja estabelecida e a externa
aborda os novos negdcios criados fora dela.

Compreendemos que o empreendedorismo corporativo é a agcdo de empreender
na organizagado, o que auxilia no desenvolvimento de uma gestdo organizacional que
possibilita a renovacao da empresa de forma mais rapida.

De acordo com Stock, o empreendedorismo de negdcio "trata-se do
comportamento empreendedor vinculado a um negécio, uma empresa, a um
empreendimento empresarial que visa o lucro." (2017, p.04). O empreendedorismo de
negocios se evidencia quando o empreendedor tem uma ideia e a transforma em uma
atividade empresarial, seja por necessidade [...] ou quando ele vislumbrou uma
oportunidade de fazer algo novo ou de forma melhor, ou ainda através de processos mais
eficientes para atender a uma necessidade pela qual as pessoas se acham dispostas a
pagar por sua satisfagdo. Aqui, variaveis tais como planejamento, criatividade e inovagao
s&0 essenciais para o sucesso da empreitada. (STOCK, 2017).

Para Stock (2017) o empreendedor de negdcios ndo precisa necessariamente

criar/inovar um produto/servico, mas sim, atender a necessidade do consumidor,
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podendo oferecer um produto/servigo que ja exista, de forma mais barata, mais rapida ou

com melhor qualidade em relagdo aos seus concorrentes.

2.2 A IMPORTANCIA DO PLANO DE NEGOCIOS PARA O EMPREENDEDORISMO

De acordo com Bernardi (2014) o surgimento de um novo projeto acontece de
varias formas: oportunidades, contatos especializados, inovagao, entre outros, mas
independente de qual seja a ideia, o plano de negdcio é indispensavel. A elaboragao de
qualidade de um plano de negd6cios aumenta as chances de sucesso do
empreendimento, mas deve-se monitorar e avaliar as estratégias, para que haja
atualizag&o constante.

Segundo Martins (2006):

Toda empresa deve elaborar um plano de negdcios completo, que deve
conter a descricdo do setor, a natureza juridica, a estrutura organizacional da
empresa, relatérios financeiros simulados, um plano estratégico e um plano
operacional. E uma maneira de apresentar a empresa para o mercado.
(MARTINS, et al, 2006, p. 7).

A partir deste detalhamento de informagdes, se é possivel estudar a viabilidade,
detectar a vulnerabilidade e ameacas do negdcio, sendo assim, utilizando alternativas
estratégicas preventivas.

Cecconello e Ajzental (2008) dizem que a elaboragao do plano de negécio tem o
objetivo de desenvolver argumentos consistentes e fundamentados para a proposta do
empreendedor, investigando os riscos antes de investir. O plano de negdcio € um
documento que apresenta informagdes basicas e aspectos do empreendimento, e deve
ser atualizado de acordo com as mudangas do ambiente (BIZZOTTO, 2008), exposto na

figura 1.
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Figura 1: Informagoes de um Plano de Negécios.

Produtos/Servigos
Negocio? A .
Clientes?
Resultado
Esperado? / Estruturas?
Equipe? «—— —_ Finangas?
TN \ Mercado?
Marketing?

Retorno Esperado?
Estratégias?

Fonte: Adaptacédo de BIZZOTTO, (2008).

No contexto atual, as mudancas sao constantes e para sobreviver no
mercado, uma empresa ou um novo empreendimento precisa estar fundamentado
em um bom plano de negdcios e todos os seus processos devem ser estudados e

bem elaborados para entdo serem executados. Na visdo de Dornelas:

[...] o Plano de negdcios é um documento utilizado para planejar um
empreendimento ou unidade de negécios, em estagio inicial ou ndo, com o
proposito de definir e delinear sua estratégia de atuagdo para o futuro.
(DORNELAS. 2011 p.04).

Este documento serve como uma ferramenta de gestdo, para o auxilio de um
planejamento focado em estratégias competitivas, como a arte de explorar condi¢des

favoraveis com o fim de alcangar objetivos especificos.
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Ja na visao de Cecconello e Ajzental (2008 p. 18) o Plano de negdcios é utilizado
“para identificar uma oportunidade de negdcio, reunir dados para a analise, interpretar as
informagbes geradas e verificar sua viabilidade ou inviabilidade.” Avaliando os riscos e
oportunidades o empreendedor tem maior chance de ser assertivo nas escolhas para o
negodcio. Ainda de acordo com os autores o Plano de negdcios € um documento para a
apreciacao e avaliagdo de partes interessadas, e suporte a tomada de decisdo de
investimentos.

Biagio e Batocchio afirmam que o Plano de negdcios “é muito mais importante
para a estratégia empresarial do que simplesmente a tentativa de convencer um
investidor de que o negaocio é viavel” os autores acrescentam ainda que o Plano descreve
0 negocio e serve para que a empresa se apresente diante dos fornecedores,
investidores, clientes, parceiros e empregados.

Nao somente para os fins ja apresentados, o PN serve como base de insergao
para empresa frente ao mercado de trabalho, no geral o objetivo é facilitar a analise das

informacdes presentes para obter resultados e tendéncias futuras.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para melhor analise e compreensao, nesse topico iremos descrever o conceito, a
importancia, as fases de um planejamento estratégico e sua relagao com a gestao.

Ansoff (1993) diz que, estratégia representa os varios conjuntos de regras de
decisdes para orientar o comportamento de uma organizagao, ou seja, tragar metas de
longo prazo e determinar os meios para alcanga-las.

Para Mintzberg (2000), a estratégia de uma organizagdo pode ser formulada
intencionalmente, ou pode emergir inconscientemente, definindo um padrdo de
comportamento por um determinado tempo. Por isso, Coral, (2002, p.48) define
estratégia como “um padrdo em um conjunto de decisdes, ou seja, uma consisténcia em

comportamento ao longo do tempo”.
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Segundo Porter (1991) planejamento estratégico € um processo explicito de
formulacgao de estratégia, garantindo que pelo menos as politicas (se ndo as agdes) dos
departamentos funcionais sejam coordenadas e dirigidas visando um conjunto comum
de metas.

Conforme Oliveira (2015), O planejamento estratégico € um instrumento para
analisar as condicdes internas e externas das empresas com a finalidade de identificar
as oportunidades de mercado que auxiliam no processo decisério. E também, [...]
“atuando de forma inovadora e diferenciada.” (OLIVEIRA, 2015. p. 18).

De acordo com Barbieri “por estratégia pode-se entender o estabelecimento de
objetivos e agcdes que alcancem efeitos no ambiente de negdcio em que a empresa atua
ou pretende atuar, com o objetivo de coloca-la numa posi¢cao de vantagem”. (2011, p.
114).

Com a mesma visdo Ansoff (1965) diz que o planejamento estratégico € a parte
da administragdo que desenvolve o potencial de lucros futuros de uma empresa ao
assegurar que esta atue em mercados que tenham condi¢des de satisfazer seus
objetivos, ofereca produtos/servigos desejados por esses mercados e oferegca seus
produtos/servigos de forma a assegurar uma vantagem competitiva.

Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), o papel da estratégia nas
organizagdes é resolver as grandes questbes, como por exemplo, quais mercados sao
os melhores; de forma que as pessoas possam cuidar dos pequenos detalhes. No mesmo
sentido Henderson (1998, p. 5) anotam que “Estratégia é a busca deliberada de um plano
de acdo para desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa”.

De acordo com os autores entendemos que um planejamento estratégico € um
dos primeiros e principais instrumentos que uma organizagao deve ter. De fato, para que
uma empresa sobreviva em tempos de crise é necessario se ter um bom plano
estratégico. Chiavenato (2004, p. 152) diz que “O planejamento € a primeira das fungbes
administrativas e é a que determina antecipadamente quais sdo os objetivos a serem
atingidos e como alcancga-los”.

‘O Planejamento é importante também porque em um mundo em constante

mudanca, € determinante que as pessoas e organizagdes planejem]...]” (SILVA, 2008, p.
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9). Para melhor entendermos a importancia de um planejamento estratégico, Baggio e

Lampert dizem:

O planejamento apresenta-se como atividade que leva as organizagdes a
identificarem as necessidades de interferir no curso dos acontecimentos e criar o
futuro, de enfrentar eventos futuros conhecidos ou previsiveis e de coordenar
eventos e recursos entre si. (2010, p. 34).

Compreendemos o quao grande é a importancia de um plano, pois a elaboragao
e a execugao do mesmo levam a organizagdo ao sucesso, atingindo seus objetivos,
mesmo em um ambiente desfavoravel. O Planejamento € um processo gerencial, no qual
contém fases de formulagao.

Para Oliveira (2015), a elaboracdo de um planejamento estratégico consiste em
quatro fases basicas:
- Fase | — Diagnéstico Estratégico: E a identificacdo da vis&o, valores e analise SWOT".
- Fase IlI- Missdo da Empresa: E o estabelecimento da missdo da empresa, dos
propésitos atuais e potenciais, estruturacdo de cenarios, postura estratégica e
estabelecimento das macro estratégias e macro politicas.
- Fase llI- Instrumentos Prescritivos e Qualitativos: E o estabelecimento de objetivos,
desafios e metas, de estratégias e politicas, dos projetos e planos de agao.
Fase IV- Controle e Avaliagdo: consiste em acompanhar o desempenho do planejamento
estratégico, com a fungao de assegurar o éxito do plano estabelecido.

O diagndstico € a primeira fase do planejamento estratégico, o qual corresponde
a analise dos processos e ambientes internos e externos da empresa e determina qual é
a situacdo em que a empresa se encontra. O diagnostico estratégico consiste em trés
etapas, apresentadas a seguir.
- Visdo: A visdo da empresa deve refletir os seus ideais, metas e objetivos que ela
pretende atingir em um determinado espago de tempo, seja ele um futuro préximo ou
distante. Para Collins e Porras (1993, p. 4 apud Oliveira, 2015, p. 67) visédo € “idealizacao
de um futuro desejado para empresa”. A visao também deve estabelecer fins qualitativos

que prové a motivagéo da empresa.

' Abreviatura em inglés para se referir aos termos: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).
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- Valores: Os valores de uma empresa sdo um conjunto de principios éticos e morais,
premissas e crengas que dao suporte para as suas decisdes, “os valores consolidam a
personalidade da empresa e proporcionam sustentacdo para as suas politicas”
(OLIVEIRA, 2015, p. 45).

- Analise SWOT: A analise SWOT é uma matriz para a verificagdo de oportunidades e
ameacas externas e pontos fortes e fracos internos (KOTLER e KELLER, 2012). Ela
orienta a situagao atual da empresa e analisa fatores tangiveis e intangiveis, apresentada
na figura 2. “A estratégia swot resume-se em eliminar os pontos fracos em areas onde
existe risco e fortalecer os pontos fortes em areas onde se identificam oportunidades”
(BIAGIO e BATOCCHIO, 2012, p. 83). Corrigir os pontos fracos tornando-os pontos fortes

onde se identificou oportunidades e monitorar as ameacas.

Figura 2: Matriz SWOT

©
g Pontos Fortes Pontos Fracos
§ Atributos positivos internos « Falta de pessoal qualificado
o Conhecimento do segmento = Equipe reduzida
2 Vantagem tecnolégica « Escassezde recursos
- Precos competitivos « Instabilidade no fornecimento
< \
o
Oportunidades Ameagas g
= Mercado de nicho = Concorréncia 5
= Diferencial da marca * Mudancas regulatérias Py
= Capacitacao de pessoal | * Novas tecnologias R
« Proposta inovadora / « Alteragdes culturais §
<

Fonte: Adaptagdo de HOLLEY (2011).

A segunda fase consiste em identificar a missdo da empresa entre outros fatores.
A missao é a razao de ser da empresa, seus propositos e o que ela faz, “transmitir o que
a empresa quer dizer de forma clara, concisa e interessante” (BIAGIO e BATOCCHIO,
2012, p. 34). Os propositos sao o que impde a cumprir a missao, a analise dos cenarios
estratégicos pode ser de situagbdes positivas ou negativas, pois “os cenarios sao

composigdes consistentes entre projecdes variadas de tendéncias histoéricas e as
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postulagdes de eventos especificos” (OLIVEIRA, 2015, p. 123) e € um processo que 0s
gestores da empresa devem participar.

A postura estratégica é estabelecida pelos gestores através da escolha de uma
alternativa de agao para se fazer cumprir a missédo, apos a pesquisa da fase | e parte da
fase Il, devem-se identificar as macroestratégias que correspondem as ag¢des que a
empresa vai aderir e as macropoliticas que sao as orientagcdes que facilita no processo
decisorio, (OLIVEIRA, 2015) apresentada na figura 3.

Figura 3: Analise do Ambiente

Macroamnbiente

Setor de Negocios

Ambiente
Sociocultural

Ambiente
Econdmico

Concorrentes

Funcionérios Cliertes

Empresa

Ambiente
Tecroldgico

Ambiente
Politico

Entidades de Classe
Sindicatos

Ambiente Demografico

Fonte: Adaptagcao de CORDIOLI, L. A. “Analise Ambiental: proposta de um modelo que complete a visdo
setorial” (2008, p. 91).

A fase lll de um planejamento estratégico consiste em criar e estabelecer
objetivos, desafios e metas para serem alcangadas, estratégias para atingi-las com maior
efetividade, politicas para auxiliar nas tomadas de decisao e projetos para planos de agao
a serem executados. A fase final avalia e controla o planejamento estratégico que esta

sendo efetuado, a fim de assegurar a realizagao do plano com maior éxito. (OLIVEIRA,
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2015). Apos a identificacdo dessas fases, também se é necessario analisar o

encadeamento produtivo da organizagao, conforme o quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Encadeamento Produtivo

Fornecedores de Insumos/
Fornecedores de Informacao

Organizacgbes de O RGAN |ZA(;AO Possiveis

Apoio Terceirizagoes

Consumidores de produtos/

Informacgbes Geradas

Fonte: Elaborada por Stock, A. (2017).

Castro, Lima e Cristo (2002, p. 6), dizem que o encadeamento produtivo
provou ser util, “para organizar a analise e aumentar a compreensdo dos
complexos macroprocessos de producdo” e que ainda se é capaz de examinar
oportunidades n&o exploradas. Para gerir uma empresa, o planejamento deve-se
estar presente em todos os setores dos niveis: estratégico, tatico e operacional,
para a tomada de decisao.

De acordo com Oliveira (2015), o planejamento no nivel estratégico é de
longo prazo e abrange toda a empresa, com a responsabilidade da formulagao de
metas e objetivos a serem alcangados.

Planejamento tatico € o planejamento em médio prazo que enfatiza as
atividades correntes das varias partes ou unidades da organizacgao e representa a
traducéo e interpretagdo das decisdes estratégicas em planos concretos em nivel
departamental. (CHIAVENATO, 1999, p. 228).

Planejamento operacional representa um plano detalhado para as
operagdes indicando como devem ser administradas as operagdes do dia-a-dia.
(LUNKES, 2003, p. 17).

Esses planejamentos fazem parte dos processos gerenciais de uma organizagao,
na qual o gestor tem conhecimento de todas as areas. Para uma melhor elaboragao de

um planejamento estratégico, devem ser investigadas as forcas competitivas, sdo elas



27

que determinam a atratividade de um determinado ramo de negdcio, explorando as
caracteristicas de ameacas e poder, permitindo a analise da organizagao, sendo, “o
objetivo estratégico da empresa é encontrar uma posi¢cao no setor onde ela possa melhor
se defender contra essas forgas ou influencia-las a seu favor” (PORTER, 1998, p. 12).
Segundo Porter (1998), as cinco forgas competitivas que moldam a estratégia
apresentada na figura 4, sado: a rivalidade entre concorrentes, a ameaga de produtos
substitutos, a ameacga de novos entrantes, o poder de barganha entre os fornecedores e

o poder de barganha dos compradores.

Figura 4: Forgcas Competitivas

Competidores

Ameaga de Novos
Compatidares

Concorrentes
na Industria

Poder de hegociagio Pader de Negaociagio
dos Fomecedones dios Compradores
Fornecedores — +«—  Compradores

Rivalidade
entre Empresas
existentes

Amgzaga de Servicos ou
Produtos Substibules

Substitutos

Fonte: Adaptagao de Porter, M. E. “Forgas que dirigem a concorréncia na industria”. (2004, p. 4).

De acordo com Thompson, Strickland Ill e Gamble (2008), para a utilizagao dessa
ferramenta em uma organizagdo, se € necessario estruturar a concorréncia em trés
passos, a fim de identificar a natureza e a for¢ga da pressao competitiva.

) 1° passo: Identificar as pressdes competitivas especificas associadas a cada uma
das cinco forgas.
° 2° passo: Avaliar a intensidade das pressdes que incidem sobre cada uma das

cinco forgas (elevada, forte, moderada, normal ou fraca).



28

° 3° passo: Determinar se a intensidade conjunta das cinco forcas competitivas
conduz a obtencao de lucros atraentes.

Através deste instrumento, € possivel se ter uma nogédo das pressdes
competitivas e ajuda anteceder uma estratégia de agao, avaliando a posigao de
mercado que se esta inserida e identificando possiveis vantagens de inovacgao e

lucratividade.

2.4 PLANO DE MARKETING

Segundo a American Marketing Association, marketing é definido como “uma
funcéo organizacional e um conjunto de processos para criar, comunicar e entregar valor
aos consumidores, bem como gerir as relagdes entre eles, a fim de beneficiar a
organizagao e seus constituintes” (MAGALHAES, 2006, p.32).

Ainda de acordo com Kotler (2006, p. 04) “O marketing envolve a identificagao e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais”. Para defini-lo de uma maneira bem
simples, podemos dizer que ele “supre necessidades lucrativamente”.

Na visdo de Nardis:

O conceito de marketing pode ser entendido como a fungdo empresarial que cria
continuamente valor para o cliente e gera vantagem competitiva duradoura para
a empresa, por meio da gestdo estratégica das varidveis controlaveis de
marketing: produto, prego, comunicagao e distribuicao. (NARDIS, 2010, p. 2).

Compreendemos que Marketing vai muito além de divulgacdo da imagem da
empresa, ele abrange muitos fatores que buscam satisfazer o cliente e a propria
organizagao. Nardis afirma que “o plano de marketing € um documento estratégico
corporativo. O seu publico é principalmente interno, mas ele também pode ser lido por
pessoas que nao pertencem a organizagao” (2010, p. 476).

Para Kotler o Plano de Marketing é:



29

“O instrumento central para direcionar e coordenar o esforgo de marketing.
Ele funciona em dois niveis: estratégico e tatico. O plano de marketing estratégico
estabelece os mercados-alvo e a proposta de valor que sera oferecida, com base
em um analise das melhores oportunidades de mercado. O plano de marketing
tatico especifica as taticas de marketing, incluindo caracteristicas do produto,
promogao, comercializagao, determinagao do prego, canais de venda e servigos”.
(KOTLER, 20086, p. 41).

Um plano de marketing deve contemplar dois aspectos: o estratégico e o tatico. O
aspecto estratégico consiste na analise da situacdo e oportunidades do mercado
determinando as estratégias a serem desenvolvidas. Por outro lado, o aspecto tatico se
refere as agdes operacionais a serem executadas em decorréncia das estratégias
determinadas, como precificagdo, determinacado de canais, contratagdo de agencias e
fornecedores para executar as agdes etc. (GABRIEL, 2010, p. 59).

Com isso fica claro que um Plano de Marketing age tanto na area tatica quanto na
estratégica de diferentes setores de mercado e mostra que o marketing ndo é apenas
propaganda, mais sim uma ferramenta de multiplas fungdes dentro das organizagdes.
Segundo Malcolm H.B., McDonald (1989), apud Goleman, (2009, pg.62) “Planejamento
de marketing é simplesmente uma sequéncia e uma série de atividades conduzindo ao
estabelecimento dos objetivos de marketing e a formulagdo dos planos que levem a
concretizagao destes.”

A utilizagdo de um plano de marketing torna a empresa menos vulneravel as crises
e maior rentabilidade.

Varanda (2010) propde que o Inbound Marketing € focado na criagdo de
compartilhamento de conteudo voltado o para o publico-alvo especifico. O grande
objetivo “é tornar a empresa tao atrativa para os clientes, de tal modo que sejam eles a
contatar-nos.” (p.07). O Inbound compde trés grandes pilares: SEO, Marketing de
Conteudo e Estratégia em Redes Sociais.

O SEO significa Search Engine Optimization (Otimizacdo para mecanismos de
busca) seu principal objetivo € a otimizagcado de sites, para obter melhores resultados
organicos, ou seja, o melhor posicionamento de um site em uma pagina de resultados de

uma busca. Ainda de acordo com Varada (2010), o SEO pode ser divido em fatores
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internos e externos. A interna é relacionada ao site e a externa é analise dos demais
sites, por exemplo a quantidade links.

Além do pilar SEO, o Inbound Marketing € composto pelo Marketing de Conteudo
€ uma maneira pelo qual atraimos o publico-alvo em criar e distribuir conteudo relevantes
e valiosos para nossos consumidores. O ultimo componente a Estratégia em Redes

Sociais, segundo Varanda:

“Estes recursos ampliam o alcance e o impacto que o seu contelido pode ter junto
dos clientes. Quando o seu conteudo é discutido através de networks/grupos de
discussdo, ou até mesmo sites de relacionamentos, este torna-se mais auténtico
e relevante, com maior possibilidade de atrair clientes qualificados para o site”.
(VARANDA, 2010, p. 07).

Para Varanda as redes sécias “tratam-se de um marketing de permissao que de
uma forma passiva estabelece a sua relagdo com o publico-alvo, pois da uma
oportunidade aos clientes de construirem um relacionamento com a empresa que
preencha as suas necessidades. ” (2010, p. 08).

O termo Outbound Marketing, mais conhecido como o Marketing Tradicional, na
visdo de Miller (2015) apud Aguiar e Bastos (2016, p.02) “pode ser entendido como a
uma rede de pesca visando pescar 0 maior numero possivel de pessoas. ”.

Ja para Vaz pode ser definido:

[...] como “marketing de interrupcdo”, devido a sua estratégia se basear na
interrupcao do cotidiano do cliente. Seu embasamento esta na busca por clientes,
frequentemente por meio da promogéao de produtos e servigos por intermédio dos
esforgos publicitarios, promocionais e de venda pessoal. (VAZ, 2008 apud
AGUIAR e BASTOS, 2016, p.02).

Logo Outbound é a forma mais tradicional e direta de prospectar novos clientes
por meio de taticas consideradas, por exemplo: midia paga na TV ou em radio, em

outdoors, com o telemarketing, panfletos, entre outros.
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2.5 PLANO OPERACIONAL E LOGISTICA

Na visao de Dornelas (2008), descreve a se¢ao do plano operacional constituido
por trés subsecdes respectivamente:

Estratégia Operacional — €& responsavel por apresentar um panorama da
estratégia, com énfase nas vantagens competitivas que o empreendimento apresenta
localizagdo geografica das instalagdes de produgao, disponibilidade de mao de obra,
legislagdo local, infraestrutura, proximidade com os fornecedores, descricdo das
instalagdes e de que forma serédo adquiridas.

Abrangéncia das operagbes — apresentado em forma de diagrama como a
empresa agrega valor aos insumos, tornando a decisdo de quais etapas de produgao
serao executadas na empresa e quais serao terceirizadas. Neste diagrama também
devera ser incluido os fornecedores e vendedores facilitando a visualizagado dos diversos
relacionamentos e as maneiras de melhor administra-las

Operacado em andamento — esta subsecao esta embasada pela abrangéncia das
operagdes e € responsavel por apresentar detalhes das atividades diarias da empresa,
como a quantidade de producdo dia da empresa, bem como, os tipos de insumos
necessarios.

Logistica € o processo de planejamento, implantagéo e controle do fluxo eficiente
e eficaz, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com propésito de atender as
exigéncias dos clientes. (SALGADO, 2013)

O surgimento da logistica ndo tem data definida, desde a “construgcéo das
piramides do antigo Egito foi um evento que exigiu planejamento muito bem
organizado. Conceitos de logisticas, como prazos de constru¢cdo, materiais
escolhidos, movimentagao dos materiais, aquisicdo de mao de obra, e outros,
estavam envolvidos. ” (PAURA, 2012 p.14)

Na Revolucao Industrial na Inglaterra, no século XVIIl, que acabou se espalhando
pelo mundo no século XIX. A Revolucdo Industrial veio para inovar, onde substituiu a
mao de obra por maquinas que fabricavam em grandes quantidades. Porém foi Henry
Ford em 1913 que adotou em sua fabrica a producao em série do famoso modelo Ford

T. Com isso veio a necessidade de movimentar insumos e produtos. (SALGADO, 2013).
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Segundo o autor, surgiu a necessidade de estruturar:
* As compras e recebimentos;
O processo fabril em série (ou seja, a logistica de produgéo);
*O estoque (a logistica de armazenagem);
*A entrega as lojas (a logistica de distribuicdo ou de transportes). (SALGADO, 2013,
p.12).

“A logistica caminha rigorosamente através de processos e atividades executadas
sequencialmente, em cada empresa e em todas as empresas que, juntas, forma uma
cadeia, chegando ao cliente”. (SALGADO,2013, p.10)

Logistica € a organizagado dos produtos e servigcos que a empresa oferece aos
seus clientes, tem também a reversa que € quando algo retorna a sua origem, sendo por
nao funcionar, quebrado ou ser reaproveitado.

‘A logistica perfeita é aquela que flui naturalmente, sem resisténcia, até seu
destino”. (SALGADO, 2013, p.10).

De acordo com os autores, dentro das organizagdes a area de logistica vem
tomando cada vez mais espacgo, ela auxilia na tomada de decisdo e determina como
devemos comprar e gerenciar nossos estoques, para que tudo chegue na hora certa as
linhas de producéao, e que possamos ter uma rentabilidade ainda maior através do bom
uso dos recursos da organizagao. A Logistica empresarial envolve a integragdo de
informagdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e embalagem,
facilitando o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto
de consumo final, tornando disponiveis produtos e servicos no local onde sao

necessarios, no momento em que sao desejados (ALVES, et al., 2018).

2.6 PLANO FINANCEIRO E ANALISE DE INVESTIMENTOS

Um planejamento financeiro bem elaborado € a principal arma de uma empresa é

a oportunidade dela se desenvolver, analisar e comparar diferentes cenarios de varios
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angulos, permitido assim que seus gestores possam determinar suas metas financeiras

de curto e longo prazo. Na visdo de Ross ele:

[...] formaliza a maneira pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcangados.
“Em visdo mais sintetizada, um plano financeiro significa uma declaragdo do que
a empresa deve realizar no futuro”. O planejamento d4 a empresa subsidios, para
que ndo seja surpreendida e possa ter uma alternativa ja prevista, caso tenha
que tomar uma decisdo. (ROSS 1998, p.82 apud LUCION, 2005, p. 06).

Lucion (2005) determina que um bom planejamento financeiro seja uma forma
eficaz de reconhecer o cenario atual do empreendimento e analisar os caminhos que
podem ser percorridos para as metas serem alcangadas, com a prospec¢ao dos recursos

disponiveis. De acordo com Lemes o plano pode:

[...] direciona a empresa e estabelece 0 modo pelo qual os objetivos financeiros
podem ser alcangados. Um plano financeiro é, portanto, uma declaragao do que
deve ser feito no futuro. Em sua maioria, as decisdes huma empresa demoram
bastante para serem implantadas. Numa situacao de incerteza, isso exige que as
decisdes sejam analisadas com grande antecedéncia. (LEMES, 2002, p.243).

Estevao ressalta que o plano financeiro é composto por “Receitas e custos, Fluxo
de caixa, principio do desconto, custo de oportunidade, Valor presente liquido, taxa de
rentabilidade, taxa interna de retorno, tempo de retorno do investimento, ponto de
equilibrio e a analise de sensibilidade e de cenarios." (2016, p.36).

Uma empresa tem como objetivo a obtengao de lucro maximo, por esse motivo o
plano tem como principal finalidade de garantir que suas metas tracadas em relagao as
areas particulares de operagdo sejam viaveis e internamente coerentes. Podendo
garantir a gestéo financeira, a saude e a tranquilidade de uma organizacgao.

O inicio de um negdcio requer estudo de diversas analises, principalmente se é
viavel ou ndo fazer um investimento, que segundo Matarazzo (2010, p.190), consiste em
“aplicacdes voluntarias em outras empresas, em bens ndo necessarios a manutencao
das atividades ou entdo aplicacbes decorrentes de incentivos fiscais. Nao mantém
relagdo com as operagdes da empresa. ”

Diante das analises da organizacédo € possivel utilizar alguns mecanismos para
obter a validagdo do negdcio. Para ver se seu investimento é viavel ou nao, utiliza-se

meétodos de avaliagdo, que séo classificados de acordo com Hoji (2010):
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- Método do Valor Presente Liquido: consiste em determinar o valor no instante inicial,
descontando o fluxo de caixa liquido de cada periodo futuro (fluxo de caixa liquido
periodico) gerado durante a vida util do investimento, com a taxa minima de atratividade,
e adicionando o somatoério dos valores descontados ao fluxo de caixa liquido do instante
inicial.

- Método do Valor Futuro Liquido: determina o valor do fluxo de caixa no instante futuro,
utilizando as mesmas formas de calculo e critérios do Método do VPL, diferenciando-se
somente quanto ao aspecto da data focal.

- Método do Valor Uniforme Liquido: consiste em transformar uma série de valores
uniformes, por meio da aplicagdo de uma taxa minima de atratividade. Método da Taxa
Interna de Retorno: a taxa de juros que anula o VPL é a taxa interna de retorno (TIR).

Este método assume implicitamente que os fluxos de caixa liquidos periédicos séo
reinvestidos a prépria TIR calculada para todo o investimento.

Método do Prazo de Retorno: consiste na apuragdo do tempo necessario para que a
soma dos fluxos de caixa liquidos periodicos seja igual ao fluxo de caixa liquido do
instante inicial.

ApoOs a realizagédo da analise dos métodos e ter uma validagdo adequada do seu
negocio, € necessario trabalhar o setor financeiro da empresa. Dentro de uma
organizagao existe o setor financeiro que tem grande importancia para o funcionamento
da empresa, um dos mecanismos utilizado para administrar esse setor ¢ o Balancgo
Patrimonial, que de acordo com Matarazzo (2010) é a demonstragao que apresenta todos
os bens e direito das empresas — Ativo —, assim como as obriga¢des — Passivo Exigivel
— em determinada data. A diferenca entre Ativo e Passivo € chamada Patriménio Liquido
e representa o capital investido pelos proprietarios da empresa, quer através de recursos
trazidos de fora da empresa, quer gerados por esta em suas operagdes e retidos
internamente.

Para saber como esta a situagdo da empresa de acordo com os ativos e passivos,
é utilizado um sistema chamado balango patrimonial, que de acordo com Hoji (2017)
serve para demonstrar a situagao estatica da empresa em determinado momento. Cada

empresa pode determinar a data de encerramento do balango conforme suas
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conveniéncias, mas a maioria das empresas brasileiras encerra o balango em 31 de
dezembro de cada ano, coincidindo com o encerramento do ano civil.

Apos saber o balanco patrimonial € 0 que ele mostra da empresa, € preciso
identificar os ativos, passivos e patriménio liquido, que consistem segundo Hoji (2017)
em todos os bens e direitos que podem ser convertidos em dinheiro a curto prazo sao
classificados como ativo circulante. Entendem-se como ativos de curto prazo os valores
realizaveis (conversiveis em dinheiro) até o final do exercicio social seguinte. Caso o ciclo
operacional da empresa seja superior a um ano, por exemplo, 15 meses, o curto prazo
sera de 15 meses. As obrigagdes exigiveis a curto prazo, isto €, que vencem até o final
do exercicio social seguinte, ou até o final do ciclo operacional seguinte (como no ativo
circulante), séo classificados como passivo circulante.

O Patriménio liquido representa os recursos proprios da empresa, que pertencem
a seus acionistas ou socios. Depois de separar e identificar todos os bens e direitos, as
obrigacbes e os recursos da empresa, é de grande importancia aprimorar os estudos
sobre as analises que podem se dividir em duas partes.

Para ter um resultado mais apurado de como esta o desenvolvimento da empresa
é utilizado dois tipos de analises, a analise vertical que “baseia-se em valores percentuais
das demonstragoes financeiras” e analise horizontal que “baseia-se na evolug¢ao de cada
conta de uma série de demonstragdes financeiras em relacdo a demonstracao anterior e
em relagdo a uma demonstragao financeira basica. ” (MATARAZZO, 2010, p.170 a 172).
Seguindo 0 mesmo pensamento, o objetivo da analise vertical consiste, segundo
Matarazzo (2010) em mostrar a importancia de cada conta em relagdo a demonstragao
financeira a que pertence e, através da comparagdo com padrbées do ramo ou com
percentuais da propria empresa em anos anteriores, permitir inferir se ha itens fora das
propor¢dées normais.

Logo o objetivo da analise horizontal € “mostrar a evolugédo de cada conta das
demonstragdes financeiras e, pela comparacgao entre si, permitir tirar conclusées sobre a
evolugao da empresa”. (MATARAZZO, 2010, p.176).

Depois de realizar as analises sendo vertical ou horizontal, € preciso identificar
quais serao os custos ou despesas que a empresa ira ter, que sao classificados como:

custo ou despesas variaveis e fixos.
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- Custos ou despesas variaveis: “Sao aqueles cujo valor aumenta ou diminui direta e
proporcionalmente com as flutuagdes ocorridas na produgéo e vendas”. (BRAGA, 2015,
p.180).

- Custos ou despesas fixas: “Sdo os que permanecem constantes dentro de certo
intervalo de tempo, independentemente das variagdes ocorridas no volume de producio
e vendas durante esse periodo”. (BRAGA, 2015, p.180).

Posteriormente para saber e manter seus indices em crescimento, é realizado
outros tipos de analises, que sao classificadas de acordo com Braga (2015) como:
alavancagem operacional, que “decorre da existéncia de custo e despesas operacionais
fixos que permanecem inalterados dentro de certos intervalos de flutuagado de produgao
e venda” (p.203), alavancagem financeira que consiste no “volume de empréstimos e
financiamentos e as taxas de juros e encargos contratadas determinam o valor de
despesas financeiras apropriadas em cada periodo de acordo com o regime de
competéncia” (p. 205), e alavancagem combinada onde “todas as empresas apresentam
efeitos conjunto dessas alavancagens.” (p.207).

Logo apds compreender os tipos de alavancagens, € necessario o entendimento
de trés ciclos importantes: ciclo operacional, ciclo econémico e ciclo financeiro para
entender o inicio do funcionamento da organizagao, que se definem segundo Hoji (2010)
como:

- O ciclo operacional de uma empresa industrial inicia-se com a compra de matéria-prima
e encerra-se com o recebimento da venda. [...] O ciclo operacional € a soma do prazo de
rotacao dos estoques e prazo de recebimento da venda.

- O ciclo econémico inicia-se com a compra de matéria-prima e encerra-se com a venda
do produto fabricado. Caso ocorram desembolsos ou gastos antes da compra da matéria-
prima, € nesse momento que se inicia o ciclo econdmico.

- O ciclo financeiro tem inicio com o primeiro desembolso e termina, geralmente, com o
recebimento da venda. Caso haja pagamento de custos ou despesas apods o recebimento
da venda, é nesse momento que se encerra o ciclo financeiro.

Com o entendimento dos trés ciclos citados acima, na administragao financeira
também existe um instrumento muito importante para o funcionamento da empresa

denominado como capital de giro, que segundo Hoji (2017) consiste como:
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- Capital circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se
transformam constantemente dentro do ciclo operacional. Como o proprio nome da a
entender, o capital de giro fica girando dentro da empresa e, a cada vez que sofre
transformacéo em seu estado patrimonial, produz reflexo na Contabilidade.

Apoés saber o capital de giro, onde a empresa sobre transformacgdes, € viavel
elaborar um instrumento de controle chamado fluxo de caixa.

No ambiente financeiro existe um mecanismo para controlar as entradas e saidas
da empresa, chamado fluxo de caixa, que segundo Hoji (2010, p.74) “é um esquema que
representa as entradas e saidas de caixa ao longo do tempo. Em um fluxo de caixa, deve
existir pelo menos uma saida e pelo menos uma entrada (ou vice-versa) ”.

Entende-se também sobre as atividades de fluxo de caixa, segundo Hoji (2017)
uma operagao financeira, ocorrem entradas e saidas de dinheiro (e vice-versa). Um
empréstimo implica receber o dinheiro (entrada de caixa) em uma data e devolvé-lo
posteriormente acrescido de juro (saida de caixa); uma aplicacdo financeira implica
desembolsar um valor (saida de caixa) para recebé-lo (entrada de caixa) apds algum
tempo, acrescido de juro. Essas operacdes podem ser representadas pelo fluxo de caixa.
Depois de fazer e analisar o fluxo de caixa, € preciso verificar a taxa interna de retorno
da empresa, que consiste de acordo com Hoji (2017) em ser uma taxa de juros implicita
num fluxo de caixa, que, aplicada sobre os pagamentos (saidas de caixa) e recebimentos
(entradas de caixa), faz com que o valor presente liquido seja zero, isto é, a soma dos
pagamentos e a soma dos recebimentos tornam-se iguais em valor presente. Ao aplicar
a TIR sobre cada valor nominal do fluxo de caixa, a soma dos pagamentos fica igual a
soma dos recebimentos, anulando-se, em qualquer data focal.

Além de verificar a taxa interna de retorno, € preciso avaliar seu investimento
através de um periodo chamado de payback, que se caracteriza segundo Gitman (2010)
o periodo de payback é o tempo necessario para que a empresa recupere o investimento
inicial em um projeto, calculado a partir das entradas de caixa. No caso de anuidade, o
periodo de payback pode ser encontrado dividindo-se o investimento inicial pela entrada
de caixa anual. No caso de uma série mista de entradas de caixa, as entradas de caixa

anuais precisam ser acumuladas até a recuperagao do investimento inicial.
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Depois de criar a parte estratégica da empresa e verificar o periodo de
recuperagao do investimento, é preciso fazer o orcamento que pode ser classificado
como orgamento de capital ou de vendas, para poder assim visualizar a situaciao da
organizagao no futuro, que consiste de acordo com Hoji (2010/2017) como o orgamento
de capital € um programa de aplicagdo de capital de longo prazo vinculado ao plano
estratégico e trata de investimentos permanentes. As decisbes relacionadas ao
orcamento de capital devem ser tomadas somente apos profundo estudo, pois uma vez
iniciado o processo de dispéndio de capital, sua interrupgao ou reversao néo sera facil.

O Orcamento de vendas: A finalidade do Orcamento de vendas é determinar a
quantidade e o valor total dos produtos a vender, bem como calcular os impostos, a partir
de projegdes de vendas elaboradas pelas unidades de vendas e/ou executivos e
especialistas em marketing.

De acordo com os autores citados neste capitulo, o planejamento do setor
financeiro é uma tarefa no qual requer muita atengéo, pois € uma parte da empresa que
ira administrar custos, despesas, investimentos, patriménio, procurando sempre o

crescimento econdmico da empresa.

2.7 NEGOCIOS SOCIAIS

De acordo com Brandao, Cruz e Arida ([2013 ou 2014], p. 4) os Negécios Sociais
sao “[...] os empreendimentos que combinam retorno financeiro com geragao de impacto
social por meio de produtos e servicos que melhoram a qualidade de vida de
comunidades de baixa renda [...]".

As empresas atuantes com negdcio social, sdo empresas comuns, sem uma
classificagéo especifica e nem de enquadramento fiscal, se tornam diferentes das demais
visto pela sua finalidade, intencionalidade, relagdo com alguma realidade local e
compromisso com determinado territério ou coletividade. Para poder iniciar suas
atividades é necessario um capital inicial, pois considera-se que sa&0 nhegocios

autossustentaveis, ou seja, as atividades sao financiadas através de capital proprio ou
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investidor e ndo através de auxilio do governo, estes investidores podem ser pessoas
fisicas, fundos de investimento, aceleradoras e incubadoras de empresas que prestam
consultoria aos negécios sociais em sua fase de projeto e inicial, ou jovens
empreendedores que desejam iniciar seu préprio negécio com o objetivo ndo somente

de lucrar, mas também de impactar positivamente a sociedade.

De acordo com a proposta de Muhamed Yunnus, prémio Nobel da Paz e fundador
do Grammen Bank, iniciativa pioneira de investimentos dessa natureza, os
negoécios sociais devem gerar impacto para populacbes de baixa renda, e
excedentes financeiros (dividendos) reinvestidos na organizagdo, sem
possibilidade de distribuicdo de lucros para os sécios. Segundo: outro segmento
dos fundos de investimento de impacto defende que os dividendos podem ser
remetidos para os responsaveis pela iniciativa. (BRANDAO, CRUZ e ARIDA, [2013
ou 2014], p. 5).

Se o Negocio Social criado seguir as diretrizes do conceito de Muhamed Yunnus,
o investidor aplicara seu capital no negdcio, a empresa trabalhara com o capital durante
determinado exercicio, e ao final do periodo, todo o lucro auferido sera reinvestido na
prépria atividade, ou seja, os sécios/investidores nao receberdo dividendos, somente
terao direito de resgatar o capital investido, sem acréscimos.

Devido a ser um novo conceito, poucos acreditam na possibilidade de lucrar
através de uma atividade que é voltada para o atendimento de problemas sociais de
populacédo de baixa renda, porém, como afirma Sanders (2011, p. 24): “Ao contrario do
gue possa parecer inicialmente, uma empresa pode se preocupar com as pessoas, ser
orientada por uma cultura e, ainda assim, ter bons resultados financeiros”.

Diferentemente dos movimentos sociais, caracterizados pela espontaneidade e
relativa informalidade, os empreendimentos sociais sdo organizagbes formalmente
constituidas, responsabilizam-se por sua autonomia administrativo-financeira e, ainda
que com algumas especificidades, inserem-se nas relagdes de mercado. Exigem uma
gestéo cuidadosa para resguardarem-se de sua vulnerabilidade financeira e para serem
suficientemente transparentes a fim de assegurar sua legitimidade junto aos publicos com

0s quais interagem.
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Muitos empreendimentos s&o oriundos de organizagdes da sociedade civil que
amadureceram seu desempenho. Frente ao desafio de assegurar a sustentabilidade e
independéncia financeira, elas criaram formas de geragao de receita a partir dos servigos
que prestam e dos bens que séo capazes de produzir. Outros surgiram da atuagéo social
empresarial, por exemplo, como um avango em relagdo aos projetos e parcerias que
caracterizavam os programas de responsabilidade corporativa. Ha também a criagdo ou
recriacdo de novos negocios destinados a incorporar aqueles segmentos sociais até
entdo excluidos do consumo. No entanto, é significativa a emergéncia de
empreendimentos que ndo estdo vinculados as raizes dos movimentos sociais € das
organizagdes do terceiro setor, tampouco as iniciativas empresariais de responsabilidade
social. Sado empreendimentos que surgem, desde sua concepg¢ao, como “qualquer
iniciativa que gere valor social como principal objetivo estratégico e direciona sua agao
de forma inovadora” (NICHOLLS, 2006, p.3). Isto €, sdo propostas de negdcios sociais
que visam atender, com servigos basicos — como nas areas de educagéo e saude —, a
populacédo que nao tem acesso a oferta privada de altos pregcos nem a oferta publica que
€ escassa e de ma qualidade. Outros séo associagdes dedicadas a producédo econémica
para gerar trabalho e renda para pessoas e grupos que tém dificuldades de acesso aos
mercados formais. Ha ainda empreendimentos voltados ao meio ambiente, que realizam
acdes de preservacdo dos recursos naturais, transagdes por emissdo de carbono,
programas educacionais e certificagdes ambientais. Ou seja, € uma ampla e diversificada
gama de organizagdes, com diferentes portes, inseridas ou ndo em cadeias produtivas,
pertencentes ou ndo a arranjos produtivos locais, que estdo ocupando espagos para
incrementar a vitalidade nas relagdes econdmicas e a participagao nas relagdes sociais
e politicas. Nesta multiplicidade de possibilidades, é possivel também observar o
surgimento de um novo tipo de organizagao que aglutina dois objetivos antes vistos como
incompativeis: a geragao de valor econdmico e a geragao de valor social.

Empresas sociais (social enterprise), negécios inclusivos (inclusive business) e
negocios sociais (social business) sdo alguns dos termos usados atualmente para
explicar as organizagbes que visam solucionar problemas sociais com eficiéncia e
sustentabilidade financeira por meio de mecanismos de mercado. Como aponta Young

(2008), apesar da ambiguidade e diversidade dos termos, pode-se afirmar que este tipo
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de empreendimento é visto como algo importante e distinto da forma classica e tradicional
de fazer negdcios.

Pode-se encontrar na literatura trés principais correntes que explicam os negocios
sociais. A perspectiva europeia, nascida da tradigdo de economia social (associativismo
e cooperativismo), enfatiza a atuagcdo de organizagdes da sociedade civil com fungdes
publicas. A perspectiva norte-americana, para a qual esses negdécios sdo organizagoes
privadas com légica de mercado dedicadas a solugbes de problemas socioambientais. A
terceira perspectiva, predominante em paises em desenvolvimento, considera negocios
sociais como empreendimentos socioambientais que atuam na légica de mercado e que
visam a redugao da pobreza e a transformacéo das condigdes sociais que marginalizam
ou excluem as pessoas.

Pode-se dizer que os negocios sociais possibilitam inserir a populagdo do
segmento de baixa renda e minorias no mercado formal e tem como preocupagao a
melhoria das condi¢des de vida desta populagdo e/ou a conservacgao da biodiversidade.
Para alguns académicos (PRAHALAD; HART, 2002), a melhoria das condi¢cbes de vida
€ obtida quando se facilita o acesso dessas pessoas a quaisquer bens e servigos até
entdo disponiveis somente para as camadas socioecondmicas mais privilegiadas. Os
autores cunharam a expressao BoP (Base of the Pyramid) — “base da piramide” para
identificar a populagdo com menor poder aquisitivo. Nesse sentido, a proposi¢cao de
Prahalad e Hart (2002) considera que todos os empreendimentos voltados para o
atendimento das necessidades dos consumidores de baixa renda podem ser
considerados negdcios sociais, sem que necessariamente atuem em areas que tenham
impacto estrutural nas vidas das pessoas, tais como: saude, educagao ou moradia.

Autores como Karnani (2007) sado mais criticos em relagdo a esta visao,
considerando-a mercadologica e consumista porque ela ndo propiciaria reverter a
situacdo de extrema pobreza e aumentaria os problemas ambientais decorrentes do
excesso de consumo. Sen (2000) enfatiza que o principal problema da pobreza é a
privacdo da liberdade humana e, para reverté-la, € necessario oferecer acesso e
condi¢des sociais e econdbmicas fundamentais, tais como: educagao, servigos de saude,
energia, moradia e oportunidades de geracédo de renda. Nesta abordagem, seria mais

adequado estimular iniciativas de mercado que oferegam solugdes para ampliar a oferta
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de produtos e servigos que atendam essas necessidades basicas e estruturais, as quais
tém amplo impacto na melhoria das condicbes de vida das pessoas da “base da
piramide”. Outra forma de analisar os negdcios sociais esta relacionada ao impulsionador
do empreendimento. Prahalad e Hart (2002) reforcam o papel das multinacionais como
atores fundamentais na proposi¢cao de solucdes para o combate da pobreza no mundo.
Entre suas habilidades estariam a capacidade de inovar, a agilidade na implementagao
das iniciativas e, sobretudo, o potencial de escala caracteristico das grandes
corporagdes. Khanna e Palepu (2006) contrapdem essa visao, reforgcando a relevancia
das empresas locais que se tornam os “gigantes emergentes”. Por conhecerem melhor
as condi¢des peculiares de seus paises, tém enorme vantagem competitiva e sdo mais
eficazes no atendimento e em oferecer acesso as pessoas da base da piramide. Por outro
lado, vale ressaltar que estas empresas, apesar do bom conhecimento desse publico e
do ambiente de negdcios onde se inserem, nao tém, necessariamente, uma visao sobre
as questdes sociais locais. Em geral, atendem o segmento de baixa renda em fungéo da
proximidade e natureza do negdcio em que atuam, e ndo, necessariamente, por terem
uma intencéo deliberada de construir um modelo de negdcios com a intencionalidade de
provocar impacto social positivo. Por outro lado, um estudo elaborado pela SEKN reforga
o papel das pequenas e médias empresas, cooperativas e organizagbes da sociedade
civil na oferta de solugdes voltadas para a populacao de baixa renda. Nesta perspectiva,
a populacdo da base da piramide muitas vezes esta na funcdo de produtores e nao

simplesmente de consumidores.
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3. O PROCESSO DE PESQUISA

No capitulo serdo abordados os principais procedimentos metodoldgicos que
serdo utilizados para a elaboragdo dos objetivos do presente estudo, sendo o
delineamento da pesquisa, universo da pesquisa e a coleta e tratamento dos dados,

tendo como o principal objetivo descrever pela melhor maneira o processo da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para alcancar os objetivos deste estudo, escolheu-se uma pesquisa exploratoria
e descritiva tendo a abordagem qualitativa, sendo utilizados alguns métodos de coleta de
dados, entre eles o levantamento bibliografico e o documental.

Para Mattar (1999, p. 75) “diferentes tipos de pesquisa implicam diferentes
procedimentos para coleta e analise dos dados de forma a atender econbémica e
tecnicamente aos objetivos da pesquisa”.

Relacionado a pesquisa exploratéria esta, busca elencar as hipéteses sobre o
tema estudado, para que as pesquisas possam ser validadas e testadas, ja a pesquisa
descritiva € uma classificagao da pesquisa cientifica, a qual tem como objetivo, descrever
caracteristicas de um fendbmeno ou experiéncia para o estudo realizado. Entdo trata-se
de uma pesquisa descritiva, pois tem o propésito de descrever as caracteristicas de
determinada situagdo, segundo Malhotra (2001, p. 108) “o principal objetivo da pesquisa
descritiva € descrever alguma coisa — normalmente caracteristicas ou fungbes de
mercado”.

Método que sera utilizado sera o qualitativo, onde o método possibilita o trabalho
com descricdes, comparagdes e interpretacbes, a pesquisa qualitativa busca
proporcionar a melhor visdo e compreensao do contexto do problema. Sendo a pesquisa

descritiva objetiva a descrigdo do fenbmeno, Malhotra (2001, p.153) considera que a
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pesquisa qualitativa proporciona a compreensdo fundamental da linguagem das

percepcdes e dos valores das pessoas.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (1991, p.108) “universo ou populagado é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em

comum”.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

A coleta de dados deste estudo foi realizada através de pesquisa de campo e
através de fontes secundarias como: livros cientificos, revistas, artigos, teses e materiais
encontrados na Internet como recursos para a elaboragao da fundamentagao teodrica e
do Plano de Negécio, além de consultas a internet, como o site do IBGE, para obtencéao
de dados populacionais, entre outros sites citados nas referéncias.

Para Mattar (2001, p. 220) “o instrumento de coleta de dados € o documento
através do qual as perguntas e questdes sdo apresentadas aos respondentes e onde sao
registradas as respostas e dados obtidos”.

A pesquisa qualitativa foi realizada através de conversas informais com os
fornecedores, proprietarios de estabelecimentos similares ao deste projeto e também
observacgao direta realizada junto aos principais concorrentes do municipio com o objetivo
de analisar os pontos fortes e fracos, estrutura, ambiente, produtos e servigos.

O trabalho teve limitagdes referentes a informagdes de impacto social, devido ao
publico alvo para formagao de méao de obra € de reeducandos no sistema prisional, parte
da pesquisa relacionada a dados do DEAP teve dados sigilosos que ndao puderam ser

utilizados no trabalho.
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4 IMPLANTACAO DE UMA EMPRESA DE SECAGEM E PREPARO DE KITS PARA
PALETES DE MADEIRA NO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PRISIONAL DE
SAO CRISTOVAO DO SUL/SC

4.1 INFORMAGCOES SOBRE O NEGOCIO

4.1.1. Definigdo do negécio

Trata-se de um projeto de implantagdo de um empreendimento no segmento
madeireiro, na parte de secagem e preparo de kits para paletes de madeira. O segmento
do negdcio sera constituido por empresas que utilizam paletes, como cabos e fios,
metalurgicas, graficas, montadoras de palete e o DEAP com a agado social em uma
ocupacao para os reeducandos.

A proposta de valor sera atender o mercado de embalagens com produto duravel,
com flexibilidade e prego competitivo, o gerenciamento de residuos e com a inclusdo de
detentos no mercado de trabalho. Os principais canais sdo a equipe de venda, conversas
presenciais e a transportadora, mantendo o relacionamento através do feedback, por e-
mails e WhatsApp. A receita sera gerada por dois fatores, a venda dos kits para paletes
de madeira com custo fixo baixo e também com a terceirizacdo deste servigo para as
outras empresas, por conta da mao de obra barata, tendo como recursos chaves a
fabrica, a equipe e o produto. As atividades, serdo a compra da matéria prima, estoque,
o preparo da madeira e o embalo para o transporte, tendo como parceiros o0s
fornecedores de matéria prima, fornecedores de insumo, transportadora e o DEAP. Os
custos principais serao a manutengao do ambiente, fornecedores, produgao, logistica e

a transportadora.
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Quadro 2: Quadro canvas
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Fonte: Elaborado pela autora

4.1.2 Definicao do projeto

Trata-se de um projeto de implantagdo no segmento madeireiro na parte de
embalagens, a secagem e preparo de kits para paletes de madeira.

A expectativa é fazer a usinagem em média de 15m3 més. A empresa sera
instalada junto a unidade do DEAP de S&o Cristévao do Sul/SC e ira necessitar de um
galpao com 200 a 500 metros quadrados ja existentes ou a construir -se assim necessitar,
sera necessario também um patio para secagem de madeira ao sol com maior espago
util possivel, que tenha capacidade de R$ 35.000,00 produzido ao més.

Para iniciar suas atividades a empresa empregara na primeira fase em torno de
15 a 25 detentos, e na segunda fase apds seis meses com a instalagdo da estufa de ar
forgado, a empresa tera um aumento na de 50% na sua produgdo. Apos este investimento
a empresa necessita em torno de 30 a 35 detentos no total de seu quadro de funcionarios.

A empresa pretende atingir a produgdao minima na primeira fase.
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4.1.3. Descrigdao da empresa

O empreendimento sera constituido como sociedade simples limitada pois conta
com a separagao dos socios e nao permite que o patriménio pessoal dos sdcios seja
tomado. Sua denominacdo sera JD Embalagens atuando de segunda a sabado. A
previsdo de entrada de Operacdo € em 2021/2, por conta do Edital de Chamamento
Publico N 007 / SAP / DEAP / 2020. A principal politica da empresa sera entregar os kits
de paletes para empresas, fazer servigos terceirizados para outras empresas com a
fabricacao dos kits para paletes e fazer a inclusdo de detentos no mercado de trabalho

com a reeducacgao.

4.1.4 Qualificagao dos socios e administradores

O empreendimento sera constituido por dois sécios, que serao identificados por A
e B neste trabalho. O so6cio A sera apenas socio proprietario e nao realizara fungdes na
empresa e apenas tera participagao nos lucros com 50% e o sécio B sera o diretor
administrativo contendo 50% da sociedade.

Sécio A, Brasileiro, viuvo, formado em Administragcao de empresas, possui pos em
gestéo estratégica de negdcios e outros cursos no Brasil e Exterior. Ja atua ha 40 anos
nesse segmento madeireiro de embalagens no Brasil e possui uma ampla experiéncia
profissional. Tem 70 anos, dono de empresa e também ¢é sdcio de outras empresas e
clubes.

Sécio B, Brasileiro, casado, formado em Administracdo de empresas pela
UNIDAVI. Ja atua ha mais de 27 anos nesse segmento madeireiro de embalagens no
Alto Vale e possui uma ampla experiéncia profissional. Tem 47 anos, e € sécio de um

clube na cidade.
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Quadro 3: Estrutura societaria

Estrutura Societaria
Sacio Funcao [|Participacao %|Valor - Cap. Social
A Socio 50% 604.250.000
B Diretor 50% 604.250.000
SOMA 100% 1.208.500.000

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.2.1 Missao do negécio

Desenvolver embalagens de madeira, buscando eficiéncia e a satisfacdo de

nossos clientes.

4.2.2. Visao do negocio

Ser referéncia como empresa de embalagem que melhor atenda as expectativas

e ser reconhecida por fazer a inclusdo social de apenados no DEAP.

4.2.3 Analise S.\W.O.T.

O diagnostico estratégico foi realizado usando a metodologia SWOT analisando

as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, esta demonstrado a seguir.



Quadro 4: Analise SWOT do Empreendimento

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

a) Ser reconhecida pelo projeto social. a) Rotatividade.

b) Baixo custo de mao de obra. b) Falta de pessoal capacitado.
c) Disponibilidade de mao de obra. c) Estrutura sem devolucao.

d) Beneficios.

e) Capacidade de crescimento.

OPORTUNIDADES AMEACAS

a) Desenvolvimento de clientes. a) Ser mal reconhecida pelo trabalho
b) Abertura de maior nicho em embalagens |no DEAP pelos clientes.

de madeira.

¢) Produto com valor competitivo.

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.4. Posicionamento estratégico

A JD Embalagens se posiciona como estratégia genérica de lider em custos
(modelo de Porter) amparada nas condigoes:
- Local com oferta de matéria prima;

- Mao de obra econdmica.

4.2.5 Objetivos e metas

Quadro 5: Objetivos e metas

OBJETIVOS METAS

Atingir a producdo Minima 10% a.a
Expandir investimento de equipamentos 50% para prox. 5 anos

Aumentar o quadro de funcionarios 45% a.a
Capacitar os colaboradores 2% da receita bimestral

Manter crescimento de vendas 10% a.a

Criar fidelidade com os clientes 50% a.a

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3 PLANO DE MARKETING

4.3.1. Logomarca

JD

EMBALAGENS

A logo foi desenvolvida e pensada a partir do produto base que sera utilizado pela
empresa, as arvores a madeira de pinus, as cores verdes e marrom foram definidas
seguindo o mesmo principio e também pensando na sustentabilidade, e a cor crua foi
escolhida visto a que as embalagens serédo na cor crua da madeira. E “JD” foi escolhido

por serem iniciais dos filhos do sécio B.

4.3.2 Descricao do produto

Sera ofertado uma categoria de produto: Kits para palete de madeira.
O produto Kits para paletes serdo todos os componentes necessarios para a
quantidade de um palete de tamanho 1.200x800 mm, com a matéria prima a madeira de
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pinus, pregos em rolo coil 2,5x55mm, grampos industriais 14x25mm e 14x50mm, sendo
embalado com o fitilho.

Os paletes seguem a instrugdo normativa numero 32 de 2015, do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Art. 3. Onde diz que as embalagens e suportes
de madeira ou pecas de madeira, em bruto, a serem utilizadas como material para
confecgado de embalagens e suportes, destinados ao acondicionamento de mercadorias
no transito internacional, foram submetidos a um tratamento fitossanitario oficial aprovado

e reconhecido pela NIMF 15.

Figura 5: Palete montado

Fonte: Google imagens

4.3.2. Analise do setor e mercado

4.3.2.1. Conceitos aplicados ao segmento

Os paletes sdo estrados de madeira muito utilizados no setor logistico, foi
popularizado no Brasil no ano de 1990, onde os paletes comecaram a ser amplamente

requisitados no pais desde entao.
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A industria de paletes é encarregada por produzir caixas, baus, pallets e suportes
para empresas e transportadoras e sua utilizacdo pode ser tanto para uso doméstico
quanto profissional, também podem realizar a confec¢ao tanto em pequena quanto em
larga escala. Cada um dos estrados possui alta durabilidade, resisténcia e também pode

ser personalizado de forma a atender os objetivos de sua fabricacgéo.

4.3.2.2 Dados globais, nacionais e estaduais

Nos anos 80 e 90, a producédo de paletes para a Industria no Brasil era alta e
maciga, contudo, poucas pessoas sabiam de sua utilidade, muitos chegavam a observa-
las nos supermercados servindo como apoio para a colocagao de bebidas a venda, como
cervejas e refrigerantes, todavia, varias frentes ambientais resolveram mudar essa
histéria, mostrando para a populagao que o palete era um material importante em varias
situagdes, e que um bom cuidado somado com sua reutilizagdo coerente e barata, faria
dele um diferencial em qualquer ambiente. Atualmente, sua utilizagdo é vista como um
novo artigo de moda por todos os estados do Brasil e paises do mundo, se transformando
num objeto modernista para o ambiente doméstico. Ao invés de ser apenas um utensilio
escondido e desprezado, ele se tornou em um dos destaques, transparecendo

naturalidade e respeito pela natureza.

4.3.2.3 Mercado consumidor

O mercado de paletes esta em crescimento, acompanhando as tendéncias da
economia brasileira, apresentando um incremento de 8% a 10% ao ano. O problema
talvez seja a obtencdo de madeira reflorestada a pregos compativeis com o desejo do

mercado, com grande disputa de matéria-prima com a construgao civil, exportagao e até
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com a celulose. Mesmo com o surgimento de materiais alternativos, a madeira segue
disparada como a melhor alternativa para a fabricacdo de paletes, principalmente pela
excelente relagao custo x beneficio, bem como pela facilidade de se produzir diversas
medidas e baixos volumes (caso do Brasil, onde ndo temos uma padronizagdo de
medidas) sem a necessidade de moldes ou ferramentas especiais. A tendéncia € que os
clientes comecem a perceber a importancia da padronizagcao, e os beneficios que ela
trara para toda a cadeia logistica, reduzindo significativamente os custos. A madeira
utilizada na fabricagao dos paletes € oriunda de reflorestamentos, portanto, atendendo
as exigéncias do meio ambiente, e de longe € a matéria-prima mais utilizada no mundo

todo, pois pode, além de tudo, ser reciclada, reformada, etc.

4.3.2.4 Tendéncias tecnologicas do ramo

A paletizacao robotizada garante ao negdcio um aumento no ganho operacional e
funcional, maior agilidade no processo interno logistico e permite realizar boa parte das
atividades logisticas de maneira automatizada e rapida, proporcionando um estoque mais
eficiente na industria, seja para manuteng¢ao ou fabricagcdo dos mesmos.

Além da velocidade que o sistema de paletizagdo robotizada garante, a baixa
manutencdo; a alta versatilidade, e também é um grande beneficio 0 uso dessa

tecnologia proporciona.

4.3.2.5 Canais competitivos

As mais respeitadas empresas atuantes no Brasil que trabalham com madeiras de
origem certificadas pelo IBAMA. Investem em pesquisa e desenvolvimento, produzem

com maquinas de alta tecnologia e defendem a méo-de-obra mais qualificada do setor.
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4.3.2.6 Perfil do consumidor e novos canais

Figura 6: Padrao de Paletes segundo a Organizagao Internacional de
Normalizagao

Dimensdes (W x L) Regido onde mais se usa

1016 x 1219 América do norte

1000 x 1200 Europa e Asia

1165 x 1165 Australia

1067 x 1067 América do Norte, Europa e Asia
1100 x 1100 Asia

800 x 1200 Europa

Fonte: Faz comex

Pela sua versatilidade, hoje toda operacgao logistica eficiente depende do palete
como ferramenta. Novos segmentos industriais tém optado pelo uso do palete de
madeira, pois € indiscutivelmente o melhor custo x beneficio do segmento, devido as suas
caracteristicas fisicas, mecanicas e bioldgicas, ao custo e a sustentabilidade, o palete de
madeira ndo tem substituto e a previsao é de ser utilizado cada vez mais e em mais
situacdes, de fato, ele se aplica em todos os setores industriais que utilizam a

movimentagao, ou seja, havendo venda de produtos.

4.3.2.7 Cuidados com o uso da Madeira

Os paletes de madeira necessitam de um cuidado mais aprimorado e precisam ter

a comprovacao de fumigacao ou fitossanitario, isso por que podem apresentar vestigios
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de pragas. Se em algum momento apresentarem pragas, o palete precisa entao voltar ao
seu local de origem, o que como consequéncia, ira trazer prejuizos consideraveis ao
importador ou exportador. E muito importante tentar evitar esse possivel prejuizo, tendo
uma boa organizagao da empresa em si. Quem faz a fiscalizagdo da madeira dos paletes

aqui no Brasil, é o ministério da agricultura, pecuaria e abastecimento.

4.3.3 Analise da atratividade da industria.

A analise da atratividade da industria sera realizada utilizando da teoria das 5
forcas de Porter: rivalidade entre as empresas existentes, poder de barganha dos
clientes, poder de barganha dos fornecedores, restricdes a novos entrantes e produtos

substitutos.

4.3.3.1 Rivalidade entre as empresas existentes

Sendo um mercado competitivo, com grandes e pequenas empresas, muitas
passam por dificuldades de manterem-se rentaveis no mercado, visto que a empresa

ficara estabelecida no DEAP, a rivalidade sera inexpressiva.

4.3.3.2 Poder de barganha dos clientes

Com o mercado competitivo é visto que os clientes poderdo exercer o poder de
barganha, considerando a existéncia de poucos clientes relacionado a quantidade de

empresas.
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4.3.3.3 Poder de barganha dos fornecedores

E bastante importante pois, nesse segmento, estamos dependendo do fornecedor
para a entrega da matéria-prima e dos insumos para a produgdo, nao existindo tanto

poder de negociagao.

4. 3.3.4 Restricdes a novos entrantes

Existe grande possibilidade de novos entrantes. Mas, como a empresa sera
instalada no DEAP, a competicdo neste local € inexistente, pois para poder estar

instalado |a é necessario passar por um longo processo.

4.3.3.5 Produtos substitutos

Existem produtos substitutos ao palete, sdo de tipos diferentes, algo que nao os

torna competitivos no mercado por conta do prego elevado.

4.3.4 Analise da concorréncia

As 3 empresas que tendem a ser rivais do novo empreendimento estdo
estabelecidas nos estados brasileiros, e serdo identificadas por A, B e C para assim evitar

problemas relacionados a imagem desses estabelecimentos.



Quadro 6: Anadlise dos concorrentes

trabalho

CARACTERISTICAS|EMPRESA A|EMPRESA B|EMPRESA C
Preco Forte Fraco Médio

Prazo Médio Fraco Forte
Matéria prima propria| Forte Media Fraco
Vinculo com projeto |Fraco Forte Fraco
ambiental ou social

indice de acidente de|Forte Forte Medio

Fonte: Elaborado pela autora

4.3.5 Canais de comercializagao

57

Os produtos serao comercializados da fabrica para as empresas de cabos e fios,

metalurgicas, graficas, montadora de paletes. Apds isso com o produto delas ja alocado

chegara ao consumidor final.

4.3.6 Estratégias de promogao

Os meios de promogao exclusivamente utilizados ja no inicio do empreendimento

serao:

a) Venda pessoal e equipe de vendas;

b) Marketing direto: Utilizado para um publico especifico com acgdes digitais

personalizadas, o contato ocorrera por meio telefénico e e-mail;

c) Endomarketing: Treinar e capacitar os colaboradores.
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4.3.7 Formacgao e definigcao de prego

O preco de venda foi definido e formado a partir do valor calculado dos custos e
das despesas, para cobrir o custo direto do produto e servico somado as despesas fixas
e variaveis, juntamente com a margem de lucro definida pela empresa.

As condi¢des de pagamentos normais, serdo de recebimento até 28 dias apos a
data do faturamento, as formas de pagamento que a empresa ira adotar sera a vista, e
se precisar ira adequar-se conforme a demanda do cliente.

Ja para a compra da matéria prima irda comprar com 45 dias, pois 0 nosso capital
de giro precisa estar no minimo, ele estando no minimo tendo 45 dias o lead time, da

tempo de comprar a matéria prima, produzir, receber e pagar para o fornecedor.

4.3.8 Projecao da demanda do projeto

A projecao da demanda da empresa sera conforme a capacidade produtiva, onde
tudo que sera vendido sera produzido. O empreendimento pretende atender em média
de 30 clientes por més do nosso publico alvo, empresas de cabos e fios, metalurgicas,
graficas, montadoras de paletes. A quantidade que irdo consumir, do segmento de cabos

e fios 26m3, fabrica de paletes e outros 15 a 20m3.
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4.4 PLANO OPERACIONAL

4.4.1 Definigado da localizagao

O empreendimento sera instalado no DEAP de Sao Cristévao do Sul - SC, em
imoével doado ou construido, localizado na Estrada Geral Paredao, s/n°, Sdo Cristévao do
Sul - SC, 89533-000.

Figura 7: Mapa de localizagao

x\m\ \\\\

\\\\\\\}’ o

\ Penitencidria Industrial
\ deiSao,Cristovao . do Sul

Fonte: Google Maps

O local foi escolhido pelas seguintes razoes:
a) Condicao de habilitagdo a chamada publica.
b) Regiao penitenciaria;
c) Proximidade de matéria-prima em volumes;
d) Mao de obra barata dos apenados;
e) Espaco disponivel sem custo de até 600 m2;

f) Facilidade de localizagao e acesso;
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g) Facilidade de instalacao;
h) Incentivos fiscais;

i) Infraestrutura de servigos publicos;

4.4.2 Implantagao do projeto

4.4.2.1 Descrigao detalhada do projeto

O projeto contempla a instalagdo de uma fabrica junto a unidade do DEAP de Sao
Cristévao do Sul/SC em um galpé&o pré-moldado com 200 metros quadrados ja existentes
ou a construir se assim necessitar, contendo instalagdes elétricas e sanitarias adequadas
a atividade, o piso industrial sera o concreto polido. Um patio para secagem de madeira
ao sol com maior espaco util, com capacidade de pér em grades em média 50 m3 de

madeira.

4.4.2.2 Investimentos fixos e cronograma fisico-financeiro

Os investimentos fixos dimensionaram-se a partir da descricdo do projeto

juntamente comparados a empreendimentos ja existentes no local.
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Quadro 7: Descrigao dos investimentos fixos e cronograma fisico-financeiro

INVESTIMENTOS UNIDADE QUANTIDADE  CUSTO (R$) TOTAL A.A (RS) SEMESTRE1 SEMESTRE 2
PREDIO E INSTALACOES

Prédio Unidade 1 R$ 200.000,00 R% 200.000,00 R$200.00000 RS000
Elétrica Conjunto 1 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS510.000.00 RS 0,00
TOTAL R$ 210.000,00

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Destopadeira quadrupla Unidade 1 R$20.000,00 R520.000,00 RS$20.00000 RS 0,00
Plaina 4 faces Unidade 1 R§6.000,00 R56.00000 R$6.000,00 RS 0,00
Coletor de serragem Unidade 2 R52000,00 R$400000 R$2000,00 RS$2.000,00
Refiladora Unidade 1 R54500,00 R§450000  R$4.500,00 RS 0,00
Fita para desdobro Unidade 1 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS$10.000.00 RS 0,00
Cacamba para residuo Unidade 4 R$ 500,00 R52.000,00 RE500,00 R$1.500,00
Repicador Unidade 1 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS$10.000.00 RS 0,00
Container para depdsito Unidade 1 R$2000,00 RS200000 R$ 2.000,00 RE 0,00
Empilhadeira Unidade 1 RS 110.000,00 RS 110.000,00 RS110.000,00 RS0.00
Estufa Unidade 1 RS 30.000,00 R$30.000,00 RS30.00000 RS 0,00
Ferramental a.a Unidade 200 R52500,00 R$500.000,00 R$250.000,00 RS 250.000,00
TOTAL R$ 698.500,00

SOMA FIXOS RS 908.500,00

CAPITAL DE GIRO R$ 300.000,00

TOTAL DE INVESTIMENTO R$ 1.208.500,00

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.2.3 Exigéncias regulatorias

Para abertura e registro da empresa € necessario realizar os seguintes
procedimentos:

Legais: Comprovante de inscricdo e de Situagado Cadastral de Pessoa Juridica
(CNPJ), Estatuto ou Contrato Social, Certificado de Regularidade do FGTS - CREF,
Certiddo Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, Certiddo Negativa de Débitos Municipais,
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certiddo Negativa de Faléncia,
Concordata e Recuperacgdo Judicial, Licenciamento Ambiental ou declaragédo do 6rgao
competente declarando sua inexigibilidade, Declaragao de cumprimento de Saude e
Seguranga no Trabalho, Declaragdes Negativas de Trabalho Infantil e Trabalho Escravo.
Elaboragdo do contrato social contendo as condigbes que regerdo a empresa, 0 nome,
localizacdo, CNPJ da atividade empresarial, qualificacdo dos sbécios e estrutura
societaria. O documento devera ser registrado na Junta Comercial do Estado, registrado

na fazenda federal, estadual e municipal.



62

Sanitarias: Nao se aplica licengas sanitarias obrigatérias por ndo ser uma empresa

de fabricagao direta ao ramo alimenticio
Ambientais: A licencas ambientais necessarias para atuacao da fabricacao de pallet
€ 0 o0rgao responsavel pela fiscalizagdo que permite o trabalho de retirada de madeira,
atual IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis)

e IMA (Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina).

4.4.2.4 Despesas pré-operacionais

O empreendimento podera operar logo que conclua a infraestrutura para
funcionamento. Onde estéo previstos gastos pré-operacionais de investimentos, para a
aquisicao, instalacdo e funcionamento da mesma, com maquinas, dispositivos de

montagem, ferramentas, empilhadeira e etc.

4.4.3 Processo produtivo

4.4.3.1 Fluxo de producéao

O fluxo de producéo é unico, e a produgao é feita no formato de células, onde séo
produzidas em etapas para em uma ultima etapa chegar ao produto final.

Tem como principal objetivo demonstrar o sequenciamento do processo produtivo.
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Quadro 8: Fluxo simplificado do processo produtivo

Plaina

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.3.2 Layout

O layout esta distribuido em area de 200 m2, incluindo estufas de secagem
interna.
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Fonte: Engenheiro Laudinei

4.4.4 Tecnologia utilizada

O empreendimento contara com suas maquinas com até 60% de tecnologia.
Mas, tecnologias estas que ja sdo conhecidas no mercado, por empresas do mesmo

ramo.
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4.4.5 Definicao de insumos e fornecedores pessoais

Segue no quadro abaixo os insumos que serdo utilizados no novo empreendimento:

Quadro 10: Insumos e fornecedores potenciais

INSUMO CONSUMO FORNECEDOR
Maquina RS 110.000,00 WEG
Lubrificantes e maquinas a.m RS 166,67 COREMMA
Servico de manutencdo e maquinas a.a RS 300,00 SERV. METZLER
Gas am R$ 300,00 SMART GAS
Insumo Madeira m3 por kit pallet R$ 75,00 MADEICO
Material de embalagem por kit pallet R$ 10,00 COREMMA
Mentoria e procesos de qualidade a.a R$ 5.000,00 D.B CONSULTORIA
Ferramental a.a R$ 2.500,00 COREMMA

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.6 Necessidade de pessoal

O quadro de pessoal sera formado inicialmente de 25 a 30 detentos na producéao
e ap6s um ano a ideia € aumentar para 35 detentos trabalhando no chao de fabrica e um
gerente geral. Nao ha necessidade de administrativo visto que o pessoal do
administrativo sera do DEAP.

As atividades laborais serdo ofertadas na unidade prisional de Sdo Cristévao do
Sul, para cada reeducando que exercer atividade laboral, sera realizado depésito
bancario (repasse) a titulo de remunerag¢ao, de no minimo um saldario minimo nacional,
respeitada a manutencdo do percentual minimo de postos trabalho, os planos de
capacitacao e observada a proporcao dos dias trabalhados, e do produto da remuneragao
pelas atividades laborais realizadas pelos reeducandos sera destinado o percentual de
25% (vinte e cinco por cento) ao fundo rotativo da penitenciaria da regido de Curitibanos,
a titulo de ressarcimento ao Estado pelas despesas realizadas com a manutencédo do
reeducando, sendo os demais 75% (setenta e cinco por cento) destinados ao

reeducando.
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Quadro 11: Necessidade de pessoal

DEPARTAMENTO FUNCAO QUANTIDADE SALARIO BASE
Fabrica Producdo 35 R$ 1.100,00
Escritorio Gerente 1 R$ 5.083,00

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.7 Equipe gerencial

A equipe de gerenciamento sera composta pelos 2 sécios de forma exclusiva.

4.5 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro sera constituido pelo orgamento de capital e or¢camento
operacional que sera evidenciado a partir de 6 tabelas: investimento, uso e fontes,
producdo e vendas, custos e despesas operacionais, demonstrativo de resultado
econdmico e projecao do fluxo de caixa. As premissas de projecédo estao estabelecidas

no decorrer do trabalho ou indicados nas tabelas correspondentes.

4.5.1 Quadro de investimentos

Investimentos fixos do projeto estdo estabelecidos na tabela no subcapitulo 4.2.2.
O capital de giro (NCG) foi estabelecido considerando os prazos médios em numero de
dias de faturamento do primeiro ano do projeto, ja relacionado as taxas de depreciagao,
as mesmas foram estabelecidas pelo método linear, levando em consideracgéo a vida util

dos ativos.
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INVESTIMENTOS

DESCRICAO referéncia TOTAL
INVESTIMENTOS FIXOS 75% 508.500
PREDIO E INSTALACOES 17% 210.000
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS b8% 538.500
INVESTIMENTOS EM GIRO Dias 24,82% 300.000
Caixa minimo 7 4% 50.000
Clientes 42 4% 50.000
Estoques 30 21% 250.000
(-] fornecedoras {15) -4% (50.000)
TOTAL DOS INVESTIMENTOS 100% 1.208.500

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 13: Depreciagdo do projeto

Fonte: Elaborado pela autora

DEPRECIACAD
TAXA % VALOR RS
Soma 78.250
4% 8.400
10% 69.850

4.5.2 Quadro de usos e fontes

O projeto nao demandara de fontes de terceiros visto que o capital social € superior

aos investimentos previstos no primeiro ano, a execugao do projeto esta prevista em duas

etapas semestrais.
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Quadro 14: Uso e fontes e Cronograma do projeto

QUADRO DE USOS E FONTES Cronograma

ETAPAS DO PROJETO
DESCRICAQ 2-bim
USQOS (aplicages) 100% 1.208.500 908.500 300.000
PREDIO E INSTALACGES 17% 210.000 210.000 2
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 58% £98.500 £98.500 =
CAPITAL DE GIRO 25% 300.000 = 300.000
FONTES [origens) 100% 1.208.500 604.250 §04.250
SOCIO A 50.00% 604.250 604.250 -
SOCIOB 50.00% 604.250 E 604.250
RECURSO DOS SOCIOS 1.208.500

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.3 Quadro de financiamento

O projeto nao tera financiamento, visto que os recursos dos sécios suprem todas
as necessidades do mesmo.

4.5.4 Quadro de premissas econémicas e financeiras

A empresa ofertara uma categoria de produtos: KIT PALETE
Para o calculo da receita operacional bruta (ROB) foi considerado o volume de vendas

de cada ano, e multiplicado pelo valor atual do produto R$200,00.

4.5.5 Quadro de produgao e vendas

A empresa ofertara um produto, o Kit para paletes. E estimado a usinagem de
15m3 mensalmente no primeiro ano, com o crescimento de 10% ao ano, até o 5 ano
assim, permanecendo-se estavel nos demais periodos projetados.

Para o calculo da receita operacional bruta (ROB) foi considerado R$75,00 o m3.

Para fins de projecdo nao foram reconhecidos qualquer efeito inflacionario nos precos.
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Quadro 15: Demonstrativo do volume de vendas e da receita operacional bruta

QUADRO DE PRODUGAO E VENDAS DE KIT PALETE

DESCRICAC

CAPACIDADE PRODUTIVA 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000
UTILIZAGAC DA CAPACIDADE INSTALADA m3 30% 40% 50% 50% 70%
VOLUME DE VENDA/ PRODUTOS m3 10,500 14000 17 500 21.000 24 500
RECEITA OPERACIONAL (ROB) R$ 200,00 2.100.000 2.800.000 3.500.000 4.200.000 4.900.000

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.6 Quadro de custos e despesas operacionais

Os custos do empreendimento foram estimados da seguinte forma:

Quadro 16: Custos e despesas operacionais

| QUADRO DE CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAO VIF REF ANO-1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO-5
CUSTO PRODUTO VENDIDO (CPV) Custo unit 892.500 1.190.000 1.487.500 1.785.000 2.082.500
Insumo Madsira m3 por kit pallst Vv 75,00 787.500 1.050.000 1.312.500 1.575.000 1.837.500
Material de embalagem por kit pallst vV 10,00 105.000 140.000 175.000 210.000 245.000
DESPESAS OPERACIONAIS (dc+da+df) 579.944 579.944 579.944 579.944 579.944
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E COMERCIAIS 579.944 579.944 579.944 579.944 579.944
Lubrificantes & maquinas a.m F 166,67 a.m 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Servico de manutencdo e magquinas a.a F 300 am 3.600 3.500 3.600 3.600 3.600
Gds am F 300 a.m 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Depreciagdo F aa 78.250 78.250 78.250 78.250 78.250
Salario Gerente F 5.083 60.996 60.996 60.996 60.996 60.956
Encargos E 50,00% 30.498 30.498 30.495 30.498 30.498
Salario presidiarios/ Pag para govemo E 1.100,00 396.000 3596.000 396.000 396.000 396.000
Mentoria e procesos de qualidade a.a F 5.000aa 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
DESPESAS FINANCEIRAS
IMPOSTOS SOBRE VENDAS Aliquota 326.650 438.200 547.750 657.300 766.850
ICMS 12,00% 252.000 336.000 420.000 504.000 588.000
PIS 0.65% 13.650 18.200 22.750 27.300 31.850
COFINS 3% 63.000 84.000 105.000 126.000 147.000

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.7 Demonstrativo econémico projetado

Elaborado considerando a estimativa de vendas, gastos operacionais e tributos,
sendo utilizado o método do Simples Nacional para calculo dos tributos sobre as vendas

e sobre os lucros (IR e CSL).
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DEMONSTRATIVO RESULTADO ECONOMICO PROJETADO

DESCRIGAQ referéncia ANO-1 ANO-2 ANO-3 ANO-4 ANO-5

RECEITA OPERACIONAL BRUTA A 2.100.000 2.800.000 3.500.000 4.200.000 4.900.000
(-} Impostos sobre vendas B 328.650 438.200 547.750 657.300 766.850
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA C=A-B 1.771.350 2.361.800 2.952.250 3.542.700 4.133.150
(-) Custo dos produtos vendidos D 892.500 1.190.000 1.487.500 1.785.000 2.082.500
(=) RESULTADO BRUTO E=C-D 876.850 1.171.800 1.464.750 1.757.700 2.050.650
(-) Despesas operacionais F 579.944 579.944 579.944 579.944 579.944
RESULTADO OPERACIONAL G=E-F 298.906 591.856 584.806 1.177.756 1.470.706
(-} Imposto de renda e contr. social s/lucro H 47.880 63.840 79.800 95.760 11.720
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1=G-H 251.026 528.016 805.006 1.081.996 1.358.986
(-) Participacéio nos resultados J - - - - -
RESULTADO APOS A DISTR. DE RESULTADOS K=1J 251.026 528.016 805.006 1.081.996 1.358.986

Fonte: Elaborado pela autora

4.5.8 Fluxo de caixa projetado

Este esta estimado para o periodo de 5 anos, sendo o periodo "atual" o periodo

em que o projeto € executado. A tabela esta exposta em trés categorias de movimentagao
de caixa: fluxo das operacdes, fluxo dos financiamentos e fluxo dos investimentos. As
movimentagdes do projeto a captagao e a aplicagdo ocorrem no periodo atual, enquanto

as demais movimentagdes operacionais ocorrem apenas a partir do ano 1.

Quadro 18: Fluxo de caixa projetado

FLUXO DE CAIXA PROJETADO

DESCRICAO ATUAL ANO-1 ANO-2 ANO-3 ANO-4 ANO-5
FLUXO OPERACIONAL FO 425036 733.946 1.042.856 1.351.766 1.660.676
ROB A 2.100.000 2.800.000 3.500.000 4200 000 4.900.000
(-) gastos totais - despesas financeiras B (1.801.094) (2.208.144) (2.615.194) (3.022244) (3.429.294)
EBIT C=AB 298 906 591.856 8584.806 1177 756 1.470 706
(+) depreciaciio D 78.250 78.250 78.250 78.250 78.250
EBITDA E=C+D 377.156 670.106 963.056 1.256.006 1.548.956
(-) pagamento de IR e CSL E 47.880 63.840 79.800 95.760 111.720
FLUXO FINANCEIRO FF 604.250

(-) despesas financeiras - -

(-) amortizacdo de empréstimos - -

(+) financiamentos o =

(+) ingresso de capital proprio {sdcios) 604.250

FLUXO DE INVESTIMENTOS Fl (908.500)

(-} investimentos fixos (808 .500)

(+) venda de ativo fixo ou valor residual

FLUXO CAIXA DO PERIODO FO +FF+FI (304.250) 425036 733.946 1.042.856 1.351.766 1.660.676
(+) valor inicial (304.250) 120.786 854732 1.897 588 3.249.354
SALDO FINAL DE CAIXA (304 250) 120.786 854732 1.897.588 3.249 354 4.910.030

Fonte: Elaborado pela autora

Levando em consideragdo as projecoes, elas indicam geragcdo de riqueza

considerando o investimento de cada sécio o caixa acumulado no ultimo periodo

projetado (ano 5) foi de R$ 4.910.030
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4.6 ANALISE DE INVESTIMENTO

Neste capitulo sera onde iremos analisar se o investimento para implantagcao do
negocio se torna viavel ou ndo. Os investimentos foram analisados considerando as

seguintes premissas, sob o ponto de vista do investidor:

a. Investimentos liquidos: R$604.250 mil.

b. Periodo de retorno esperado: 5 anos.

c. Taxa minima de atratividade: 15% ao ano.
d. Valor residual: zero.

e. Indicadores eleitos: payback descontado, VPL e TIR.

Quadro 19: Indicadores para analise dos investimentos
ANALISE DOS INVESTIMENTOS SOB O PONTO DE VISTA DO INVESTIDOR

Descricdo 0 1 2 3 4 5

Fluxo de caixa do empresndimento (604.250)]  425.036 133946 |  1.042.856 1.351.766 1660 676
Fluxo de caixa a valor presente (604250)  425.036 638.214 786.549 866.608 949.497
Saldo a recuperar payback descontado (604.250)] (179.214) (783464)  (1.367714) (1991.964)]  (2596.214)
TMA 15%

Payback descontado 142]  Anos

VPL 1.660.676,00

TR 108%

VAUE RS 495.405 48

Fonte: Elaborado pela autora

4.6.1 Payback descontado

Indicador este que mostra o periodo necessario onde que as entradas de caixa se
igualem ao valor que foi investido, o tempo necessario para a recuperagdo do
investimento. No payback descontado para obter o resultado do retorno dos
investimentos desconta-se a taxa minima de atratividade (TMA), no projeto em questao
a TMA é de 15%, o prazo de retorno obtido foi de 1,42 anos, tempo inferior aos 5 anos

propostos como meta para o projeto.
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4.6.2 Indicadores de viabilidade — VPL, TIR e VAUE

O Valor Presente Liquido (VPL) considera o tempo no dinheiro, ou seja, todas as
entradas e saidas sao trazidas ao valor presente e quando o resultado ser maior ou igual
a zero o projeto € confiavel.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) mostra que a taxa de rentabilidade do projeto
deve ser maior ou igual a TMA para que o projeto seja viavel.

O Valor Anual Uniforme Equivalente (VAUE) é igual ao lucro médio do periodo
calculado no projeto.

A partir dos resultados obtidos, o projeto mostrou-se financeiramente viavel visto
que o seu VPL resultou maior que zero, a TIR resultou superior ao percentual de 15% da
TMA.
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5 CONCLUSAO

O empreendedorismo nas empresas € de suma importdncia para o pais.
Entretanto, para empreendedores que pretendem abrir seu proprio negécio € importante
a elaboragdo de um plano de negdcio, para minimizar os possiveis riscos. O Principal
objetivo do presente trabalho foi a busca de informagdes e sua analise para a elaboragao
de um Plano de negdcios, o qual permitiu identificar a viabilidade de implantacdo de uma
empresa de secagem e preparo de kits para paletes de madeira no DEAP de Sao
Cristévao do Sul — SC.

Inicialmente se fez um levantamento bibliografico, para obter todas as informagdes
para que pudessem tornar um projeto o mais preciso possivel. Relacionado aos objetivos
especificos do estudo, foram estabelecidas com clareza as caracteristicas gerais do
negocio entre elas: missao, visao, valores, de tal forma também foi elaborada a estrutura
organizacional, legal e operacional de acordo com o mercado.

Por meio deste trabalho, foi perceptivel a importancia de conhecer e analisar o
ambiente em que a empresa esta inserida, uma vez que o mercado atual esta em
constante mudancga. Apos o levantamento do plano operacional, de marketing, financeiro
e o0 orcamentario, do projeto elaborado pode-se verificar que a abertura de uma empresa
de secagem e preparo para kit de paletes de madeira no DEAP de Sao Cristovao do Sul
— SC, é viavel, e um negocio atrativo.

Do ponto de vista social, o negdécio possibilitara a reinser¢gao produtiva das
pessoas e auxiliara na melhoria das condicdes de vida dos reeducandos e na remicao de
pena na propor¢ao de dias trabalhados.

Observando a andlise dos investimentos, a taxa interna de retorno (TIR) foi de
108% a.a., o que supera a taxa minima de atratividade (TMA) estipulada, de 15% a.a. Ao
analisar o payback descontado percebe-se que o prazo de retorno dos investimentos
acontecera em 1,42 anos, tempo inferior ao estipulado, como meta que era de 5 anos. O
demonstrativo econémico projetado traz que a empresa ira alcancar seus objetivos,

confirmando com o fluxo de caixa que consta com resultados crescentes.
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O valor presente liquido (VPL) ficou com o resultado de R$1.660.676,00, como o
valor anual uniforme equivalente (VAUE) corresponde a um lucro médio do periodo de

R$495.405,48 informacdes estas que consolidam a viabilidade do empreendimento.
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