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RESUMO

O setor farmacéutico € um dos setores mais tradicionais e chegando a movimentar mais
de 120 bilhdes de reais nos altimos anos, segundo dados do IQVIA. Por ser um setor muito
antigo e cada ano que passa a necessidade dos negocios se tornarem digitais e com a pandemia
de 2020 mostrou a importancia deste nicho de mercado para a sociedade, mas também mostrou
a falta da possibilidade de realizar compras através da internet, com a necessidade presencial
do cliente no local para realizar a compra de seus produtos. Por outro lado, podemos ver a
popularizacéo de aplicativos de delivery de comida como o iFood ou Delivery much. Para isso,
ao longo deste trabalho foi desenvolvido um delivery focado no setor farmacéutico,
possibilitando trazer mais organizacdo, facilidade e também mais tecnologia para este mercado
tdo importante para a sociedade. A aplicacdo foi desenvolvida na linguagem de programacéo
Javascript e também foi dividida em duas partes: a API feitaem NodeJS e o front-end utilizando
ReactJS que atualmente é uma das ferramentas mais utilizadas do mercado de tecnologia. Como
resultado final, foi possivel analisar que a plataforma desenvolvida pode contribuir para o
aumento de canais de vendas para as farmacias e facilidade para realizar pedidos por parte do

cliente final.

Palavras-Chave: setor farmacéutico, delivery, javascript.



ABSTRACT

Farmaceutic sector is one one the most traditional sectors and it moves more than 120
million reais (Brazilian currency) on the past years, according to IQVIA. It’s such an old sector
and year by year there’s need of making digital business, and with the pandemic on 2020 the
importance of this market was shown. Also, has showed the lack of possibility on doing online
shopping by internet, considering the need of attending on the place to buy the products wanted.
By other side, we can note the popularization of food delivery apps, like IFood or Delivery
much. For that, in the present study, it was developed a delivery focused on pharmaceutic
sector, bringing the possibility of having more organization, facility and even more technology
for this market that is so important for the society. This app was developed on programing
language Javascript and it was divided in two parts: APl done in NodeJS and the front-end
using ReactJS that it is now one of the most used technologies on the market. As final result, it
was possible to analyse that the platform developed can contribute to increase the selling

channels to the pharmacies and make easier to making orders as a final customer.

Keywords: Pharmaceutic sector, delivery, javascript.
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1. INTRODUCAO

O setor farmacéutico tem sido considerado um nicho muito tradicional e importante para
a sociedade, por meio desse setor viabiliza o tratamento e a cura de diversas doencgas, por meio
da diversa variedade de remédios ali localizado, por conta disso existe uma grande oportunidade
neste setor devido a pouca tecnologia empregada, mas sendo um dos setores que mais
movimenta dinheiro no brasil.

Devido a pandemia do COVID-19 iniciada final de 2019 surgiu um grande desespero
para a populagdo, ainda mais com o lockdown o acesso aos medicamentos e produtos
farmacéuticos foi uma dificuldade encontrada, mesmo as farmécias sendo consideradas
servigos essenciais, a aglomeracdo preocupava os clientes, algumas farméacias realizaram o
delivery de seus produtos recebendo os pedidos via Whatsapp, devido a falta de um sistema
especifico que suprisse essa necessidade.

Segundo Reis (2020), ocorreu um crescimento de 8,79% no mercado farmacéutico entre
0 més de janeiro a setembro de 2020, se comparado com 2019. Chegando a ser comercializados
3.529 bilhdes de unidades. Uma das grandes preocupa¢des do mercado era a crise gerada pelo
covid-19, mas com base nos dados divulgados o mercado farmacéutico se demonstrou muito
resiliente, devido ao préprio motivo de a crise ser relacionada a area da satide. (MEDICINAS/A,
2020)

Tendo em vista os dados apresentados, podemos analisar que o mercado farmacéutico
estd em crescimento e por causa de ser muito tradicional e resiliente, ele necessita de novas
tecnologias para cada vez tornar o seu processo mais agil, seguro e pratico.

Conforme uma pesquisa da Mobills (2021), startup de gestdo de finangas pessoais,
constatou que os gastos com os principais aplicativos focados na entrega de comida (Rappi,
iFood e Uber Eats) cresceram 149% em 2020.

A proposta do projeto é o desenvolvimento de uma plataforma que possibilita as
farmacias disponibilizarem seus produtos para comercializagéo pela internet, muito semelhante
com os aplicativos de entrega de comidas, assim tornando possivel seus clientes realizarem seus
pedidos online, recebendo seus produtos no aconchego de seus lares. A plataforma terd um
layout muito simples, assim sendo muito fécil para os clientes mais leigos conseguirem realizar
seus pedidos, 0 objetivo do projeto é conseguir ajudar as farmacias a criarem mais um canal de

vendas, tornando acessivel os medicamentos as pessoas.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como realizar pedidos para uma farmacia de uma maneira digital, organizada e
simples?

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e objetivos especificos, por meio de
topicos.

1.2.1 Geral

e Auxiliar no processo de vendas e entrega de produtos farmacéuticos de

forma online das farmacias, possibilitando mais um canal de vendas.
1.2.2 Especificos

e Levantar os requisitos, direcionando a construcao do sistema em etapas;

e Criar prototipos das telas da plataforma, facilitando o entendimento do
escopo do projeto;

e Estruturar a modelagem do banco de dados, entendendo o modelo de
negdcio do sistema;

e Desenvolver aplicacdo web, para solucionar o problema da pesquisa;
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1.3 JUSTIFICATIVA

Recentemente com a pandemia de 2020 causada pelo COVID 19 e por meio do
lockdown a industria farmacéutica teve grande dificuldade inicial para conseguir atender seus
clientes e vender seus produtos. O risco de ir a farmacia e ter contato com pessoas com 0
possivel virus assolou o grupo de risco, que se sentiu prejudicado devido a ndo conseguir
acessos aos produtos.

Pensando nisso surgiu a ideia de desenvolver uma plataforma que permita que 0s
usuarios consigam realizar pedidos de produtos farmacéuticos e receber no conforto de sua
casa, ndo necessitando ir fisicamente ao estabelecimento, assim tornando mais féacil a compra
destes produtos que ndo necessitam de prescricao médica.

Com base nisso as vantagens para as farmécias se ddo a possibilidade do aumento da
base de clientes, facilidade de atender varias pessoas simultaneamente. Para os clientes as
vantagens seria pedir produtos de qualquer que tenha internet, tornar a compra destes produtos
uma forma fécil e rapida, e também possibilitar a compra para pessoas que estdo com alguma
doenca ou séo do grupo de risco e ndo podem sair de casa.

Para construcdo do sistema optou-se por um sistema web pois torna que os celulares e
também os computadores possam utilizar este sistema por meio dos navegadores de sua
preferéncia, evitando os custos necessarios gerados para se postar um aplicativo nas principais

lojas de aplicativos dos celulares atuais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta uma revisdo dos conceitos fundamentais para compreensao e
desenvolvimento do presente trabalho. Nele é apresentado toda a pesquisa realizada para o

desenvolvimento do trabalho de conclusao de curso.

2.1 Javascript

Na visao de Alves (2014, p.127) “Javascript € uma linguagem de script, desenvolvida
em 1995 por Brendam Eich, da Netscape, com base em outra linguagem, denominada

EMACScript. Inicialmente ela foi chamada LiveScript”.

JavaScript ¢ a linguagem de programacdo da Web. A ampla maioria dos sites
modernos usa JavaScript e todos os navegadores modernos — em computadores de
mesa, consoles de jogos, tablets e smartphones — incluem interpretadores JavaScript,
tornando-a a linguagem de programacao mais onipresente da historia. JavaScript faz
parte da triade de tecnologias que todos os desenvolvedores Web devem conhecer:
HTML, para especificar o conteldo de paginas Web; CSS, para especificar a
apresentacdo dessas paginas; e JavaScript, para especificar o comportamento delas.
(FLANAGAN, 2014, p.18).

Segundo Alves (2014) a linguagem possibilita o desenvolvimento de rotinas desde as
mais simples até as mais complexas, além disto a linguagem é orientada por objeto e executa

independente do sistema operacional.

As variaveis em Javascript podem armazenar diversos tipos de dados, valores
numéricos, datas, hora, cadeias de caracteres, valores l6gicos etc. Quando uma
variavel é declarada dentro de uma rotina, que em Javascript é denominada funcéo,
somente ela pode ter acesso aos valores. Em outras palavras, a variavel somente é
vista pela rotina que a declarou e ndo por qualquer outra. (ALVES, 2014, p.159).

Para Alves (2014) como em outras linguagens de programacao, uma funcéo é utilizada

e criada para executar tarefas repetitivas, ou seja, é usada em diferentes partes dos codigos.

O tipo fundamental de dados de JavaScript é o objeto. Um objeto é um valor
composto: ele agrega diversos valores (valores primitivos ou outros objetos) e permite
armazenar e recuperar esses valores pelo nome. Um objeto ¢ um conjunto néo
ordenado de propriedades, cada uma das quais tendo um nome e um valor. Os homes
de propriedade sdo strings; portanto, podemos dizer que 0s objetos mapeiam strings
em valores. (FLANAGAN, 2014, p.128).

Flanagan (2014, p.44) diz “Os tipos de JavaScript podem ser divididos em duas

categorias: tipos primitivos e tipos de objeto. Os tipos primitivos de JavaScript incluem
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nameros, sequéncias de texto (conhecidas como strings) e valores de verdade (conhecidos como

booleanos) .

2.1.1 ES6

Segundo MDN (2021) ECMAScript é uma linguagem de script que € a base do
Javascript, ou seja, podemos utilizar ECMAscript para nos referenciar ao Javascript, 0 es6 é
uma versdo de 2015, que trouxe varias novidades para a linguagem, dentre as principais
mudancas foi a declaracdo de variaveis através de let e const e também a criacdo de arrow
functions.

Segundo W3Schools (2021) a arrow function é uma forma de se escrever uma funcgéo
de maneira menor, assim fazendo a mesma coisa que uma funcdo convencional, porém

utilizando menos espaco de codigo, podemos ver um exemplo de arrow function na Figura 1.

Figura 1 — Utilizagdo de Arrow Function
hello = val => "Hello " + wval;

Fonte: Elaborado a partir da documentacéo Javascript oferecida pela W3Schools (2021)

Para MDN (2021) a utilizagdo do comando “let” para declaragdo de variavel ¢ muito
parecida com o uso do comando “var”, porém a diferenca do “let” € que ele ¢ uma variavel de
escopo fechado, ou seja, a variavel pode somente ser utilizada dentro daquele escopo, se for
utilizada fora dele a variavel ndo terd valor como se nunca tivesse sido inicializada, assim
evitando o problema de o valor desta varidvel ser trocada em outro trecho de cddigo, podemos

ver o uso do “let” através da Figura 2.

Figura 2 — Utiliza¢8o da declaracéo let

function letTest() {
let x = 1;
{
let x = 2; // different variable
console.log(x); [/ 2
¥

console.log(x); // 1

Fonte: Elaborado a partir da documentacéo Javascript oferecida pela MDN (2021)
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Segundo MDN (2021) a utilizacdo do comando “const” ¢ utilizada na declaragdo de
uma constante, ou seja, o valor desta varidvel ndo pode ser alterado depois de declarado, é
utilizado para varidvel especificas que nunca vdo mudar, podemos ver a declaragdo de uma

constate conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Utilizacdo da declaracao const

// define MY_FAV as a constant and give it the value 7
const MY_FAV = 7;

Fonte: Elaborado a partir da documentacdo Javascript oferecida pela MDN (2021)

2.1.2 React

Segundo React (2021) o React é uma biblioteca da linguagem Javascript, que é muito
eficiente e flexivel que permite ao programador criar diversas interfaces, auxiliando construir
sistemas complexos a partir de pequenos e isolados codigos, conhecido como “componentes”,

conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Criacdo de componente

// Exemplo de uso: <ShoppinglList name="Mark™ />

Fonte: Elaborado a partir da documentagdo ReactJS (2021)

No caso o0 ShoppingList € uma componente React do tipo classe, este componente recebe
alguns parametros que séo passados atraves das propriedades do componente e sdo acessados
através do “this.props”, todo componente React necessita de um retorno. O método render

retorna o conteido que serd exibido em tela, sendo ele html puro ou “JSX “. (REACT, 2021)
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React (2021) explica que o JSX é uma extensdo de sintaxe para Javascript, é
recomendado a utilizagdo do JSX para similar como a interface deve parecer, JSX pode lembrar

muito linguagens de template, podemos ver um exemplo de JSX na Figura 5.

Figura 5 — Elemento JSX

const element = <hi>Hello, world!</hi>;

Fonte: Elaborado a partir da documentacdo React]S (2021)

React (2021) ressalta a importancia do state e de suas duas funcées principais func¢des
componentDidMount e a componentWillUnmount, basicamente o state € uma variavel global
que pode ser acessada por todo o componente por meio do “this.state.nomedavariavel”, o
método componentDidMount sempre serd executado quando o componente é criado,
diferenciando-se do componentWillUnmount que é executado toda vez que o componente for

destruido, podemaos ver estes conceitos aplicados na Figura 6.

Figura 6 — Utilizacao do state e principais métodos

rop
.state = {date: new Date()};

Didi
-timerID
th

11o, world!</hi>
is {this.state.date.tolocaleTimeString(

ReactDOM. re; r(
<Clock

document. ElementById( 'root")

Fonte: Elaborado a partir da documentacdo ReactJS (2021)
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Segundo React (2021) a manipulacdo de eventos também é diferente do Javascript
convencional, ao invés de chamar uma fungéo onclick passando o nome da fungdo por meio de
uma string através da propriedade da tag, ja para um componente React 0 comportamento de
um evento € um pouco diferente ao invés de passarmos uma string como atributo podemos
passar a préopria funcdo pois componentes JSX permitem usarmos comandos Javascript dentro
de tags html, conforme podemaos ver as diferengas entre as duas formas de utilizagdo de eventos

ilustrados na Figura 7.

Figura 7 — Diferenca entre eventos Javascript Convencional X Componente React

m evento em J cript Convencional

e um evento em React

Ativar lasers

Fonte: Elaborado a partir da documentacio ReactJS (2021)

Para React (2021) umas das melhores adi¢cdes foram os hooks, que foi implementado na
versdo React 16.8, os hooks sdo formas mais rapidas e faceis de utilizar funcdes do React,

tornando a criacdo e utilizacdo do state muito simples, como podemos visualizar na figura 8.

Figura 8 — Utiliza¢do do hook useState
import React, { useState } from 'react’;

e "count"”

[count, setCount]

ou clicked {count}

Fonte: Elaborado a partir da documentacéo ReactJS (2021)

React (2021) ainda diz sobre a utilizacdo dos hooks na criacdo de effects, que séo

basicamente funcbes que sdo executadas na criagdo do componente muito parecido com o
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método componentDidMount conforme visto anteriormente, porém a diferenca deste hook é
que quando é passado variaveis passadas num array de dependéncias quando ocorre alguma

alteracdo nestas variaveis, a fungéo é executada novamente, conforme ilustrado na figura 9.

Figura 9 — Utilizacdo do hook useEffect

useEffect(() =» {

document.title = "Voc cou ${count} vezes;

}, [count]); // Apenas re-execute o efeito quando o count mudar

Fonte: Elaborado a partir da documentacgio ReactJS (2021)

2.1.3 NodeJS

Para NodeJS (2021) o NodelS é uma biblioteca Javascript, que € projetado para
desenvolvimento de aplicacdes de rede, ele foi construido a partir do motor V8 do Google,
assim garantindo que a linguagem Javascript que antes era somente utilizada nos navegadores
conseguisse ser utilizada para a criacao de servidores.

Conforme V8 (2021) o V8 é um projeto do Google de codigo aberto que foi escrito na
linguagem de C++, inicialmente era somente utilizado nos navegadores permitindo-os a
compreender scripts feitos em Javascript, posteriormente o v8 foi desacoplado dos
navegadores, permitindo a criacdo do NodeJS que é executado em cima do v8, assim tornando
possivel os diversos sistemas operacionais compreender cddigos feitos em Javascript assim

viabilizando esta linguagem a ser utilizada no backend das aplicaces.

2.1.4 TypeScript

Segundo Simas, Borges e Couto (2019) a linguagem Typescript € muito utilizada em
aplicagdes web. Possibilitando a construcdo de codigo em mais alto nivel e sendo covertido no
fim para JavaScript, que é uma linguagem suportada por diversos navegadores.

Para Simas, Borges e Couto (2019) “A linguagem TypeScript € um conjunto do
JavaScript que permite uma melhor usabilidade ao programador que ja esta acostumado a
trabalhar com orientagdo a objetos e faz sua conversdo para o JavaScript de forma automatica
e segura”.

Segundo Simas, Borges e Couto (2019) como nas outras linguagens, os principais tipos
de dados sdo os booleanos, string, arrays e nimeros, podemos ver a utilizacdo de tipos nas

variaveis conforme ilustrado na Figura 10.
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Figura 10 — Utilizando tipos em variaveis usando Typescript

let nomeVarBooleana: boolean = false;

let numInteiro: number = 23;

let numFlutuante: number = 499.99;
let numHexadecimal: number = 0x£f00d;
let numBinario: number = 0bl010;

let numOctal: number = 00744;

let nomeF: string = "Maria";

let nomeM: string 'Joao’;

let listaArray: number([] = [1, 2, 3, 4, 5];

ou

Il

=
~
[\
~
W
~
>
~
o)
~

let listaArray: Array<number>

Fonte: Elaborado a partir de Simas, Borges e Couto (2019)

Conforme a fala de Simas, Borges e Couto (2019) o tipo any é utilizado na linguagem
Typscript quando o a varidvel pode receber varios tipos, muito comum quando se trata no
ambiente da Web, podendo néo saber o tipo da variavel vinda de uma requisicao, podemos ver

a atribuicdo desse tipo na Figura 11.

Figura 11 — Utilizando tipo variavel any usando Typescript

let variavel: any = 4;
variavel = "Agora eh uma string!";

variavel = true; // Agora é um booleano

Fonte: Elaborado a partir de Simas, Borges e Couto (2019)

2.1.4 Framework Express
O Express ¢ uma ferramenta para aplicativos da web que utilizam o NodelS,

possibilitando a utilizacdo de varios métodos que auxiliam o HTTP e a utilizacdo de
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middleware, facilitando a criagdo de um API robusta de forma répida e simples. (EXPRESS,
2021).

2.1.5 Date-FNS

Segundo DateFNS (2021) o DateFNS é uma ferramenta muito simples para
manipulacdo de Datas Javascript podendo ser utilizada tanto nos navegadores ou em um
ambiente NodelS, possuindo mais de 140 funcbes que possibilitam manipular as datas.

Podemos ver um exemplo da utilizago desta biblioteca na Figura 12.

Figura 12 — Utilizac&o do DateFNS para tratamento de data

import { format, compareAsc } from ‘date-fns’

format(new Date(2814, 1, 11 MM dd Sy

const datez =
new Date(1995

-
o

[y

new Date(1987, 1, 11
new Date(1959, &, 18
dates.sort(compareAsc

Fonte: Elaborado a partir da documentagio ReactJS (2021)

2.1.6 Material-Ul

Segundo Monteiro (2021) Material Ul é a melhor biblioteca de uso geral, ela segue 0s
padrdes, componentes e ferramentas de Material Design que sdo do Google, possibilitando
aplicativos web mais velozes.

Para Monteiro (2021) “O Material-Ul comegou como uma implementacdo do React da
especificacdo do Material Design do Google em 2014. O objetivo era simples, dar aos

desenvolvedores do React o direito de usar o Material Design. ”
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2.2 BANCO DE DADOS

Segundo Ramakrishnan e Gehre (2008) o banco de dados é uma cole¢éo de varios dados
que tem como objetivo descrever as atividades de uma ou mais organizagdes, como por
exemplo o banco de um colégio, ele vai ter as entidades como aluno e professor e 0s
relacionamentos, como turma que seria o relacionamento de aluno e professor.

Ramakrishnan e Gehre (2008) afirma que “Uma entidade ¢ um objeto do mundo real
distinguivel de outros objetos. Exemplos incluem: o brinquedo Dragonzord Verde, o
departamento de brinquedos, o gerente do departamento de brinquedos, o endereco residencial
do gerente do departamento de brinquedos. ”

Para Ramakrishnan e Gehre (2008) “Para cada conjunto de entidades, escolhemos uma
chave, que consiste em um conjunto minimo de atributos cujos valores identificam unicamente

uma entidade do conjunto.”.

Uma entidade ¢ descrita utilizando-se um conjunto de atributos. Todas as entidades
em um determinado conjunto de entidades tém os mesmos atributos; [...] Nossa
escolha de atributos reflete o nivel de detalhes com os quais desejamos representar as
informagdes sobre as entidades. Por exemplo, o conjunto de entidades Funcionarios
poderia usar nome, cddigo de pessoa fisica (CPF) e vaga de estacionamento como
atributos. (GEHRE; RAMAKRISHAN, 2014, p.24).

Para Coronel e Rob (2011) o projeto de banco de dados é uma estrutura de dados
desenvolvida para armazenar e gerenciar dados do usuario final. Um banco de dados bem
projetado facilita o gerenciamento dos dados e gerar dados valiosos.

Segundo Coronel e Rob (2011) para compreender o projeto de banco de dados, temos
que entender a diferenca entre dado e informacao. Dados sdo fatos brutos, ja a informacdo é o
resultado do processamento destes dados para obter algum significado.

Na atual “era da informagdo”, a producdo de informagdes precisas, relevantes e
rapidas € a chave para uma boa tomada de decisdo. Por sua vez, uma boa tomada de
decisdo é a chave para a sobrevivéncia comercial no mercado global. Dizem que
estamos entrando na “era do conhecimento” os dados sdo o fundamento das
informagdes, que é a base do conhecimento, ou seja, do corpo de informagdes e fatos
sobre um assunto especifico. (ALVES, 2014, p.130).

Coronel e Rob (2011) afirmam que “Em geral, os dados sdo armazenados em um banco
de dados. Para implementar um banco de dados e gerenciar se conteudo, é necessario um

sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) ™.
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Segundo Gehre e Ramakrishnan (2008) um SGBD ou sistema de gerenciamento de

banco de dados, € um programa que tem como objetivo auxiliar a manutencdo e utilizacéo de

vastos conjuntos de dados.

Gehre e Ramakrishnan (2008) dizem que “A Linguagem de Consulta Estruturada (SQL

Structured Query Language) ¢ a linguagem de banco de dados relacional comercial mais

amplamente utilizada.”

2.2.1 Modelagem

Para Coronel e Rob (2011) A modelagem de dados € a primeira etapa do projeto, é

criada um a modelagem de dados especifico para um determinado tipo de problema.

Segundo Coronel e Rob (2011) ndo se pode superestimar a modelagem de dados, pois

os dados constituem as unidades de informag&o mais elementares utilizadas por um sistema.

A modelagem de dados é um processo iterativo e progressivo. Comega-se com uma
compreensdo simples do dominio do problema e, conforme essa compreensdo de
desenvolve, o nivel de detalhes do modelo também se amplia, se realizado de maneira
adequada, o modelo de dados final ¢ efetivamente uma “planta” que contém todas as
instrugBes para a constru¢do de um banco de dados que atenda as necessidades dos
usuarios finais. Essa planta é de natureza narrativa e grafica, o que significa que
contém tanto descri¢des de texto em linguagem direta e sem ambiguidades como
diagramas Uteis que ilustrem os principais elementos de dados. (CORONEL; ROB,
2011, p.31).

Barboza e Freitas (2018) explica os tipos de entidades: entidade, entidade fisicas e

a entidades l6gicas, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de entidades

Entidades

Correspondem aos objetos envolvidos em um ambiente. Esses objetos irdo realizar
conexdes com 0s outros objetos para trocar informacdes necessarias para o correto
funcionamento do sistema que sera construido. As entidades podem ser divididas em
fisicas ou logicas, a depender da sua existéncia, ou ndo, no mundo real.

Entidades
fisicas

Como exemplo de entidades fisicas, temos clientes, fornecedores, produtos,
colaboradores, inventario, etc. Perceba que, aqui, por se tratar de entidades fisicas,
todas tém existéncia no mundo real. Um cliente ou fornecedor pode ser uma pessoa
ou ainda uma empresa; um produto pode ser uma roda de carro, um medicamento ou
uma cadeira. A entidade colaboradora se refere ao funcionario ou funcionéria da
corporacdo. Ja a entidade inventario € um objeto de propriedade da empresa, como
um armario, uma impressora ou uma cafeteira.




Entidades
l6gicas

As entidades logicas sdo aquelas que existem geralmente “em decorréncia da interagdo
entre ou com entidades fisicas, que fazem sentido dentro de um certo dominio de
negdcios, mas que no mundo externo/real ndo sdo objetos fisicos”, isto ¢, que ocupam
lugar no espago (RODRIGUES, 2014, documento on-line). Sdo exemplos disso uma
venda ou uma classificagdo de um objeto (modelo, espécie, fungdo de um usuério do
sistema). Essa necessidade se da em virtude dos relacionamentos ou da classificagéo
sobre as outras entidades ou conexdes entre elas. Exemplos de entidades logicas
podem ser grupos de usuarios do sistema, venda, relatério, etc. A entidade grupos de
usuarios do sistema existe para regular as permissdes dos usuarios ao sistema; a
entidade venda é necessaria para relacionar a conexdo de entrega de algo da entidade
fisica produto para alguma pessoa ou empresa da entidade fisica cliente, guardando os
dados dessa entrega, como valores, data, etc.; por fim, a entidade relatério existe para
puxar informagdes da propria entidade logica venda e apresentar os dados ao usuario
ou gerente que a solicitou.

Fonte: Elaborado a partir de Barboza e Freitas (2018)
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No préximo capitulo serd abordado a metodologia da pesquisa, explicando um pouco

do que se trata a pesquisa, definicdes de tecnologias e ferramentas.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho de conclusdo de curso caracteriza-se como pesquisa aplicada e
descritiva, pois seu objetivo é desenvolver uma aplicacdo web responsiva que possua umas
rotinas para usuario farmécias para controle das dos pedidos, produtos e categorias da farméacia
e rotina para cliente possibilitando criar conta, realizar pedidos.

O trabalho buscou responder aos seguintes problemas: Como realizar pedidos para uma
farmécia de uma maneira digital, organizada e simples?

Apobs a finalizagdo do levantamento bibliografico, foi realizado um estudo mais
aprofundado sobre o desenvolvimento de aplicacGes web responsivas atualmente, utilizando as
ferramentas e padrdes de desenvolvimentos mais modernos possiveis, visando deixar a
aplicacdo relevante por mais tempo, evitando futuros retrabalhos, migracdes para novos padrdes
e facilitando possiveis adi¢@es futuras ao trabalho.

Com base nessa pesquisa foi definido que a aplicacdo seria feita na IDE Visual Studio
Code, a linguagem utilizada sera Javascript, usando as bibliotecas React na criacdo da interface
e utilizando o framework Material Ul para auxiliar a criagdo do frontend e a Biblioteca NodeJS
utilizada na criagdo do servidor, utilizando a biblioteca Express para auxiliar o desenvolvimento
da API, a biblioteca TypeORM para auxiliar o relacionamento com o banco de dados e a
biblioteca Date-fns para auxiliar com o trabalho com datas.

O banco escolhido foi o postgres. A escolha destas bibliotecas foi devido a futuramente
a aplicacdo ter a necessidade de se tornar um aplicativo, que sera utilizado o React Native que
é muito semelhante ao React utilizado na web, também por utilizar a mesma linguagem no caso
0 Javascript torna o desenvolvimento do frontend e do backend muito mais simples pois a
sintaxe serd a mesma, evitando a utilizacdo de mais linguagem para frontend e backend onde

suas sintaxes sdo diferentes.
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4. SISTEMA DE DELIVERY DE FARMACIAS (PHARMAPP)

Neste capitulo serdo abordados todos os passos que foram executados durante o

desenvolvimento desse trabalho.
4.1 VISAO GERAL DO SISTEMA

O objetivo principal do sistema é possibilitar que as farmécias possuam uma maneira
de vender seus produtos de forma online, e que os clientes consigam realizar pedidos de
produtos farmacéuticos de uma forma facil, rapida e online. O sistema sera dividido em duas
partes uma dela sendo o frontend e a outra sendo a API representando o backend.

A aplicacdo frontend também foi dividida porem em trés partes, a primeira parte é
referente ao administrador, onde somente autenticado este usuario podera gerenciar novas
farmacias e gerenciar usuarios referentes a uma farmacia especifica.

A segunda é responsavel pelo controle de uma farméacia em especifico onde somente
usuario que estdo relacionados com elas poderdo administra-la, podendo gerenciar categorias,
gerenciar e relacionar produtos com categorias e por fim gerenciar.

E por fim a tltima parte da aplicacao se refere ao usuario cliente, que podera se cadastrar
na plataforma, conseguir visualizar todas as farmacias disponiveis, poder entrar numa farmacia
e visualizar suas categorias e 0s produtos relacionados com ela e também realizar um pedido
com os produtos selecionados.

O fluxo do sistema é basicamente um cliente servidor, onde o frontend tera telas que
serdo disponiveis somente para o0 administrador, outras para farmacias e para o fim outras telas
somente para cliente, todas estas telas irdo se comunicar com a APl REST através do protocolo
HTTP, quando a requisicdo chegar na API vai acontecer um processamento por parte do
backend e caso ndo acontega algum erro salvara os dados no banco de dados. Conforme

demostrando o fluxo na figura 13.
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Figura 13 — Fluxo da aplicacéo

Front 1

ADMIN

Front 2

FRONT-END FARMACIA API Bancode
Dados

Front 3

CLIENTE

Fonte: Acervo do autor.

4.2 REQUISITOS

Os requisitos sdo divididos em requisitos funcionais que sdo responsaveis pelas
atividades / rotinas que serdo realizadas nos sistemas, e requisitos ndo funcionais que
demonstram caracteristicas de qualidades, podendo ser sobre seguranca, performance,
restricdes etc. No quadro 2, é apresentado os requisitos funcionais que sao referentes aos

usuarios administradores.

Quadro 2 — Requisitos Funcionais Usudrio Administrador

NUmero | Nome Descrigdo

RFO1 Login O sistema deve permitir que para acessar as telas referentes ao
usuario administrador seja feito um login com e-mail e senha.

RF02 Criar farmacias O sistema deve dispor uma rotina para criar farmécias, tendo

como os campos: nome, telefone, CNPJ, horério inicio do
expediente e horéario de fim do expediente.

RFO3 Consulta de farmécias O sistema deve dispor uma rotina para listar todas as farmacias

RF04 Alterar visibilidade da farméacia | O sistema deve dispor de uma rotina para alterar a visibilidade
da farmacia, habilitando ou desabilitando a farmacia.

RF05 Alterar farméacia O sistema deve dispor de uma rotina para alterar as informacdes
da farmécia

RFO06 Criar usuério farméacia O sistema deve dispor uma rotina para criar usuario farmécia,

tendo como os campos: nome, e-mail, senha e relagdo com a
farmacia selecionada

RFO7 Consulta de usuarios farméacias | O sistema deve dispor uma rotina para listar todos os usuarios
farmécia
RFO8 Alterar  visibilidade usuario | O sistema deve dispor de uma rotina para alterar a visibilidade
farmacia de um usudrio farméacia, habilitando ou desabilitando a
farmacia.
RF09 Alterar usuario farmacia O sistema deve dispor de uma rotina para alterar as informacdes

do usuéario farméacia

Fonte: Acervo do autor

No quadro 3, sdo apresentados os requisitos funcionais referentes a usuarios farmacia,

que serdo responsaveis pela administracdo da farméacia que estdo relacionados
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Quadro 3 — Requisitos Funcionais Usuério Farmécia

NuUmero | Nome Descricdo

RF10 Login Usuario Farméacia O sistema deve permitir que para acessar as telas referentes ao
usuario farmacia seja feito um login com e-mail e senha.

RF11 Criar categorias O sistema deve dispor uma rotina para criar categorias, tendo
como 0s campo: descri¢do

RF12 Consulta de categorias O sistema deve dispor uma rotina para listar todas as categorias

RF13 Alterar visibilidade da categoria | O sistema deve dispor de uma rotina para alterar a visibilidade
da categoria, habilitando ou desabilitando a categoria.

RF14 Alterar categoria O sistema deve dispor de uma rotina para alterar as informacdes
da categoria

RF15 Criar produto O sistema deve dispor uma rotina para criar produtos, tendo
como os campos: detalhes, descri¢cdo, preco, informagéo
adicionais, necessita receita, categoria.

RF16 Consulta de produtos O sistema deve dispor uma rotina para listar todos os usuarios
farmacia

RF17 Alterar visibilidade do produto | O sistema deve dispor de uma rotina para alterar a visibilidade
do produto, habilitando ou desabilitando o produto.

RF18 Alterar produto O sistema deve dispor de uma rotina para alterar as informagdes
do produto

RF19 Consulta de Pedidos O sistema deve dispor de uma rotina para listar todos os pedidos
com base na data selecionada e a situa¢do do pedido também

RF20 Alterar situacdo de pedidos O sistema deve dispor de uma rotina para alterar a situacgéo do

pedido

Fonte: Acervo do autor

No quadro 4, sdo apresentados os requisitos funcionais referentes a usuarios cliente.

Quadro 4 — Requisitos Funcionais Usuéario Cliente

NUmero | Nome Descrigdo

RF21 Login Usuario Cliente O sistema deve permitir que para acessar as telas
referentes ao usuario cliente seja feito um login com e-
mail e senha.

RF22 Cadastro de usuario cliente O sistema deve dispor uma rotina para cadastro de usuario
cliente, tendo como os campo: nome, e-mail, CPF, data de
nascimento, telefone, senha

RF23 Consultas de usuério enderecos O sistema deve dispor uma rotina para retornar o0s
enderecos dos usuarios do usudrio logado.

RF24 Cadastro de Usuéario Endereco O sistema deve dispor uma rotina para cadastro de usuario
cliente, tendo como os campo: CEP, estado, cidade,
bairro, rua, complemento, nimero enderego, observacao

RF25 Busca BrasilAPI com base no CEP O sistema deve dispor uma rotina para buscar informagdes
do endereco com base no CEP

RF26 Consultas de farmacia O sistema deve dispor de uma rotina para consultar todas
as farmacias cadastradas que estdo disponiveis

RF27 Visualizar Farmécia O sistema deve dispor de uma rotina para trazer
informagdes sobre a farmécias

RF28 Consulta de Categorias com base na | O sistema deve dispor uma rotina para trazer todas as

farmécia categorias disponiveis com base na visualizacdo da
farmacia selecionada.

RF29 Consulta de Produtos com base na | O sistema deve dispor uma rotina para trazer todas os

categorias

produtos disponiveis com base na categoria selecionada.
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RF30 Realizar pedidos O sistema deve dispor de uma rotina para realizar pedidos
com base nos produtos selecionados e no enderego
selecionado.

RF31 Consultar pedidos O sistema deve dispor de uma rotina para consultar todos
os pedidos com base no usuario .

Fonte: Acervo do autor

Com base no proximo quadro seré apresentado requisitos opcionais que ndo fazem parte

do principal escopo do projeto, porem serdo requisitos para ser desenvolvidos em versoes

futuras.

Podendo ser visto no Quadro 5.

Quadro 5 — Requisitos Opcionais

NuUmero | Nome Descricdo

RF32 Socket O sistema utilizard socket para fazer atualizacbes em
tempo real, no que se refere a realizagdo do pedido.

RF33 Esqueci minha senha O sistema poderé realizar a recuperacdo de senha através
do e-mail do usuario.

RF34 Imagem do produto O sistema permitira vincular imagens com produto.

RF35 Rotina de recomendacédo de produto | O sistema permitira analisar o perfil do usuério e
recomendar produtos que combinam com o perfil.

RF36 Rotina de recomendagéo de farmacias | O sistema permitira analisar o perfil do usuério e
recomendar farmécias que combinam com o perfil.

RF37 Dashboard usuério administrador O sistema permitird ter um dashboard com informagdes
relevantes de todas as farmécias.

Fonte: Acervo do autor

A seguir no Quadro 6, serdo apresentados os requisitos ndo funcionais do sistema

inteiro, levando em consideracéo a aplicacdo frontend e backend.

Quadro 6— Requisitos Ndo Funcionais do Sistema

NUmero | Nome Descricéo

RNFO01 Autenticacdo Usuario Farméacia O sistema deve gerar um token para o usuario farméacia com
duracdo de 7 dias

RNFO02 Autenticacdo Usuario Cliente O sistema deve gerar um token para o usuario cliente com
duracdo de 7 dias

RNFO03 Autentica¢do Usuério Admin O sistema deve gerar um token para o usuario admin com
duracdo de 7 dias

RNF04 Banco de Dados O banco de dados deve ser um banco postgres

RNF05 Criptografia Todas as senhas devem ser criptografadas antes de ser
inseridas

RNFO06 Responsividade A aplicacdo frontend deve ser responsivo para celulares,
tablets e desktop

RNFO07 Frontend A linguagem utilizada para desenvolver deve ser Javascript,
utilizando a biblioteca ReactJS

RNFO08 Backend A linguagem utilizada para desenvolver o backend deve ser o

Javascript utilizando a biblioteca NodeJS

Fonte: Acervo do autor

Com base nos requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais foram elaborados

diagramas e também protdtipos de tela que serdo apresentados na proxima sesséo.



34

4.3 PROTOTIPOS

Os protdtipos sdo uma maneira simples de demostrar as principais ideias de como as
telas irdo se parecer, sdo elaborados com base nos requisitos funcionais, garantindo o
cumprimento de cada requisito em sua particularidade, os protétipos de telas podem contemplar

um ou mais requisitos.

4.3.1 Prototipos Aplicacdo usuario administrador

A seguir na Figura 14, serdo apresentados todos os protétipos que se referem aos

requisitos funcionais dos usuarios tipo administrador.

Figura 14 — Protétipo visao geral do fluxo da aplicagédo usuario administrador

Admin
V V = Eg: Pharmapp
#
m ; —
(s)
J
Faga seu login
_— ‘
= = cg: "
Farmacias D s
& a ]
[ Editar = . - Z Editar

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 15 encontra-se o protétipo de Tela de login do usuério administrador,
atraveés do e-mail e senha do usuario é realizado a autentica¢do do usuario, por meio desta tela

o0 requisito RFO01 sera desenvolvido.
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Figura 15 — Protétipo login da aplicacéo usuério administrador
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Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 16 encontra-se o prototipo de tela de dashboard do usuério
administrador, através desta tela é possivel navegar para as outras telas que implementardo os
proximos requisitos funcionais.

Figura 16 — Prot6tipo navegacao aplicagdo usuario administrador

™M
= (&) pharmapp
(]

Inicio

Farmacias

o € »

Usuarios Farmacias

Fonte: Acervo do autor
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Na Figura 17 encontra-se o prot6tipo da tela de gerenciamento de farmécia, através desta
tela é possivel consultar todas as farmécias existentes, cadastrar novas farmécias, editar as
farmacias ja existentes e alterar a visibilidade da farméacia selecionada, através deste prototipo
os requisitos RF02, RF03, RF04, RF05 serdo desenvolvidos.

Figura 17 — Proto6tipo gerenciamento de Farmaécia

m
- c é J Pharmapp
(]

Farmacias Cadastrar Farmdcia
e / Farmécias
Farmacia

[# Editar

@  Ativar

Fonte: Acervo do autor

Na Figura 18 encontra-se também o protétipo da tela de gerenciamento do usuario
farmécia, permitindo consultar todos os usuérios farmacias, criar novos usuarios farmécia,
alterar as informacdes destes usuarios e também alterar a visibilidade, com este protétipo o0s
requisitos RF06, RF07, RF08, RF09 serdo desenvolvidos.
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Figura 18 — Prot6tipo gerenciamento de Usuario Farmacia
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Fonte: Acervo do autor

4.3.2 Prototipos Aplicacdo usuario farmacia

A seguir na Figura 19, serdo apresentados todos os protétipos que se referem aos
requisitos funcionais dos usuérios tipo farmécia.

Figura 19 — Prot6tipo visao geral do fluxo da aplicacdo usuério farméacia
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Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 20 encontra-se o protdtipo de tela de login do usuério farmécia,
através do e-mail e senha do usuario é realizado a autenticacdo, por meio desta tela o requisito

RF10 sera desenvolvido.

Figura 20 — Prot6tipo login Usuario Farmacia
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Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 21 encontra-se o protétipo de tela de navegacédo do usuario farmacia,
através desta tela é possivel navegar para as outras telas que implementardo os proximos

requisitos funcionais.

Figura 21 — Protétipo navegacéo aplicacdo usudrio farmécia
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Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 22 encontra-se o prototipo de tela de dashboard do usuario farmécia,
através desta tela é possivel o usuério farmacia fazer o gerenciamento dos pedidos, por meio

deste protdtipo o requisito RF19 e RF20 sera desenvolvido.

Figura 22 — Prot6tipo dashboard farmacia
= Cg] Pharmapp

Aguardando Confirmagéo (9) 07 /11 /2020 ﬁ
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# Enviar padido Concluir pedido
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Rio do sul - ST/ Centro

Rua Xv de novembro n*131 apt 3
Rio do sul - SC F Centro v

Rua Xv de nevembro n°131 apt 3 v

Riodo sul - € / Centro

Fonte: Acervo do autor

Na Figura 23 encontra-se o prot6tipo da tela de gerenciamento de categoria, permitindo
consultar todas as categorias relacionadas a farmacia, criar novas categorias, alterar as
informacdes das ja existentes e também alterar a visibilidade, com este prot6tipo os requisitos
RF11, RF12, RF13, RF14 serdo desenvolvidos.



Figura 23 — Prot6tipo gerenciamento categoria
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Na Figura 24 encontra-se o prot6tipo da tela de gerenciamento de produtos, permitindo

consultar todas os produtos da farmacia, criar novos produtos, alterar as informacées do produto

e também alterar a visibilidade, com este protétipo os requisitos RF15, RF16, RF17, RF18 serdo

desenvolvidos.

Figura 24 — Prot6tipo gerenciamento produtos
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4.3.3 Protdtipos Aplicacdo usudrio cliente

A seguir na Figura 25, serdo apresentados todos os prototipos que se referem aos

requisitos funcionais do usuario cliente.

Figura 25 — Protétipo visdo geral do fluxo da aplicagéo usuario cliente
Cliente
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Criagio de Conta

L A S ]

Fonte: Acervo do autor

Na préxima Figura 26 encontra-se o protétipo de tela de login do usuario cliente, através
do e-mail e senha do usuario € realizado a autenticacdo, por meio desta tela o requisito RF21

sera desenvolvido.

Figura 26 — Prot6tipo login usuério cliente
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Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 27 encontra-se o prototipo de tela de cadastro do usuério cliente,
através do nome completo, e-mail, data de nascimento, telefone, CPF, senha. Por meio desta

tela o requisito RF22 sera desenvolvido.

Figura 27 — Prot6tipo cadastro Usuario Cliente
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Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 28 encontra-se o prototipo de tela de listagem de farmacias, cadastro
de enderecos, consultas de usuario endereco. Por meio desta tela os requisitos RF23, RF24,

RF25 e RF26 serdo desenvolvidos.
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Figura 28 — Prot6tipo listagem de Farmacias
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Fonte: Acervo do autor

Na préxima Figura 29 encontra-se o prot6tipo de tela de visualizacdo de farmécia. Por
meio desta tela os requisitos RF27, RF28, RF29 e RF30 serdo desenvolvidos.



Figura 29 — Protétipo listagem de Farmacias
Tela abriu uma farmacia

c & J Fharmapp

Imicéo / Lista de Farmacias/Farmanis exemplo 1

Farmacia Exemplo 1

Charias
Foto do Foto do Foto do Foto do
produto produto produto produte
RS 4,83 R5 4,83 RS 4,83 R% 4,83
Dipirona Sod 500mg 10 Dipirona Sod 500mg 10 Dipirana Sod S00mg 10 Lapizona Sod S00mg 10
Cprs Cpra Cprs Cprs

Fonte: Acervo do autor

inicius Catro da Costa Desconectar

carrinha

= '+ Dipirona S0 500mg 10Cprs RS 4,03
= 1 % Dipirons Sod S00mg 10 Cpre RS 483
= 1 % Dipirona Sod S00mg 1I0Cpre RS 403

HRecomendados para vocé

Pty dis Foas da Fistiy dis
praduln peocdutn praduin

R54,83 ° RS 483 ° R54.83 °

i300mg  Dopirors 5od 306ray  Dipisaza Sod 300mg
wEpr 186

—
Taxa de entrega HE 3,00
Total do pedidn RETS3

44

Na préxima Figura 30 encontra-se o protétipo de tela de consulta de pedidos do usuério.

Por meio desta tela os requisitos RF31 sera desenvolvido.

Figura 30 — Prot6tipo listagem de pedidos do usuario
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4.4 DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Na Figura 31 podemos ver o diagrama de entidade e relacionamento, que tem como
objetivo demonstrar as tabelas que compdem o banco de dados, tendo como o principal
relacionamento a relacdo do modelo de users que sdo o usuario cliente conforme anteriormente
citado, com o pharmacy_produccts que sdo os produtos de uma determinada farmécia, gerando
duas tabelas associativas para representar a venda a tabela sales e a tabela de sales_cart para

representar os produtos que foram relacionados nesta compra.

Figura 31 — Modelagem do Banco de Dados
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Fonte: Acervo do autor

4.5 IMPLEMENTACAO

Nesta sessdo serd apresentado as tecnologias e ferramentas que fizeram parte do
desenvolvimento de todo o sistema, tanto aplicacdo frontend quanto o backend da aplicacéo.

Também serd abortado a utilizagdo e o funcionamento do sistema.
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4.5.1 Tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento foi utilizado uma maguina com sistema operacional
Windows 10, também utilizando o WSL que é um subsistema do Windows para Linux, que
basicamente possibilita o desenvolvedor utilize o ambiente Linux, também a maioria das
ferramentas de linha de comando que este sistema operacional possui, ndo necessitando ter uma
maquina virtual convencional ou um dual boot.

Para a elaboracéo dos prototipos foi utilizado o Figma, que é um software gratuito de
prototipagem de projetos de design, também é um editor grafico de vetores, ele pode ser
utilizado através de um navegador convencional ou também possibilita instalar em sua maquina
sendo utilizado como qualquer aplicativo.

Para a modelagem do banco de dados foi utilizado a ferramenta SQL Power Architect,
que é um aplicativo instalavel que possibilita criar um prot6tipo do projeto de banco de dados,
podendo criar as tabelas, relacionamentos e colunas que serdo um espelho do banco de dados
que serd utilizado no backend da aplicacéo.

Entrando na parte de elaboracdo do cddigo, utilizou-se o editor de cddigo fonte Visual
Studio Code, que é um dos editores mais populares atualmente quando se trata de
desenvolvimento de software, possibilitando instalar extensdes que auxiliam o desenvolvedor.

Para auxiliar na criacdo da API foi utilizado o Insomnia que é uma ferramenta que ajuda
o desenvolvedor a realizar testes na API, é uma ferramenta que possibilita o programador fazer
qualquer requisicdo REST configurando ela como quiser, tornado os testes de APl uma maneira
rapida e fécil.

No desenvolvimento do sistema foi utilizado a linguagem de programacao Javascript,
que atualmente é uma das linguagens de programacao mais utilizadas no mercado, devido a sua
facilidade de sintaxe, métodos muito simples de utilizar e também muito dinamismo, para suprir
a falta de tipos no JavaScript foi utilizado a biblioteca TypeScript que basicamente forga o
desenvolvedor usar tipos, facilitando a manutengdes futuras, principalmente se esta manutencgéo
for realizadas por outro desenvolvedor, pois ele pode saber os atributos de cada variavel
utilizada.

Para o desenvolvimento do backend foi realizada um APl REST, foi utilizado a
biblioteca NodeJS que é baseada no interpretador v8 do Google, possibilitando a utilizagdo do
JavaScript fora do navegador, também foi utilizado a biblioteca Express, podemos ver a

facilidade de criar uma API utilizando Express conforme demonstrar a Figura 32.
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Figura 32 — Utilizacdo do Express

import express from 'express';
const app = express();

app.get('/", (reg, res) = {
res.send( "Hello World!");
IOF

app.listen(3333, () = {
console.log( Server Started on Port 33337);

b

Fonte: Acervo do autor

Para criagcdo dos modelos que sdo objetos que espelham as tabelas do banco, objetos
que possuem as mesmas propriedades sendo elas as colunas de uma tabela, para isto foi
utilizado uma famosa biblioteca ORM quando se trata de ORM utilizando TypeScript é
biblioteca é a TypeORM. Na Figura 33, podemos ver a utilizacdo da biblioteca na

implementacéo de um modelo de Profile.

Figura 33 — Criacé@o de um modelo utilizando TypeORM

import { Entity, PrimaryGeneratedColumn, Column } from typeorm';

iss Profile {
@PrimaryGeneratedColumn()
id: numbers;

@Column()
gender: string;

@Column()
photo: string;

Fonte: Acervo do autor

Na Figura 34, podemos ver como é feito os relacionamentos que s&o muito importantes

quando se fala de banco de dados, a figura demonstra o relacionamento 1-N e N-1.
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Figura 34 — Criacdo de um relacionamento utilizando TypeORM

import { Entity, PrimaryGeneratedColumn, Column, ManyToOne } from 'typeorm'; import { Entity, PrimaryGeneratedColumn, Column, OneToMany } from ‘typeorm’;
import Profile from './Profile’; import Photo from './Photo’;

Photo { exp s Profile {
olumn( ) Column()
id: number;

@Column() @Column()
url: string; name: string;

@ManyToOne(() = Profile, profile = profile.photos) @oneToMany(() = Photo, photo = photo.profile)
profile: Profile; photos: Photo[];

Fonte: Acervo do autor

Na criacdo do frontend foi utilizado a linguagem de programacéo Javascript juntamente
com a biblioteca TypeScript e também a principal biblioteca de criacdo de interface que é o
React)S. O React é um framework tendo como seu diferencial a utilizacdo do JSX que
basicamente é a possibilita 0 uso de JS no meio de um HTML, conforme na Figura 35, podemos

ver um exemplo da utilizacdo do JSX.

Figura 35— Utilizagdo do JSX

nst name = "

t element = <hl>Hello, {name}</hil>;

ReactDOM. render(
element,

document. getElementB

Fonte: Elaborado a partir da documentag¢do ReactJS (2021)

Outro framework que foi utilizado para criacdo do frontend é o Material Ul, que é uma
biblioteca que disponibiliza varios componentes ja prontos, que facilita muito a criacdo de
interfaces, também esta biblioteca segue as diretrizes do Material Design, que é um padréo de
Design que auxilia na usabilidade do seu sistema e a experiéncia do usuario, fazendo com que
ele se sinta confortavel em ficar na sua aplicacéo, na Figura 36 podemos ver um blog que utiliza
0 Material Ul.
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Figura 36 — Exemplo de aplicacdo utilizando Material Ul
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About

Etiam porta sem malesuada magna mollis
Sample blog post euismod. Cras matts consectetur purus sit

amet fermentum. Aenean lacinia bibendum
o nulla sed consectetur.

This blog post shows a few different types of content that are rted and styled with Material styles

Basic typography, images, and code are all supported. You can extend these by modifying

Archives

Markdoun. js.

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aenean eu leo

quam Pellentesque o

& sem lacinia quam venenatis vestibulum. Sed posuere consectetur es

at

Tobartis. Cras mattis consectetur purus sit met fermentum
Curabitur blandit tempus portitor. Nullam quis risus eget urna mollis ornare vel ey leo, Nullam id dalor
nibh ultricies vehicula ut id elit
Etiam porta sem malesuada magna mollis euismod. Cras mattis consectetur purus sit amet fermentum July 1999
Aenezn lacinia bibendum nulla sed consectetur June 1999
May 1999

Heading

Vivamus sagitts lacus vel augue laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Duis mollis, est non commodo
luctus, nisi erat porttitor ligula, eget lacinla odio sem nec elft. Morbl leo risus, porta ac consectetur ac
vestibulum at eros.

Sub-heading

Cum socils nateque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. 3 Facebook

Sub-heading

Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient mantes, nascetur ridiculus mus. Aenean lacinia
bibendum nulla sed consectetur. Etiam porta sem malesuada magna mollis eulsmod. Fusce daplbus,
tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut fermentum massa Justo sit amet risus.

« Praesent commodo cursus magna, vel scelerisque nisl consectetur et

« Donec id elit non mi porta gravida at eget metus.

« Nulla vitae elit libero, a pharetra augue
Donec ullamcorper nulla non metus auctor fringilla. Nulla vitae elit libero, a pharetra augue.

1. Vestibulum id ligula porta fells euismod semper.

2. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

3. Maecenas sed diam eget risus varius blandit sit amet non magna

Cras mattis consectetur purus sit amet fermentum. Sed posuere consectetur est at lobortis.

Another blog post

March 23,2020 by Matt

Cum soclis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aenean eu leo

quam. Pellentesque omare sem lacinia quam venenatis vestibulum. Sed posuere consectetur est at
lobortis. Cras mattls consectetur purus sit amet fermentum.

Curabitur blandit tempus porttitor. Nullam quis risus eget urna mollis ornare vel eu leo. Nullam Id dolor
id nibh ultricies vehicula ut id elit

Etlam porta sem malesuada magna mollis euismod. Cras mattis consectetur purus sit amet fermentum
‘Aenean lacinla bibendum nulla sed consectetur.

Vivamus sagittis lacus vel augue laoreet rutrum faucibus dolor auctor. Duis mallis, est non commodo

luctus, nisl erat porttitor ligula, eget lacinla odio sem nec ellt. Morbi leo risus, porta ac consectetur ac.
vestibulum at eros.

New feature

Cum sociis natogue penatibus el magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Aenean lacinia

bibendum nulla sed consectetur, Etiam porta sem malesuada magr

mollis evismod, Fusce dapibus,

tellus ac cursus commodo, tortor mauris condi

entum nibh, ut fermenturm massa justo sit amel isus

« Praesent commodo cursus magna, vel scelerisque nisi consectetur et
« Donec id elit non mi porta gravida al eget metus.

« Nulla vitae it fibero, a pharetra augue

Etiam porta sem malesua

1agna moliis evismod. Cras
Aenean lacinia bibendum nulla sed consectelur

altis consectelur purus sit amel fermentum

Donec ullamcorper nulla non metus auctor fringilla. Nulla vitae elit libero, a pharelra augue.

Footer

Somethin

ere to give the footer a

Fonte: Elaborado a partir da documentacdo Material Ul (2021)
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No frontend para a realizacOes de requisicdes utilizou-se a biblioteca Axios, que
consiste em uma biblioteca JS que facilita a realizagdo de requests para o servidor, possibilita

realizar qualquer requisicdo REST. Na Figura 37 podemos ver um exemplo da utilizacdo desta
biblioteca.

Figura 37 — Exemplo de utilizacdo biblioteca Axios

const axios = require( 'a

axios.get( ' /user?ID=12345

.then( function (response) {

console.log(response);
H)

.catch(function (error) {

console.log(error);
b
.then(function () {

B);

Fonte: Elaborado a partir da documentacdo Axios (2021)

Por fim o banco de dados utilizado foi escolhido o postgres, devido a melhor
familiaridade com o mesmo, e também por ser gratuito e bem performatico, ndo necessitando

que seja trocado o banco caso o projeto demande de escalabilidade.
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4.6 UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO

Nesta sessdo sera apresentado as telas desenvolvidos, a utilizacdo do sistema e seu
funcionamento, primeiramente a explicacao das telas do sistema do usuario administrador, apds

o sistema do usuério cliente e por fim o funcionamento do sistema do usuério farmacia.

4.6.1 Utilizacao e funcionamento aplicacédo usuario administrador

Na proxima Figura 38 encontra-se a tela de login do usuario administrador

desenvolvida, atraveés do e-mail e senha do usuario é realizado a autenticacdo do usuario,

desenvolvendo o RFO1.

=
(S)
(W

Facga seu login

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 39 pode-se ver a tela de dashboard usuario administrador
desenvolvida, que futuramente haverd o desenvolvimento do RF37, permitindo trazer

informac0es relevantes das farmacias, como por exemplo faturamento, total de vendas etc.
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Figura 39 — Tela de dashboard usuario administrador

p=
= [gj Pharmapp DESCONECTAR
o

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 40 vemos 0 menu aberto, por meio dele é possivel fazer a navegacao

para as outras telas da aplicacdo, como por exemplo ir ao gerenciamento de farmacias e

gerenciamento dos usudrios farmacias.

Fonte: Acervo do autor
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A Figura 41 demonstra a tela de gerenciamento de farmécias, por meio dela é possivel
adicionar novas farmacias, consultar todas as farmacias cadastradas, alterar a situacdo (Ativo /
Desativo) e também permitindo alterar as informacgdes desta farmécia, esta tela contempla o
desenvolvimento dos requisitos RF02, RF03, RF04, RFO05.

Figura 41 — Tela de Gerenciamento de farmacias

@ hamape

Dibbble B8 Behance

~
= (&) pharmapp
o

Gerenciamento de Farmacias ADICIONAR FARMACIA

Descrigio ] nicio Expediente Final Expediente Situagao

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 42 é demonstrada o formulario de criacdo de farmacia, € necessario
informar o nome da farmécia, o telefone da farmécia, o seu CNPJ, horéario do inicio do

expediente e o horario do fim do expediente, desenvolvendo o RF02.
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Figura 42 — Cadastro de nova farmacia

Cadastro de Farmacia

Nome da Farmécia *

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 43 é demonstrada o menu de agles, permitindo alterar as
informacdes da farmacia, e também alterar a visibilidade (Ativo / Desativo), desenvolvendo o
RF04 e RFO5.

~
= (8D roamns
s

Gerenciamento de Farmacias
# Dashboard / (I Gerenciamento de Farmacias

Descrigao cHPy inicio Expediente Final Expediente Situagao
Farmécia #Teste 26.146.540/0001-05 08:00:00 18:30:00 Ativo .

/'  Anerar
Farmacia #Teste 2 81.977.248/0001-09 08:30:00 20:00:00 Ativa

& Desativar

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 44 é demonstrada o formulario que permite alterar as informacGes
da farmécia selecionada, possibilitando alterar nome da farmécia, telefone, CNPJ, horério inicio

expediente e horario do fim expediente, desenvolvendo o RF05.

Figura 44 — Alteracéo da farmécia selecionada

Editar Categoria

Farmacia #Teste
47997523571 28.146.540/0001-05
08:00 ® 18:30 ©

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 45 é demonstrada o uso da acdo de alterar a visibilidade da farmacia,

alterando a situacdo de Ativo para Desativo, desenvolvendo o RF04.

Figura 45 — Alteracéo da visibilidade farmacia

-
= () s |
g

Fonte: Acervo do autor
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A Figura 46 demonstra a tela de gerenciamento de usuarios farmacias, por meio dela é
possivel adicionar novos usudrios farmécias, consultar todos os usuérios farmacias cadastrados,
alterar a situacdo (Ativo / Desativo) e também permitindo alterar as informacgfes do usuario

selecionado, esté tela contempla o desenvolvimento dos requisitos RF06, RF07, RF08, RF09.

Figura 46 — Tela de Gerenciamento de usuarios farmacias

=
= (&) pPharmapp
]

Gerenciamento de Usudrios Farmdcia
L hb d Gerenciamento de Usudrios Farmacia

Nome Email Farmécia Shuacio

Caué sFarmacia caueg@teste combr Farmécia #Teste Ativo -3

Vini vini@farmacia.com Farmécia #Teste Ative -3

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 47 é demonstrada o formulario de criacdo de usuério farmécia, é
necessario informar o nome do usuério, o e-mail, a senha e a confirmacdo desta senha,

desenvolvendo o RFO06.

Figura 47 — Cadastro de nova farmacia

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 48 é demonstrada o menu de agles, permitindo alterar as
informagdes do usuario, e também alterar a visibilidade (Ativo / Desativo), desenvolvendo o
RF08 e RF09.

Figura 48 — Menu de acOes usuario farmacia

.
S p— ‘
£

Gerenciamento de Usudrios Farmécia
Gerenciamento de Usuirios Farmacia

ADICIONAR USUARICS

7 A

vinitarmacia com Farmicla #Teste Desaiiva & Desatvar

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 49 é demonstrada o formulario que permite alterar as informacdes
do usuario selecionado, possibilitando alterar o nome do usuério, e-mail e relacionamento da

farmacia, desenvolvendo o RF09.

Editar Categoria

Vini vini@farmacia.com

Farmacia #Teste

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 50 é demonstrada o uso da acdo de alterar a visibilidade do usuério,

alterando a situacdo de Ativo para Desativo, desenvolvendo o RF08.

Figura 50 — Alteracédo da visibilidade usuario farmacia

Gerenciamento de Usudrios Farmdcia D ADICIONAR USUARIOS:

(& Usuirio alterada com sucessol

Fonte: Acervo do autor

Na proxima sessdo vai ser abordado as telas e a utilizacdo da aplicacdo do usuario
farmécia, este usuario € utilizado para gerenciamento de categorias da farmacia, gerenciamento
dos produtos e gerenciamento de pedidos, esta farmacia e este usuario sdo 0s mesmo que o
usuario administrador cadastrou.

4.6.2 Utilizacdo e funcionamento aplicacao usuério farmacia
Na préxima Figura 51 encontra-se a tela de login do usuario farmécia, através do e-mail,

senha do usuario e na url passar o UUID da farmacia que quer fazer o login, é realizado a

autenticacédo do usuario, desenvolvendo o RF10.
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Figura 51 — Login da aplicacdo usuario farmécia

m
(S)

Faga seu login

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 52 pode-se ver a tela de dashboard do usuério farmacia, trazendo
todos os pedidos referente ao dia selecionado e também o tipo do pedido, por exemplo se o
pedido estd aguardando confirmacdo, ja foi para separacéo, esta em transporte, se foi concluido
ou se ja foi cancelado, também cada pedido possui a acdo de cancelar o pedido ou mandar para
préxima etapa até chegar na etapa de concluido ou cancelado, com isso concluindo o requisito
RF19 e RF20, também ficou como desenvolvimento futuro é a implementacao de socket nesta

tela permitindo realizar a mudancas de etapas em tempo real, desenvolvendo o RF32.
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Figura 52— Dashboard usuario farmacia pedidos em aguardo de confirmacao

Em transporte Concluidos cancelados 23/11/2021 ]

Rua XV de novembro 131 apte 3 (Centro - Rio do Sul / SC)
TEste

Nome do cliente: Vinicius Castro da Costa / +5547996164275

RS 1500
RS 199,00

Total: RS 214,00

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 53 pode-se ver a tela de dashboard do usuario farmacia com o filtro
de “Em separacao”, assim trazendo todos os pedidos que estdo nesta situacdo e no dia
selecionado, os pedidos trazidos possui a acdao de cancelar pedido ou mandar para a proxima
(Enviar Pedido) etapa no caso mandar para transporte, ainda continua desenvolvendo o RF19 e
RF20.

pros
= (&) pharmapp DESCONECTAR
o’

Rua XV de novembro 131 apto 3 (Centro - Rio do Sul / SC)
TEste

Nome do cliente: Vinicius Castro da Costa / +5547996164275

Produtos
1% Dipirona (Dipirona) RS 15,00
1x Roacutan (Roacutan) RS 199,00

Total: R$ 214,00

#% ENVIAR PEDIDO

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 54 pode-se ver a tela de dashboard do usuério farméacia com o filtro
de “Em transporte”, assim trazendo todos os pedidos que estdo nesta situagdo e no dia
selecionado, os pedidos trazidos possui a acdo de cancelar pedido ou mandar para a proxima
etapa (Concluir pedido) no caso mandar para transporte, ainda continua desenvolvendo o RF19
e RF20.

Figura 54 — Dashboard usudrio farméacia pedidos em transporte

@ Phamapp

p=
= ['gj Pharmapp DESCONECTAR
o

Rua XV de novembro 131 apto 3 (Centro - Rio do Sul / SC)
TEste

Nome do cliente: Vinicius Castro da Costa / +5547996164275

Produtos
1% Dipirona (Dipirona) RS 15,00
1x Roacutan (Roacutan) RS 199,00

Total: RS 214,00

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 55 pode-se ver a tela de dashboard do usuério farméacia com o filtro
de “Concluidos”, assim trazendo todos os pedidos que estdo nesta situacdo e no dia selecionado,
os pedidos trazidos desta vez ndo possuem as acdes para alterar a situacao do pedido, somente

desenvolvendo o RF19.
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Figura 55 — Dashboard usudario farmacia pedidos concluidos

@ Pharmapp

p=
= (&) pPharmapp DESCONECTAR
\_,

Em transporty Cencluic Cancelados 23/11/2021 ]

Rua XV de novembro 131 apte 3 (Centro - Rio do Sul / SC)
TEste

Nome do cliente: Vinicius Castro da Costa / +5547996164275

RS 1500
1% Roacutan (Roacutan) RS 199,00

Total: RS 214,00

Fonte: Acervo do autor

Na préxima Figura 56 vemos 0 menu aberto, por meio dele é possivel fazer a navegacéo
para as outras telas da aplicacdo, como por exemplo ir ao gerenciamento de categorias e

gerenciamento de produtos.

Figura 56 — Menu de navegaco aplicacio usuério farmacia

@ Pharmapp

~
(&) pharmapp DESCONECTAR
)
®
Em transport Concly ancelados 23/1172021 [}
S
#  Desconectar novembro 131 apto 3 (Centro - Rio do Sul / SC)

Fonte: Acervo do autor
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A Figura 57 demonstra a tela de gerenciamento de categorias, por meio dela é possivel
adicionar novas categorias da farmécia, consultar todas as categorias cadastradas, alterar a
situacdo (Ativo / Desativo) e também permitindo alterar as informacdes da categoria

selecionada, esta tela contempla o desenvolvimento dos requisitos RF11, RF12, RF13, RF14.

Figura 57 — Tela de Gerenciamento de categorias

@ Pharm,

p=
= ['gj Pharmapp DESCONECTAR
o

Gerenciamento de Categorias o o

ategoria | Teste #02 Ativo

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 58 é demonstrada o menu de acles, permitindo alterar as
informac@es da categoria, e também alterar a visibilidade (Ativo / Desativo), desenvolvendo o
RF13 e RF14.

Figura 58 — Menu de A¢bes Categorias

Gerenciamento de Categorias

Descrigio

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 59 é demonstrada o formulario de criacéo de categoria, é necessario
informar somente a descricao, desenvolvendo o RF11.

Figura 59 — Cadastro de nova categoria

Cadastro de Categoria

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 60 é demonstrada o formulario que permite alterar as informac6es

da categoria selecionada, possibilitando alterar a descri¢éo, desenvolvendo o RF14.

Figur

a 60 — Alteracdo da categoria selecionada

Editar Categoria

Categoria | Teste #01

ALTERAR

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 61 é demonstrada o uso da acéo de alterar a visibilidade da categoria,
alterando a situacdo de Ativo para Desativo, desenvolvendo o RF08.

Figura 61— Alteracdo da visibilidade farméacia

Gerenciamento de Categorias o o
Deserig
tegor Test Desati
Test At

Fonte: Acervo do autor

A Figura 62 demonstra a tela de gerenciamento de produtos, por meio dela é possivel
adicionar novos produtos da farmécia, consultar todos os produtos cadastrados, alterar a
situacdo (Ativo / Desativo) e também permitindo alterar as informacdes do produto selecionado,

esta tela contempla o desenvolvimento dos requisitos RF15, RF16, RF17, RF18.
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Figura 62 — Tela de Gerenciamento de produtos

Ursplosh B Pexel

Gerenciamento de Produtos

Deserigio Prego Detalhes Informagdes adicienals Categoria MNecessita Receita Situagk
Roacutan RS 190,00 Roacutan Roacutan Categoria | Teste #01 sim Afivo 0
Dipirona RS 15,00 Dipirona Dipirona Categoria | Teste #01 Nio Ative £

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 63 € demonstrada o uso da acdo de alterar a visibilidade do produto,

alterando a situacdo de Ativo para Desativo, desenvolvendo o RF17.

Figura 63 — Alteracéo da visibilidade do produto

-
= (&) rharmapp
o

Gerenciamento de Produtos [0 ADICIONAR PRODUTO

Deseric Prec Detalh i Categor Hecessila Receit Situagio
! RS1 R Roacut Atie
7 Atera
o R8T Dipi oip ¢ Teste #01 tivo ® o

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 64 é demonstrada o formulario de criacdo de produto, é necessario
informar a descricdo do produto, o detalhe do produto, informacgdes adicionais, 0 prego,
selecionar uma categoria para relacionar e se precisa de receita ou nao, desenvolvendo o RF15.

Figura 64 — Cadastro de nova categoria

Cadastro de Produto

Descricdo do produto *
Informag3o adicional *

Categoria

[0 Precisa de receita

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 65 é demonstrada o formulario que permite alterar as informacgdes
da categoria selecionada, possibilitando alterar a descricdo do produto, detalhes, informacao

adicional, prego, categoria e se necessita de receita, desenvolvendo o RF18.

ra 65 — Alteracdo da categoria selecionada

Categorla | Teste 301 ~

Precisa de receita

ALTERAR

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 66 € demonstrada o uso da acdo de alterar a visibilidade do produto,

alterando a situacdo de Ativo para Desativo, desenvolvendo o RF17.

Figura 66 — Alteracdo da visibilidade produto
@ Phar

p=
= (&) pPharmapp DESCONECTAR
o
Gerenciamento de Produtos [ ADICIONAR PRODUTD
Deserigio Prego Detalhes InformagBes adicienals categoria Necessita Receita Situagio
1 ® Roacut c " o
o R Dipi Te Mo E
(& Categoria aterada com sucessol X

Fonte: Acervo do autor

Na proxima sessdo vai ser abordado as telas e a utilizacdo da aplicacdo do usuério
cliente, este usuario € utilizado para conseguir ver as farmécias, visualiza-las, cadastrar seus

enderecos, realizar pedidos com base nos produtos cadastrados pela farmacia.

4.6.3 Utilizacao e funcionamento aplicacdo usuario cliente

Na préxima Figura 67 encontra-se a tela de login do usuério cliente, através do e-mail,
senha do usuario, também possuindo um botdo de navegacao para a tela de cadastro do usuario,

é realizado a autenticacdo do usuario, desenvolvendo o RF21.
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Figura 67 — Login da aplicacdo usuario cliente

m
(S)
S

Faca seu login

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 68 é demonstrada o formulario que permite alterar as informacgdes
da categoria selecionada, possibilitando alterar a descri¢do do produto, detalhes, informacao

adicional, preco, categoria e se necessita de receita, desenvolvendo o RF18.

Figura 68 — Criacéo de conta usudrio cliente

@ Pharmapp

(s)

Criagao de conta

23/11/2011 ]

Fonte: Acervo do autor
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Na Figura 69 demonstra a tela que vocé serda redirecionado apds o login do usuario, esta
tela lista todas as farmécias, também a listagem de todos os enderegos do usuério e por fim,

permite a criacdo de novos usuarios, com esta tela foi desenvolvido o RF23, RF24, RF25, RF26.

Figura 69 — Dashboard usuario cliente

@ hamape

pros
= (&) pharmapp
o

Rus XV e novermbro/ 131-3p1 3 19160093 - Cerro- i do el 5¢ .

Logo da Farmacia #Teste Logo da Farmacia #Teste 2

Farmacia #Teste Farmacia #Teste 2

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 70 vemos 0 menu aberto, por meio dele é possivel fazer a navegacao
para as outras telas da aplicagdo, como por exemplo ir aos pedidos do usuério ou as farmacias

gue estdo cadastradas.

igura 70 — Menu de navegacdo aplicacdo usuario cliente

o
€ Pharmapp
8

mbro / 131 - apto 3 ( 891600

da Farmacia #Teste Logo da Farmacia #Teste 2
sia #Teste Farmacia #Teste 2

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 71 é demonstrada o formul&rio que permite criar enderecos com base
no usuéario logado, esta tela ao preencher o CEP é feita uma requisicdo para o BrasilAPI, para

buscar as informacgdes com base no CEP, com base nesta tela é desenvolvido o RF24 e RF25.

Figura 71 — Criacdo novo endereco usuario cliente

Cadastro de Enderego

Fonte: Acervo do autor

Na proxima Figura 72 é demonstrada a visualizacdo de farmacia, trazendo todas as
categorias cadastradas e os produtos conforme a categoria selecionada, também permitindo
adicionar os produtos no carrinho e por fim realizar o pedido, com base nesta tela € desenvolvida
0 RF27, RF28, RF29 e RF30.

Figura 72— Visualizacdo da farmacia

= (8 pramann SSTPPSPY . --cvcc |
3

o Farmécia #Teste / 47997523571 Carrinho
080000 85 18:30:00
4+ 1 — Diprena RS 1500

+ 1 - Roscutan RS 199,00

Total do pedido RS 214,00
Foto do produto Foto do produto P XV d novemor 131 -apta 3 (9160033 -Ce. =

RS 15,00 RS 199,00
Dipirana Roscutan
Dipirans Auscutan

Fonte: Acervo do autor
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Na proxima Figura 73 é demonstrada a tela de pedidos do usuario cliente, por meio desta
tela é possivel consultar todos os pedidos feitos por aquele usuario, podendo ver todos os

produtos relacionados com um determinado pedido, esta tela desenvolve o RF31.

Figura 73 — Consulta de pedidos usuario cliente

@ hamape

projeton.

~
= (&) pharmapp
o

Farmdcia #Teste
21/11/2021

Rua XV de novembro 131 apto 3 (Centro - Rio do Sul / SC)

RS 15,00
RS 199,00

Total: RS 229,00

Fonte: Acervo do autor

No proximo capitulo serd abordado as conclusfes finais sobre o presente trabalho,

apresentando se 0s objetivos foram concluidos e que tipos de conclusdes pode-se tirar a partir
do trabalho realizado.
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5. CONCLUSAO

Com o desenvolvimento do presente trabalho permitiu demonstrar que é possivel fazer
um sistema que torne a realizagdo de pedidos farmacéuticos de forma online,tornado um jeito
muito simples e organizado, permitindo que as farmacias além dos beneficios ja citados também
consigam ampliar o seu canal de vendas, saindo de vendas somente fisicas e entrando na venda
digital também.

Na etapa de desenvolvimento dos requisitos tornou-se possivel o entendimento do
negocio que se tratava, pode-se organizar a ordem de desenvolvimento e também o que cada
aplicacdo deveria possuir para que o sistema visto de forma total se mantivesse um sistema
solido e completo.

A criacgdo dos prot6tipos da aplicagdo permitiu que houvesse um maior entendimento de
como o sistema ia se parecer quando estivesse completo, permitindo entender o fluxo geral do
sistema, a navegacao entre telas como seria realizada, como 0s componentes deveriam ser
distribuidos nas telas para que as aplicagcdes fossem as mais intuitivas possivel, fazendo que
usuarios leigos consigam entender como utilizar o sistema sem precisar ficar quebrando a
cabeca, para achar as funcionalidades disponiveis.

Por causa do negocio ser basicamente um N-N relacionando varios clientes com varias
farmacias os relacionamentos associativos foram imprescindiveis para o desenvolvimento do
projeto do banco de dados, possibilitando que farméacias possam possuir diversas categorias e
essas categorias diversos produtos relacionados e por parte do cliente ele pode elaborar diversos
pedidos entre N farmacias, adicionando diversos produtos em seu carrinho.

Apds entendimento de todo negdcio, protdtipos prontos, requisitos elaborados,
analisando todo escopo do projeto e a necessita de futuramente este sistema se tornar um
aplicativo a escolha da linguagem JavaScript foi realizada pois com a tecnologia React Native
que é uma das principais bibliotecas utilizadas para criagdo de aplicativos na atualidade e se
assemelha muito com a biblioteca React mudando muito pouco a sintaxe da linguagem assim
podendo reaproveitar muitas coisas ja desenvolvidas, também para que a linguagem de backend
fosse a mesma do frontend foi escolhido o NodelJS, estes critérios foram utilizados para escolha

da linguagem.

5.1 SUGESTAO DE TRABALHO FUTURO

Conforme anteriormente citado uma ideia para o presente trabalho é que o Pharmapp se

tornar um aplicativo para celulares, para maior praticidade para o usuério final, permitindo com
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que se torne cada vez mais rapido e pratico a realizagdo de pedidos farmacéuticos através da
internet, evitando a dependéncia de abrir um navegador para poder realizar suas compras.

Conforme citado nos requisitos opcionais também ficou para desenvolvimento futuro
rotinas de inteligéncia, permitindo com que o sistema crie um perfil do usuario e indique
farmécias que possuem produtos que ele costuma comprar que estdo com um preco melhor, e
pelo outro lado também ao finalizar um compra, acima do botdo de concluir compra mostre
uma lista de produtos daquela farmacia que o usuario tem mais chance de adicionar no carrinho,
também com base no perfil do usuério, assim possibilitando com que o usuario cologue cada
vez mais produtos em seu carrinho, aumentando a quantidade de produtos vendidos por
farmécia.

E por fim a ultima ideia de desenvolvimento futuro é a adicdo de rotinas que usem
socket, para que a utilizacdo do sistema se torne mais fluido, fazendo com que as rotinas
escolhidas atualizem em tempo real, por exemplo: o dashboard da farmécia atualize sozinho
quando um novo pedido for realizado ou também quando a situacdo de um pedido for alterada

o cliente receba um aviso da atual situacdo em tempo real.
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