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RESUMO

O setor da saude tem se mostrado uma das areas mais importantes para o bem-estar da
sociedade, surgindo, portanto, a necessidade da criacdo de novas tecnologias para o auxilio de
toda a populacéo. Este trabalho tem como objetivo desenvolver um protétipo de aplicacdo web
responsiva visando disponibilizar um catadlogo médico, que permita o agendamento de
consultas para a populacdo em geral. Quanto a metodologia, se caracteriza como uma pesquisa
aplicada e descritiva. Para que os objetivos sejam alcancados foi realizada uma revisao da
literatura sobre as tecnologias e linguagens de programacao utilizadas no desenvolvimento.
Também foi realizada uma pesquisa por aplicacfes semelhantes ao prototipo proposto visando
a construcédo da secéo do estado da arte. O capitulo de desenvolvimento compreendeu a anélise
que contém o levantamento de requisitos, juntamente com os diagramas de atividade, caso de
uso e entidade relacionamento. Por fim a secdo de implementacgéo estdo apresentados todos 0s
detalhes sobre o desenvolvimento e funcionamento do protétipo. O catalogo de médicos,
oferece aos usudrios a praticidade e confianca na hora de marcar uma consulta médica,
poupando tempo dos utilizadores, bem como aos médicos auxilia na gestdo de suas agendas e
consultorios. A aplicacdo proposta permite ainda que os pacientes avaliem os atendimentos

visando a criacdo de um ranqueamento dos melhores profissionais do municipio.

Palavras-Chave: catilogo de médicos, desenvolvimento web, sistemas de informacao.



ABSTRACT

The health sector has been highlighted as one of the most important areas for the well-being of
society, thus emerging the need to create new technologies to help the entire population. This
work aims to develop a prototype of a responsive web application to provide a medical catalog
that allows the scheduling of appointments for the general population. As for the methodology,
it is characterized as an applied and descriptive research. To achieve the objectives, a literature
review was carried out on the technologies and programming languages used in the
development. A search for applications like the proposed prototype was also carried out, aiming
to build the state-of-the-art section. The development chapter comprised the analysis that
contains the requirements gathering, along with the activity, use case and entity relationship
diagrams. Finally, in the implementation section, all the details about the development and
functioning of the prototype are presented. The medical catalog offers users the convenience
and confidence when making a medical appointment, saving users time, as well as helping
physicians in managing their schedules and offices. The proposed application also allows
patients to evaluate the assistance aimed at creating a ranking of the best professionals in the
city.

Keywords: doctors catalog, web development, information systems.
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1. INTRODUCAO

O século XXI tem demonstrado que area da salude se tornou uma das areas mais
importantes para o bem-estar da sociedade brasileira, ainda mais a partir de 2020 quando a
pandemia de COVID-19 se instaurou no pais e no mundo. Com isso a caréncia de processos
eficientes e pouco burocraticos se tornou evidente perante a sociedade, surgindo a necessidade
da criacdo e adocdo de novas tecnologias para auxilio de toda a populacéo.

Salde e educacdo sdo as duas principais politicas de um pais. S&o elas que podem
produzir um minimo de igualdade num pais tdo desigual. Prover saude de qualidade significa
garantir e respeitar a dignidade de cada cidaddo que integra e constréi a sociedade brasileira.
(OLIVEIRA, 2018).

Com o avanco da tecnologia as tarefas do dia a dia se tornaram mais praticas para as
pessoas, 0 que ndo pode ser diferente para o setor da saude. Varios artificios para facilitar a vida
do profissional da saude ja foram criados, para assim otimizar a0 maximo os procedimentos
burocréticos relacionados ao setor.

A proposta da criacdo da aplicacdo web tem o objetivo de centralizar os médicos que
atendem em um determinado municipio. O publico-alvo desta ferramenta é a populacdo em
geral, sendo que estes poderado ter acesso a uma lista completa dos profissionais de sua cidade
separados pelas determinadas especialidades, assim apos escolher o profissional desejado, o
sistema disponibilizara recurso para realizar o agendamento de uma consulta em uma data que
melhor se encaixa na disponibilidade do paciente e do médico. Por fim, sera possivel interagir
com a ferramenta por meio de uma avalia¢do, que sera fundamental para um ranqueamento
mais eficiente dos profissionais listados.

As tecnologias da informacdo representam uma alternativa promissora para a reducao
dos custos, para a ampliacdo do acesso e para a melhoria dos servicos de saude, por sua vez
trazendo mais conforto e comodidade para a populagdo. (NEGRI, 2019).

Neste contexto, com o uso da aplicacdo tem-se o intuito de poupar tempo das pessoas,
pois com uma busca eficiente e as disponibilidades de cada profissional sendo exibidas em
tempo real, 0 processo se torna menos oneroso e com uma probabilidade de ocorréncia de erros
menor do que as tradicionais ligagdes praticadas atualmente. Também, com o uso da aplicacéo
sera possivel verificar a qualidade do atendimento de cada profissional com base nas avaliagdes

descritas por pessoas que fizeram alguma consulta anteriormente.
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Além deste capitulo introdutdrio, este trabalho possui uma revisao da literatura onde sdo
apresentadas todas as tecnologias usadas no desenvolvimento do protétipo com a apresentacao
de um conceito sobre cada uma delas. No segundo capitulo temos a metodologia da pesquisa
que explica em detalhes o processo metodoldgico deste trabalho, juntamente com a secdo do
estado da arte que descreve ferramentas com propdsitos semelhantes ao proto6tipo apresentado.
Ja no quarto capitulo é apresentado o desenvolvimento da aplicacdo junto com a analise do
projeto, com o levantamento dos requisitos e os diagramas necessarios para facilitar a
construcao do protétipo, também a secdo de implementacdo onde sdo demonstradas todas as
rotinas da aplicacgéo, e sdo detalhadas as tecnologias utilizadas durante o desenvolvimento. No

ultimo capitulo, sdo listadas as consideraces finais e recomendacdes para trabalhos futuros.

1.1 PROBLEMAS DE PESQUISA

Como melhorar a busca por um médico especialista?
Como mensurar o nivel de satisfacdo e avaliar a consulta médica?

Como otimizar o tempo gasto até achar o profissional mais adequado?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Desenvolver um protétipo de aplicacdo web responsiva visando
disponibilizar um catadlogo médico, que permita o agendamento de consultas

para a populacdo em geral.
1.2.2 Especificos

e Detalhar as tecnologias que seréo utilizadas para a construcao do protétipo;

e Identificar ferramentas ja existentes no mercado que possuem uma
finalidade semelhante e explicar seu funcionamento;

e Descrever 0s requisitos e elaborar os diagramas visando a construcdo da
andlise do protdtipo;

e Aplicar as tecnologias selecionadas para o desenvolvimento do prot6tipo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Historicamente, procurar médicos tem sido uma tarefa dificil para a sociedade, pois deve
ser olhado sempre em consultérios Unicos, ou seja, encontrar um médico de agrado para o
paciente é necessario fazer uma longa busca até achar um profissional. A parte de avaliagdes
também é feita de maneira informal, ou seja, a propria sociedade passa a informacdo de uma
pessoa para a outra.

Por essa problemaética, foi proposta a criagdo de uma aplicacdo para centralizacdo de
médicos de uma cidade, cada profissional vai poder realizar seu cadastro na aplicacéo, sendo
separados por especializacdo. Assim os clientes poderdo ter acesso a lista de profissionais de
sua cidade, sendo que sera ranqueada conforme as avalia¢fes de consultas realizadas por outros
usuarios. Também seréd possivel o usuario escolher uma data que melhor se enquadra a sua
necessidade, uma vez que sera disponibilizado para escolha os horéarios disponiveis de cada
profissional.

Dessa forma com o uso da aplicacdo, pretende-se que 0 usuario consiga poupar tempo
de pesquisa, pois 0s dados ja estardo dispostos de forma facil e poderd conseguir uma consulta
mais rapida de acordo com sua necessidade de urgéncia, podendo sempre escolher um
profissional pela sua respectiva avaliacdo, o que justifica a importancia da realizacdo do

presente projeto.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados assuntos referentes as ferramentas de desenvolvimento
e modelagem, bem como as tecnologias utilizadas durante todo o processo de construcdo do
prototipo.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Pressman (1995, p. 231) afirma que “N&o importa qudo bem projetado ou quéo bem
codificado seja, um programa mal analisado e especificado desapontard o usuério e trard

aborrecimentos ao desenvolvedor.”.

A importancia dos métodos de desenvolvimento de software advém do fato de que
eles definem, por meio de suas notacBes, um canal de comunicacdo uniforme entre 0s
membros da equipe de desenvolvimento. Também, os métodos estabelecem produtos
de trabalho padronizados que facilitam as atividades de manutencdo de software.
Além disso, permitem que novos colaboradores sejam treinados melhorando a
qualidade do software. Os métodos podem ser usados como referéncia para a escolha
e aquisicdo de ferramentas CASE que podem dar maior produtividade ao processo de
desenvolvimento de software. (HIRAMA, 2011, p. 11).

Segundo Hirama (2011), a atividade de Engenharias de Sistemas tem como um de seus
objetivos entender as necessidades de negocio de um cliente, a partir disso sdo estabelecidos
requisitos de um ponto de vista sistémico, até ser possivel definir em alto nivel o que sera
desenvolvido. Uma das tarefas é a identificacdo de funcdes, restricdes e desempenho do
sistema, uma vez que O objetivo é executar um método, procedimento ou realizar o

processamento de dados.

2.1.1 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Segundo Pressman (1995), a analise de requisitos é uma tarefa que efetua a ligacdo de
software em nivel de sistema e projeto, ela possibilita que seja especificado a funcdo e o
desempenho do software, juntamente com as restri¢ces do sistema. O analista constréi modelos
de processo dos dados e dominios comportamentais do software. Essa analise de requisitos
proporcionard uma representacdo da informacdo que pode ser traduzida em projeto
procedimental, arquitetonico e de dados.

“A analise de requisitos de software pode ser dividida em cinco areas de esfor¢o: (1)
reconhecimento do problema, (2) avaliacdo e sintese, (3) modelagem, (4) especificacdo e (5)
revisdo.”. (PRESSMAN, 1995, p. 232).
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O amplo espectro de tarefas e técnicas que levam a um entendimento dos requisitos é
chamado de engenharia de requisitos. Do ponto de vista do processo de software, a
engenharia de requisitos ¢ uma acdo de engenharia de software importante que se
inicia durante a atividade de comunicacéo e continua na de modelagem. Ela deve ser
adaptada as necessidades do processo, do projeto, do produto e das pessoas que estao
realizando o trabalho. (PRESSMAN, 2016, p.132).

Pressman (2016, p.133) afirma que “A engenharia de requisitos abrange sete tarefas
distintas: concepcao, levantamento, elaboracao, negociacéo, especificacdo, validacao e gestéo.
E importante notar que algumas delas ocorrem em paralelo e que todas sdo adaptadas as

necessidades do projeto.”.

Processos de software costumam estipular um ou mais tipos de cadastro dos
requisitos. Esse é o artefato que registra os diversos tipos de requisitos do produto,
ajudando a determinar o impacto de alteragdes de requisitos, e servindo de insumo
para calculo do tamanho funcional do produto. Os requisitos primarios, levantados
diretamente a partir das necessidades das partes interessadas, abrangem requisitos de
estrutura (requisitos légicos de dados, assim como usuarios e sistemas externos) e de
comportamento (regras de negocio, requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais).
(PADUA, 2019, p. 125).

“Um requisito ndo funcional (NFR, nonfunctional requirement) pode ser descrito como
um atributo de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restricdo geral em um
sistema. Frequentemente, os envolvidos tém dificuldade de articula-los.”. (PRESSMAN, 2016,
p.141).

O gerenciamento de requisitos é essencialmente um processo para gerenciar as
mudancas dos requisitos do sistema. As mudancas devem ser gerenciadas para
assegurar que elas atendam a questfes econdmicas e contribuam para as necessidades
de negdcio da organizagdo que adquire o sistema. A viabilidade das mudangas deve
ser avaliada dentro do prazo e do orgamento do projeto. (HIRAMA, 2011, p.55).

“Uma vez definidos os requisitos do software, eles sao desenvolvidos ao longo do ciclo
de desenvolvimento. Embora, estes requisitos tenham sido satisfatoriamente entendidos antes
de iniciar a sua implementacdo, o fato é que eles irdo mudar em algum momento do
desenvolvimento.” (HIRAMA, 2011, p.55).

De acordo com Pressman (2016), é possivel definir duas fases para ajudar na
identificacdo de requisitos ndo funcionais. A primeira fase € levantada um conjunto de diretrizes
para o sistema gue sera construido, algumas dessas diretrizes podem ser de estilo arquitetural e

do uso de padrdes de projeto. Ja na segunda fase é criado um conjunto de requisitos nao
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funcionais utilizando um conjunto de regras que estabelecerdo quais diretrizes serdo

implementadas ou rejeitadas.

2.1.2 Qualidade de Software

Pressman (2016, p. 414) afirma que “No desenvolvimento de software, a qualidade de
um projeto engloba o grau de atendimento as func@es e caracteristicas especificadas no modelo

de requisitos.”.

A necessidade de maior qualidade de software surgiu realmente a partir do momento
que o software ficou cada vez mais integrado a todas as atividades de nossas vidas.
Na década de 1990, as principais empresas reconheciam que bilhdes de dolares por
ano eram desperdicados em software que ndo apresentava as caracteristicas e as
funcionalidades prometidas. Pior ainda, tanto 0 governo quanto as empresas estavam
cada vez mais preocupados com o fato de que uma falha grave de software poderia
inutilizar importantes infraestruturas, aumentando o custo em dezenas de bilhdes.
(PRESSMAN, 2016, p. 412).

“No sentido mais geral, a qualidade de software pode ser definida como: uma gestao de
qualidade efetiva aplicada de modo a criar um produto util que forneca valor mensuravel para
aqueles que o produzem e para aqueles que o utilizam.”. (PRESSMAN, 2016, p. 414).

De acordo com Pressman (2016) existem algumas caracteristicas principais do processo

de qualidade de software, sendo essa estrutura formada pelo Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas essenciais de qualidade de software

Gestao de Qualidade | Estabelece a infraestrutura que da suporte a qualquer tentativa de construir
um produto de software de alta qualidade. Os aspectos administrativos do
processo criam mecanismos de controle e equilibrio de poderes que ajudam
aevitar o caos no projeto —um fator-chave para uma qualidade inadequada.
As praticas de engenharia de software permitem ao desenvolvedor analisar
0 problema e elaborar uma solucdo - consistentes aspectos criticos na
construcdo de software de alta qualidade. Finalmente, as atividades de
apoio, como o gerenciamento de mudancas e as revisfes técnicas, tém
muito a ver com a qualidade, assim como qualquer outra parte da pratica
de engenharia de software.
Produto Util Fornece o contelido, as fungles e 0s recursos que 0 usudario deseja; além
disso, e ndo menos importante, deve fornecer confiabilidade e isencdo de
erros. Um produto atil sempre satisfaz as exigéncias definidas
explicitamente pelos envolvidos. Além disso, ele satisfaz a um conjunto de
requisitos implicitos (por exemplo, facilidade de uso) que se espera de todo
software de alta qualidade.
Agregar Valor Um software de alta qualidade gera beneficios para a empresa de software
e para a comunidade de usuarios. A empresa fabricante do software ganha
valor agregado pelo fato de um software de alta qualidade exigir menos
manuten¢do, menos corre¢les de erros e menos suporte ao cliente. Isso
permite que os engenheiros de software despendam mais tempo criando
aplicagcbes novas e menos tempo em manutengdes. A comunidade de
usuarios ganha um valor agregado, pois a aplicacdo fornece a capacidade
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de agilizar algum processo de negécio. O resultado final é: (1) maior
receita gerada pelo produto de software, (2) maior rentabilidade quando
uma aplicacdo suporta um processo de negdcio efou (3) maior
disponibilidade de informag@es cruciais para 0 negdcio.

Fonte: Adaptado de Pressman (2016).

“A qualidade de software ndo aparece simplesmente do nada. Ela é o resultado de um
bom gerenciamento de projeto e uma pratica consistente de engenharia de software.”
(PRESSMAN, 2016, p. 427).

O custo da qualidade inclui todos os custos necessarios para a busca de qualidade ou
para a execugdo de atividades relacionadas a qualidade, assim como 0s custos
causados pela falta de qualidade. Para compreender esses custos, uma organizacdo
deve reunir métricas para prover uma base para o custo corrente da qualidade,
identificar oportunidades para reduzir esses custos e fornecer uma base normalizada
de comparagdo. O custo da qualidade pode ser dividido em custos associados a
prevencao, avaliacdo e falhas. (PRESSMAN, 2016, p. 422).

De acordo com Pressman (2016), a qualidade e seguranca de um software se define a
medida que o carater critico de uma aplicacdo que esteja na internet aumente, ou seja quando a
aplicacdo vai se tornando mais importante. Por consequéncia, um software que ndo possui uma
alta qualidade € mais facil de ser copiado, também com um software de baixa qualidade pode
aumentar de maneira indireta os riscos de seguranca, assim como 0s problemas e custos

associados.

A medida que o caréter critico das aplicacdes e dos sistemas mdveis baseados na
Internet aumenta, a seguranca da aplicacdo tem se tornado cada vez mais importante.
Ou seja, software que ndo apresente alta qualidade ¢ mais facil de ser copiado
(“pirateado”), e, como consequéncia, o software de baixa qualidade pode aumentar
indiretamente o risco de seguranca, assim como todos os problemas e custos
associados. (PRESSMAN, 2016, p. 425).

Para construirmos um software de alta qualidade, precisamos entender integralmente o
problema a ser resolvido. Também deve ser criado um projeto que seja adequado ao problema,
apresentando as caracteristicas que levem o software a possuir as dimens@es e fatores de
qualidade. (PRESSMAN, 2016).

Para Hirama (2011), a qualidade de software é algo intangivel que se encontra presente
em um produto, por outro ponto de vista, a qualidade é algo que precisa ser conquistado e ndo
pode ser simplesmente obtido, portanto havendo um esforc¢o a ser dispendido. O software é um
produto resultante da necessidade de um cliente, ndo possuindo um espaco fisico, apenas 14gico
em um computador e embute uma série de tecnologias, o software como um produto também

tem a necessidade de ter qualidade.
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2.2 BANCO DE DADOS

Segundo Alves (2014a, p.17) “Um banco de dados ¢ um conjunto logico e ordenado de

dados que possuem algum significado, e ndo uma colecdo aleatria sem um fim ou objetivo

especifico.”.

Se um banco de dados é um conjunto de dados relacionados, um Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é uma colecdo de ferramentas e
programas que permitem aos usuarios a criacdo e manutencdo do proprio banco de
dados. Desta forma o SGBD pode ser considerado como um sofisticado software
destinado a defini¢éo, construgdo e manipulagdo. (ALVES, 20144, p.17).

“Para se ter um banco de dados, sdo necessarios trés ingredientes: uma fonte de

informacao, da qual os dados sdo derivados, uma interacdo com o mundo real e um publico que

demonstra interesse nos dados contidos no banco.” (ALVES, 2014a, p.17).

De acordo com

Da mesma forma que na matematica, podem ser efetuadas operacdes entre dois ou
mais conjuntos, como, por exemplo, obter os elementos que sdo comuns a ambos 0s
conjuntos (tabelas/relagdes) num banco de dados relacional. Também ¢ possivel
executar certas opera¢fes com essas tabelas, como ligar duas ou mais por meio de
campos comuns em ambas. Quando uma operacdo de consulta é executada, o
resultado é um conjunto de registros que pode ser tratado como uma tabela virtual
(que s6 existe enquanto a consulta esta ativa). Isso significa que ndo ha comandos para
efetuar uma navegacgdo pelos registros, do tipo MOVE ou SKIP, que permitem
posicionar o ponteiro de registro no proximo registro da tabela. (ALVES, 2014a,
p.20).

Neves (2002) existem algumas caracteristicas principais do banco de

dados, sendo essa estrutura formada pelo Quadro 2.

Quadro 2 - Caracteristicas do Banco de Dados

Sistema
Gerenciador de
Banco de Dados
(SGDB)

O SGDB permite que bancos de dados “persistentes” sejam
concorrentemente partilhados por muitos usuarios e aplicagGes
utilizando manuseio de armazenamento e estratégias de otimizagdo.
Precisamos manter os dados para executar as tarefas de leitura a
partir de banco de dados, preservando a integridade dos dados.

Relacional

Banco de Dados | O banco de dados relacional é sustentado pelo modelo relacional,

que € matematicamente perfeito, completo e consistente
internamente.

O banco de dados relacional é muito mais utilizado comercialmente
e pode ser usado para resolver muitos problemas.

(OODBs)

Banco de Dados | Integra a orientacdo a objeto com aptiddes de banco de dados,
Orientado a Objetos | oferecendo modelos diretivos e intuitivos para o desenvolvimento de

aplicacdes.

Fonte: Adaptado de Neves (2002).
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Segundo Alves (2014a), a maioria dos sistemas de gerenciamento de banco de dados
utilizados hoje em dia, sdo do tipo relacional, este se caracteriza pelo fato da organizagédo dos
dados em tabelas, possuindo suas linhas e colunas, assim essas tabelas sdo semelhantes a
conjuntos de elementos, ou objetos, da maneira que relacionam as informacdes referentes a um

assunto em comum de modo organizado.

Atualmente ha dois modelos muito utilizados: modelo de dados relacional e modelo
de dados orientado a objetos. Com os avancos tecnoldgicos ocorridos na area de banco
de dados, os modelos relacionais tém incorporado ultimamente conceitos que
originalmente foram desenvolvidos para uso com modelos de dados de objetos, o que
levou a criacdo de outra categoria denominada banco de dados objeto-relacional.
(ALVES, 2014a, p.20).

De acordo com Alves (2014a), o banco de dados orientado a objetos, surgiu da
necessidade do armazenamento de dados onde nao era possivel a utilizacdo de um banco de
dados relacional, devido a sua limitacdo. Basicamente este sistema é caracterizado pela
definicdo dos dados por meio de objetos, com suas propriedades e operac¢des, assim como €
feito em algumas linguagens de programacao.

“Um banco de dados, principalmente 0s que suportam varios usuarios, precisa ser capaz
de gerenciar multiplas visdes dos dados. Essas visdes sdo subconjuntos de dados temporarios,
que existem somente durante uma determinada opera¢do, como um comando de consulta
SQL.”. (ALVES, 2014a, p.19).

Segundo Alves (2014a), existem duas possibilidades quanto a localizacdo do SGBD, o
centralizado e o distribuido. No sistema gerenciador de banco de dados centralizado o sistema
esta localizado em uma Gnica maquina, denominada servidor de banco de dados, porém mesmo
centro centralizado ele pode ter suporte a acesso de varios usuarios. O SGDB distribuido, é
caracterizado pelo sistema estar localizado em multiplas maquinas, sendo todos interligados em
rede. Independente do tipo utilizado, o SGDB trabalha dentro de uma arquitetura

cliente/servidor, composta pelo servidor de banco de dados e estacdo de trabalho do cliente.

2.2.1 PostgreSQL

Neves (2002, p.18) afirma que “O PostgreSQL ou apenas seu nome original Postgres é
um Sistema Gerenciador de banco de dados relacional e orientado a objetos.”.

De acordo com Neves (2002), o PostgreSQL é um dos melhores bancos de dados para
o sistema operacional GNULINUX, voltado para aplica¢es simples ou complexas, possui uma

robustez excepcional e um suporte a varias linguagens. Algumas das caracteristicas deste banco
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de dados, é ndo possuir custo de utilizacdo, possuir o processo de transacGes, seguranca contra
falhas, chaves primarias e estrangeiras e a confirmacdo ou cancelamento de operacdes

realizadas.

2.3 HTML

Segundo Alves (2014b, p.26), “A linguagem HTML (sigla de HyperText Markup
Language - Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) ¢ responsavel pela criacdo de documentos

para a web, comumente conhecidos como paginas.”

Por meio da linguagem HTML, o desenvolvedor pode especificar atributos para um
texto (como fonte, tamanho, cor etc.) ou criar marcagdes que definem um vinculo com
outro documento, que deve ser apresentado quando o usudrio clicar na marcacao. Essa
¢ a ideia de hipertexto: vinculos entre diversos documentos criados a partir de
marcacdes especificas. (ALVES, 2014b p. 26).

De acordo com Alves (2014b), existem algumas caracteristicas de destaque no HTML,
como por exemplo a independéncia da plataforma utilizada, ou seja, qualquer tipo de
computador pode ler e interpretar o contetido de uma pagina escrita em HTML. Os arquivos
possuem um tamanho pequeno, sendo vinculados entre si pelos hiperlinks definidos na estrutura
de documentos, como o tamanho dos arquivos sdo reduzidos é possivel fazer a transmissdo
deles com uma velocidade aceitavel, mesmo em meios de comunicagdo com baixa velocidade.
Por fim a linguagem nao necessita de um editor especial, podendo ser escrita por qualquer editor
de texto disponivel.

De acordo com Teruel (2014), o HTML permite a utilizagdo de uma série de APIs, sendo

que algumas delas estdo formadas pelo Quadro 3.

Quadro 3 - Utilizacdo de APIs no HTML

WebFoms 2.0 Disponibiliza mais tipos de entrada de dados (button, checkbox, color,
date, datetime, datetime-local, email, file, hidden, image, month,
number, password, radio, range, reset, search, submit, tel, text, time,
url e week) em formularios, validacdo de entrada mais simples (por
meio do atributo pattern no elemento <input>) e menos scripts na
pagina.

Web SQL Database | Conjunto de APIs para manipular bancos de dados do lado do cliente
usando SQL via JavaScript.

Web Storage Permite manipular o histérico de navegacao e dados no computador do
cliente utilizando uma forma mais eficiente do que os antigos cookies.
Armazena até 5MB de dados sem expiracdo definida e sem os
complexos calculos de data dos cookies.

Web Sockets API que permite que paginas web usem o protocolo Web Socket para a
comunicac¢do de duas vias com um servidor. Essa API permite que 0s
aplicativos web mantenham comunicacdo bidirecional assincrona com
0 servidor.
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Web Workers

Utilizada para a execucdo de scripts em segundo plano (em paralelo),
independentemente de qualquer script em execucdo na interface do
usuario. Isso permite que scripts de execugdo demorada ndo sejam
interrompidos por scripts que respondem a cliques ou outras interac6es
com o usuario. As tarefas longas sdo executadas sem atrapalhar as
transacdes de requisicao/resposta.

Geolocation

Define uma interface de alto nivel para as informacdes de localizagéo
associada apenas com o dispositivo que hospeda a aplica¢do, como
latitude e longitude. A API Geolocation permite por meio de JavaScript
a integracao e consumo de servicos de geolocalizacdo no globo, como,
por exemplo, servigos Google Maps.

Video & Audio

Executa contetdo multimidia por meio dos elementos <audio>,
<video> e chamadas a métodos de controle via JavaScript.

Canvas e SVG

Possibilita desenhar na tela do navegador utilizando o elemento
<canvas> e JavaScript. A APl SVG ¢ vetorial, e baseada em XML,
logo, acessivel via DOM. A API Canvas desenha pixel a pixel via
JavaScript.

Aplicagdes Offline

Executa aplicacbes web offline referenciadas em cache pelo atributo
manifest do elemento <html>. Esse atributo aponta para um arquivo de
manifesto, indicando as URLs que devem ser postas em cache para
execucdo offline. Uma vez colocadas em cache, o usuario pode navegar
pelas paginas em cache sem estar online.

Drag & Drop

Em meio visual, permite operacBes para arrastar e soltar elementos.
Uma operacdo de arrastar pode ser a acdo padrdo de um evento
MouseDown que ¢ seguido por uma série de eventos MouseMove, e a
parada (queda) pode ser desencadeada quando o mouse ¢ liberado. Para
acessar as funcdes dessa API, utilizam-se scripts JavaScript.

Fonte: Adaptado de Teruel (2014).

“A forca da HTMLS5 ndo est4 apenas nos novos elementos e atributos, mas também na

possibilidade de acessa-los, manipula-los e formata-los com JavaScript e CSS utilizando o
Document Object Model (DOM) [...]” (TERUEL, 2014 p. 19).

2.4 CSS

Segundo Alves (2014b, p.78), “As folhas de estilo, popularmente conhecidas pela sigla

CSS, do inglés Cascading Style Sheets, fazem parte dos recursos que foram adicionados a

linguagem HTML a fim de aprimorar o design das paginas web.”.

As folhas de estilo em cascata mudam a forma de organizagdo das paginas. O HTML
passa a ser utilizado somente como elemento para estruturar as paginas, e 0 CSS é
utilizado na formatacdo da aparéncia das paginas. Com o CSS, ¢ possivel definir em
um Gnico local a formatacdo que sera utilizada por cada TAG. Com isso, apenas um
arquivo ¢ alterado, sendo que a mudanca é automaticamente propagada a todas as
paginas que compdem o site. (MILLETO, 2014 p. 80).

De acordo com Alves (2014b), com o CSS é possivel definir caracteristicas que podem

ser aplicadas a diversos arquivos HTML, com o objetivo de aprimorar o design das paginas.

Alguns exemplos de implementacdo séo alterar a cor padrdo aplicada a um texto, sendo que
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quando necesséario fazer a alteracdo dessa cor novamente todas as paginas serdo atualizadas
automaticamente a partir do momento que estejam vinculados a folha de estilo.
De acordo com Milleto (2014), o CSS possui uma regra para defini¢do de seus seletores,

sendo esta formada pela Figura 1.

Figura 1 - Regra para definicéo de seletores em CSS

Bloco de delaracao (entre os simbolos de “{" e “}"):
define as informacgdes que serdao aplicadas ao seletor.

|
\

r —
@@%; propriedade2: valor; ...; propriedade-n: valor; }
1 o k \ K
\ - . ~

Indica o Palavras-chave Associa valores “;" & utilizado como
elemento da especificacao validos paraa separador,

HTML ao CSS, que propriedade que permitindo atribuir
qual o estilo especificam um esta sendo multiplas declaragdes
sera aplicado. efeito de estilo. definida. a uma propriedade.

Fonte: Milleto (2014, p.81).

“As folhas de estilo possibilitam criar estilos personalizados para titulos, listas, imagens,
etc., alem de permitirem a definicdo de cores, fontes, bordas, alinhamentos, entre outras

caracteristicas vinculadas a aparéncia das paginas Web.” (MILLETO, 2014, p.80).

2.4.1 Bootstrap

O Bootstrap é uma biblioteca de codigo aberto que auxilia no desenvolvimento de
componentes para estilizagdo de uma aplicacdo web, sendo possivel projetar e personalizar
rapidamente sites responsivos para dispositivos méveis e computadores, consistindo, portanto,
em um kit de ferramentas para o front-end. (BOOTSTRAP, 2021).

Uma das grandes vantagens da utilizacdo da biblioteca é o sistema de grid responsivo
que pode facilmente ser utilizado, juntamente com extensos componentes pré-construidos para
estilizacdo das telas. Uma outra vantagem ¢ a grande quantidade de plug-ins de Javascript que

podem auxiliar no processo de desenvolvimento (BOOTSTRAP, 2021).
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Flanagan (2014, p. 18) afirma que “[...] JavaScript ¢ uma linguagem de alto nivel,

dindmica, interpretada e ndo tipada, conveniente para estilos de programacdo orientados a

objetos e funcionais.”.

JavaScript ¢ a linguagem de programacdo da Web. A ampla maioria dos sites
modernos usa JavaScript e todos 0s navegadores modernos — em computadores de
mesa, consoles de jogos, tablets e smartphones — incluem interpretadores JavaScript,
tornando-a a linguagem de programacdo mais onipresente da histdria. JavaScript faz
parte da triade de tecnologias que todos os desenvolvedores Web devem conhecer:
HTML, para especificar o conteldo de paginas Web; CSS, para especificar a
apresentacdo dessas paginas; e JavaScript, para especificar o comportamento delas.
(FLANAGAN, 2014, P.18).

De acordo com Flanagan (2014) apresentam 0s nomes e versdes que o JavaScript

possuiu ao longo do tempo, sendo essa estrutura formada pelo Quadro 4.

Quadro 4 - Nomes e Versdes do Javascript

Criacao

JavaScript foi criada na Netscape na fase inicial da Web e,
tecnicamente, “JavaScript” ¢ marca registra- da, licenciada pela Sun
Microsystems (agora Oracle), usada para descrever a implementacéo
da linguagem pelo Netscape (agora Mozilla). A Netscape enviou a
linguagem para a ECMA — European Computer Manufacturer’s
Association — para padronizacgéo e, devido a questfes relacionadas a
marca registrada, a versdo padronizada manteve o nome estranho
“ECMAScript”. Pelos mesmos motivos ligados a marca registrada, a
versdo da Microsoft da linguagem é formalmente conhecida como
“JScript”. Na prética, quase todo mundo chama a linguagem de
JavaScript. Este livro usa o nome “ECMAScript” apenas para se
referir ao padrdo da linguagem.

Versoes

Na ultima década, todos os navegadores Web implementaram a
versdo 3 do padrdo ECMAScript e ndo havia necessidade de se pensar
em nimeros de versdo: o padrdo da linguagem era estavel e as
implementacdes dos navegadores eram, na maioria, interoperaveis.
Recentemente, uma importante nova versdo da linguagem foi
definida como ECMAScript versio 5. As vezes, vocé vai ver essas
versdes da linguagem abreviadas como ES3 e ES5, assim como as
vezes vai ver o nome JavaScript abreviado como JS.

Interpretadores

Quando falamos da linguagem em si, 0s Unicos nimeros de versao
relevantes sdo ECMAScript versbes 3 ou 5. (A versdo 4 da
ECMAScript esteve em desenvolvimento por anos, mas se mostrou
ambiciosa demais e nunca foi lancada). Contudo, as vezes vocé
também vai ver um nimero de versao de JavaScript, como JavaScript
1.5 ou JavaScript 1.8. Esses sdo numeros da versao do Mozilla: a
versao 1.5 ¢ basicamente a ECMAScript 3 e as versoes posteriores
incluem extensdes ndo padronizadas da linguagem. Por fim, também
existem nimeros de versdo vinculados a interpretadores ou “engines”
de JavaScript especificos. O Google chama seu interpretador
JavaScript de V8, por exemplo, e quando este livro estava sendo
produzido a versdo corrente do mecanismo V8 era a 3.0.

Fonte: Adaptado de Flanagan (2014).
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“O uso de JavaScript em documentos Web normalmente deve ser controlado e
moderado. O papel apropriado de JavaScript é melhorar a experiéncia de navegagao do usuario,
tornando mais facil obter ou transmitir informagées.” (FLANAGAN, 2014, p. 317).

E interessante pensarmos nas paginas que exibimos nos navegadores Web. Algumas
delas apresentam informacdes estéticas e podem ser chamadas de documentos. (A
apresentagdo dessas informagdes pode ser bastante dindmica — por causa de Java-
Script —, mas as informacdes em si sdo estéticas.) Outras paginas Web mais parecem
aplicativos do que documentos. Essas paginas podem carregar novas informacées
dinamicamente, conforme a necessidade, podem ser graficas em vez de textuais e
podem funcionar off-line e salvar dados de forma local, para que possam restaurar
seus estados quando vocé visita-las novamente. Ainda outras paginas Web ficam em
algum ponto no meio desse espectro e combinam recursos de documentos e de
aplicativos. (FLANAGAN, 2014, P. 314).

De acordo com Flanagan (2014), a experiéncia do usuario ndo depende totalmente do
Javascript, porém ela facilitard o processo, como criando animagcdes e efeitos visuais que guiam
0 Usudrio para ajudar na navegacao da pagina, ordenando colunas em uma tabela, tornando mais
facil para o usuério a disposicdo dos dados que mais necessita e ocultar algum conteudo,

revelando-o gradativamente a medida que o usuario se aprofunda no determinado conteudo.

Para realmente entender os aplicativos Web, ¢ importante perceber que os
navegadores Web foram muito além de sua funcdo original como ferramentas para
exibir documentos e se transformaram em sistemas operacionais simples. Considere
0 seguinte: um sistema operacional tradicional permite organizar icones (que
representam arquivos e aplicativos) na area de trabalho e em pastas. Um navegador
Web permite organizar bookmarks (que representam documentos e aplicativos Web)
em uma barra de ferramentas e em pastas. Um sistema operacional executa varios
aplicativos em janelas separadas; um navegador Web exibe varios documentos (ou
aplicativos) em guias (ou abas) separadas. Um sistema operacional define APIs de
baixo nivel para conexdo em rede, desenho de elementos graficos e salvamento de
arquivos. Os navegadores Web definem APIs de baixo nivel para conexdo em rede,
salvamento de dados e desenho de elementos graficos. (FLANAGAN, 2014, P. 317).

Segundo Flanagan (2014, p. 320) “Um arquivo JavaScript contém JavaScript puro, sem
marcacgdes <script> ou qualquer outro cédigo HTML. Por convencéo, os arquivos de codigo

JavaScript t€ém nomes que terminam com .js.”.

Uma marcacdo <script> com o atributo src especificado se comporta exatamente
como se o contetido do arquivo JavaScript especificado aparecesse diretamente entre
as marcacGes <script> e </ script>. Note que a marcacdo de fechamento </script> é
obrigatéria em documentos HTML, mesmo quando o atributo src é especificado, e
que ndo ha qualquer contetido entre as marcagdes <script> e </script>. Em XHTML,
pode-se usar a marcacao de atalho <script/> nesse caso. (FLANAGAN, 2014, P. 320).
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De acordo com Flanagan (2014), existem vantagens no uso do atributo src, sendo estas

vantagens formadas pelo Quadro 5.

Quadro 5 - Vantagens no uso do atributo src

Arquivos HTML

Ele simplifica seus arquivos HTML, permitindo remover deles grandes
blocos de cddigo JavaScript — isto ¢, ajuda a manter contetdo e
comportamento separados.

Paginas Web

Quando vérias paginas Web compartilham o mesmo co6digo
JavaScript, o uso do atributo src permite que vocé mantenha apenas
uma cépia desse codigo, em vez de ter de editar cada arquivo HTML
guando o cédigo mudar.

Compartilhamento

Se um arquivo de codigo JavaScript é compartilhado por mais de uma
pagina, ele sé precisa ser baixado uma vez, pela primeira pagina que o
utilizar — as paginas subsequentes podem recupera-lo da cache do
navegador.

URL

Como o atributo src recebe um URL arbitrario como valor, um
programa JavaScript ou uma pagina Web de um servidor pode
empregar o cédigo exportado por outros servidores Web. Muitos
anuncios na Internet contam com isso.

Carregamento  de

scripts

A capacidade de carregar scripts de outros sites nos permite levar as
vantagens do uso da cache um passo adiante: o Google esta
promovendo o uso de URLSs padréo bem conhecidos para as bibliotecas
do lado do cliente mais comumente usadas, permitindo que o
navegador coloque no cache uma Unica cOpia para uso compartilhado
por qualquer site. Vincular cdigo JavaScript aos servidores do Google
pode diminuir o tempo de inicializacdo de suas paginas Web, pois ¢
provavel que a biblioteca j4 exista na cache do navegador do usuério;
porém, vocé precisa estar disposto a confiar em terceiros para fornecer
cddigo fundamental para seu site.

Fonte: Adaptado de Flanagan (2014).

“Evidentemente, JavaScript ¢ mais pertinente a aplicativos Web do que a documentos

Web. Ela aprimora documentos Web, mas um documento bem projetado vai continuar a
funcionar mesmo com JavaScript desativada.” (FLANAGAN, 2014, p. 318).

2.5.1 JQuery

De acordo com Flanagan (2014), o jQuery torna facil encontrar os elementos

importantes de um documento e entdo manipula-los de maneira mais simples, editando atributos

HTML e seletores CSS, definindo tratamentos de evento e animacdes. A biblioteca também

tem utilitdrios como por exemplo fazer requisicdes HTTP em Ajax, juntamente com a

possibilidade de trabalhar com objetos e arrays.

Numa traducéo livre, de acordo com o proprio site da ferramenta, jQuery € uma

biblioteca JavaScript que simplifica a manipulacdo de documentos HTML, eventos, animacdes

e interagfes com AJAX para desenvolvimento rapido de aplicagdes web. (BALDUINO, 2012).
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De acordo com Flanagan (2014), existem algumas caracteristicas que sao base para o

poder e utilidade da biblioteca jQuery, dentre elas estdo a sintaxe expressiva para se referir aos

elementos do documento, possui um metodo de consulta eficiente para localizar elementos no

documento que correspondem a seletores CSS, um conjunto amplo de métodos para

manipulacdo dos elementos selecionados, técnicas de programacédo funcional que servem para

operar em conjuntos de elementos em grupo e também um encadeamento de métodos sucinto

para expressar a sequéncia das operacoes.

2.6 PHP

“O PHP ¢ uma linguagem criada por Ramus Ledorf, em 1995, que explora a criacdo de

scripts que sdo normalmente interpretados em um servidor Web no qual esses scripts estejam
armazenados.” (MILETTO, 2014, p.172).

Um dos destaques do PHP esta na sua apresenta¢do em conjunto com as marcagoes
de linguagem HTML, o que possibilita a adicdo de dinamicidade as péaginas
desenvolvidas nessa linguagem. Para a identificacéo, pelo servidor Web, dos trechos
que devem ser interpretados como scripts em PHP, é preciso usar delimitadores
(TAGS) iniciais (<?php é o mais utilizado) e finais (?>) nos trechos que envolvem esta
linguagem, diferenciando-a, por exemplo, do HTML ou do JavaScript. (MILETTO,
2014, p.172).

Welling e Thomsom (2005, p. 27) afirmam que “O PHP ¢é um produto de cddigo-fonte

aberto, o que significa que vocé tem acesso ao seu codigo-fonte. E possivel utiliza-lo, altera-lo

e redistribui-lo sem pagar nada.”.

Quando um determinado cliente, através de seu navegador Web, solicita o acesso ao
script (pagina Web) exemplo.php, o servidor procurara pelo arquivo e passara a
interpretar o cédigo apresentado, processando os trechos dentro das TAGs de
identificacdo do PHP. Ap0s esse processamento, o servidor enviard ao cliente
(navegador do usuario) o resultado em conjunto com os demais cddigos em HTML
(ou também JavaScript) anteriormente presentes no arquivo. Dessa forma, no lado do
cliente ndo ha conhecimento referente aos cddigos previamente existentes na
linguagem PHP, pois as paginas sdo recebidas devidamente processadas pelo servidor.
(MILETTO, 2014, p. 172).

De acordo com Welling e Thomsom (2005), existem algumas vantagens para utilizacao

do PHP, sendo estas vantagens formadas pelo Quadro 6.

Quadro 6 - Vantagens da utilizacdo do PHP

Desempenho

O PHP ¢é muito eficiente. Utilizando um Gnico servidor barato, vocé
pode atender a milhGes de acessos por dia. Os benchmarks publicados
pela Zend Technologies (http://www.zend.com) mostram o PHP
superando o desempenho do concorrente.




Integracdo de banco
de dados

O PHP tem conexdes nativas disponiveis para muitos sistemas de
banco de dados. Além do MySQL, vocé pode conectar-se diretamente
a bancos de dados PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, FilePro,
HyperWave, Informix, InterBase e Sybase, entre outros. O PHP 5
também tem uma interface integrada SQL para muitos arquivos
simples, chama SQL.ite.

Bibliotecas

integradas

Como o PHP foi projetado para utilizacdo na Web, ele tem muitas
funcgBes integradas para realizar muitas tarefas Gteis relacionadas a
Web. Vocé pode gerar imagens GIF instantaneas, conectar-se a outros
servicos de rede, enviar e-mail, trabalhar com cookies e gerar
documentos PDF, tudo com apenas algumas linhas de cédigo.

Custo

O PHP é gratuito. Vocé pode fazer download da dltima verséo a
qualquer momento em http://www.php.net , gratuitamente.

Aprendizagem  do
PHP

A sintaxe do PHP esté4 baseada em outras linguagens de programacao,
principalmente C e Perl. Se ja conhece Perl ou C ou uma linguagem
do tipo C, como C++ ou Java, vocé conseguira produzir quase
imediatamente utilizando o PHP.

Suporte orientado a

objetos

A versdo 5 do PHP possui recursos orientado a objetos muito bem
elaborados. Se vocé aprendeu a programar em Java ou C++, encontrara
os recursos (e geralmente sintaxe) esperados, tal como heranca,
atributos e métodos privados e protegidos, classes e métodos abstratos,
interfaces, construtores e destruidores. Vocé até encontrara recursos
menos comuns, como O comportamento de iteracdo integrado.
Algumas dessas funcionalidades ja estavam disponiveis no PHP
versdes 3 e 4, mas o suporte orientado a objetos na versdo 5 é muito
mais completo.

Portabilidade

O PHP esta disponivel para muitos sistemas operacionais diferentes.
Vocé pode escrever cddigo de PHP em sistemas operacionais do tipo
Unix gratuitos como o Linux e o FreeBSD, verses comerciais do Unix
como o Solaris e IRIX, ou em versdes diferentes do Microsoft
Windows.

Cabdigo bem escrito normalmente funcionara sem modificagdo em um
sistema diferente executando o PHP.

Cadigo-fonte

Vocé tem acesso ao codigo-fonte do PHP. Ao contrario dos produtos
comerciais e de cddigo-fonte fechado, se houver algo que deseje
modificar ou adicionar a linguagem, voce é livre para fazer isso.

Ndo é preciso esperar o fabricante lancar os patches e nem se
preocupar com a possibilidade de o fabricante largar o neg6cio ou
decidir parar de oferecer suporte ao produto.

Disponibilidade de

suporte

A Zend Technologies (www.zend.com), a empresa responsavel pelo
mecanismo que mantém o PHP, financia o desenvolvimento do PHP
oferecendo suporte e softwares relacionados numa base comercial.
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Fonte: Adaptado de Welling e Thomsom (2005).

“A interpretacdo dos scripts PHP possibilita a geracdo de codigos HTML, JavaScript,
além de documentos PDF, XML, imagens ou textos, os quais podem ser enviados ao cliente ou
simplesmente armazenados no servidor.” (MILETTO, 2014, p.172).

2.6.1 Laravel

O Laravel é um framework para utilizacdo em aplica¢cdes web, que fornece um ponto de
partida para a criacdo da aplicacdo desejada, o framework disponibiliza alguns recursos

poderosos como por exemplo uma injecdo de dependéncia completa, abstracdo do banco de
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dados expressiva, filas de trabalhos agendados, testes de unidade e uma ampla integracéao, além
de varias outras funcionalidades interessantes que ajudam o desenvolvedor a ter mais
produtividade. (LARAVEL, 2021).

Uma das grandes vantagens para utilizacdo do framework sdo, que ele possui uma
estrutura progressiva, ou seja, o Laravel cresce junto com o desenvolvedor, sendo que a vasta
biblioteca de documentacéo, guias e tutoriais ajudam a aprender o basico do framework sem
maiores dificuldades, para desenvolvedores ja com mais experiéncia o framework esta
preparado para lidar com cargas de trabalho corporativas, com base em todas as suas
funcionalidades. (LARAVEL, 2021).

Outra vantagem é uma estrutura escalavel pois juntamente com a estrutura de
escalonamento do PHP existe um suporte embutido no Laravel para sistemas de cache rapido e
distribuido, assim preparando as aplicacdes para lidar com centenas de milhdes de requisicdes
por més. Por fim o framework conta também com uma estrutura de comunidade, sendo que
combina os melhores pacotes do ecossistema do PHP, sendo que milhares de desenvolvedores

ja contribuiram para o melhoramento da sua estrutura. (LARAVEL, 2021).

2.7 SEGURANCA DE DADOS

Sistemas de comunicagdo como o da internet sdo controlados por computadores ligados
em uma determinada rede, pela qual as informacdes séo trafegadas de uma origem até seu
respectivo destino, com isso alguns problemas de sigilo e autenticidade podem surgir durante o
percurso, como por exemplo como esconder informagbes sigilosas e como evitar que
informagdes caiam nas maos de pessoas mal-intencionadas. (TERADA, 2008).

Uma das formas de manter a seguranca dos dados é a criptografia. “Algoritmos
criptograficos basicamente objetivam “esconder” informagdes sigilosas de qualquer pessoa
desautorizada a Ié-1as, isto €, de qualquer pessoa que ndo conhecga a chamada chave secreta de
criptografia.” (TERADA, 2008, p.19).

2.7.1 LGPD

“A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi
promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre
formagdo da personalidade de cada individuo.” (BRASIL, 2021a).
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“A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital,
feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto
de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou digitais.” (BRASIL, 2021a).

Existem alguns principios para a lei geral de protecdo de dados, sendo estes principios

apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 - Principios da LGPD

Finalidade A realizacdo do tratamento deve ocorrer para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao(a) titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

Adequagéo A compatibilidade do tratamento deve ocorrer conforme as finalidades
informadas ao(a) titular, de acordo com o contexto do tratamento.
Necessidade O tratamento deve se limitar a realizacdo de suas finalidades, com

abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados.

Livre acesso E a garantia dada aos(as) titulares de consulta livre, de forma facilitada
e gratuita, a forma e a duracdo do tratamento, bem como a
integralidade de seus dados pessoais.

Qualidade dos dados | E a garantia dada aos(as) titulares de exatido, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento.

Transparéncia E a garantia dada aos(as) titulares de que terdo informagcdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realiza¢do do tratamento e 0s
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial
e industrial.

Seguranca Trata-se da utilizagdo de medidas técnicas e administrativas
qualificadas para proteger os dados pessoais de acessos néo
autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusdo.

Prevencao Compreende a adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
por causa do tratamento de dados pessoais.

Nao discriminacéo Sustenta que o tratamento dos dados ndo pode ser realizado para fins
discriminatoérios, ilicitos ou abusivos.

Responsabiliza¢do e | Demonstracdo, pelo Controlador ou pelo Operador, de todas as
medidas eficazes e capazes de comprovar o cumprimento da lei e a
eficcia das medidas aplicadas.

Fonte: Adaptado de Brasil (2021b).

prestacdo de contas

A “Lei estabelece uma estrutura legal de direitos dos(as) titulares de dados pessoais.
Esses direitos devem ser garantidos durante toda a existéncia do tratamento dos dados pessoais
realizado pelo érgédo ou entidade.” (BRASIL, 2021a).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho de conclusdo de curso se caracteriza como uma pesquisa aplicada e
descritiva, com 0 objetivo de analisar e descrever o processo de desenvolvimento de uma
aplicacdo web responsiva que ajude a populacdo na busca por médicos de todas as
especialidades disponiveis no municipio. O trabalho procura em responder as seguintes
questdes: Como melhorar a busca de um médico especialista? Como mensurar o nivel de
satisfacdo e avaliar a consulta médica? Como otimizar o tempo gasto até achar o profissional
adequado?

Para a construcdo dessa pesquisa, inicialmente foi realizada a revisdo da literatura onde
sdo apresentados os conceitos de tecnologias necessarias para o desenvolvimento do prototipo.
Em segundo lugar, foi construido a secéo de estado da arte, a fim de identificar sistemas com
um funcionamento semelhante ao proposto pela pesquisa. O estado da arte também auxiliou no
levantamento de requisitos, que foram realizados na etapa seguinte juntamente com a
construgdo de diagramas. No capitulo de desenvolvimento foi realizada a analise que visa
facilitar o entendimento das necessidades para em seguida iniciar o processo de implementacéo.
Nesta etapa também foi realizada a modelagem e estrutura do banco de dados para o
PostgreSQL. Durante a implementacédo a parte de backend foi desenvolvida com a tecnologia
Laravel, um framework de PHP, e o frontend foi desenvolvido com auxilio do Bootstrap, sendo
que a aplicacdo é responsiva, possivel utilizar em computadores, notebooks, tablets e celulares.

3.1 ESTADO DA ARTE

Nesta secdo serdo apresentadas duas ferramentas ja disponiveis no mercado gque séo
similares ao proposto para desenvolvimento. Serdo listadas vantagens e desvantagens destas
ferramentas, servindo como uma complementacdo na andlise do levantamento de requisitos

para o sistema.

3.1.1 BoaConsulta

O aplicativo BoaConsulta (Figura 2) possui diversas especialidades e convénios, sendo
que é possivel fazer o agendamento desde um psicélogo até um cirurgido. O sistema além de
marcar consultas presenciais, também possibilita a tele consulta, onde possibilita ao usuario

uma experiéncia cem por cento online. A aplicacdo conta com mais de 58 mil profissionais
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cadastrados e 1,7 milhdes de pacientes registrados, seguindo todos os padrdes de seguranca,
inclusive os estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados. (BOACONSULTA, 2021).

Figura 2 - BoaConsulta para Android
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Fonte: BoaConsulta (2021).

A aplicagdo possui 3 versdes, web, Android e IOS, abrangendo a maioria dos
dispositivos disponiveis no mercado, contando com diferentes ferramentas para contratagéo,
como a agenda online, gestdo para clinicas e telemedicina, tornando uma solucdo abrangente
para o consultério.

O aplicativo possui uma interface de simples utilizacdo e bastante intuitiva, sendo
pratico e rapido. Uma de suas desvantagens é possuir diversos médulos, assim sendo como nédo
h& uma especializagcdo em uma determinada area pode ser que o sistema perca um pouco de sua
usabilidade, rapidez em correcdes de problemas e lancamentos de novas funcionalidades para
um mddulo em especifico. Outra desvantagem é que € necessario solicitar a agenda de um

profissional, ndo sendo possivel visualiza-la em tempo real a qualquer momento.

3.1.2 MeuMedico

Outro aplicativo que propde uma funcionalidade semelhante ao protétipo deste trabalho
é 0 MeuMedico (Figura 3), ele conta com a emissdo digital ou entrega fisica de receituério
especial, oferece uma alternativa de consulta presencial na residéncia do paciente, a
possibilidade de agendamento de consultas presenciais em consultério e agendamento de
consultas totalmente online. (MEUMEDICO, 2020).



31

Figura 3 - MeuMedico versdo Web
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Fonte: Acervo do Autor (2021).

A aplicacdo possui uma versdo apenas Web com diferentes funcionalidades disponiveis
além do agendamento como por exemplo a renovacdo de receitas e requisicdes e renovacoes
com entregas de vias fisicas. Além de disponibilizar um chat para conversa em que é possivel
solucionar algumas davidas.

O aplicativo possui uma interface simples e rapida, porém a desvantagem & possuir
poucos profissionais disponiveis para agendamento pois estd em fase de crescimento, também
a falta de informacdes apresentadas no sistema para o usuario pode se tornar um problema,

como por exemplo a dificuldade de encontrar em quais cidades os profissionais estdo atuando.
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4. CATALOGO MEDICO: DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO DE APLICACAO
WEB RESPONSIVA
Neste capitulo serdo abordados assuntos referentes a construcdo do prototipo,

demonstrando a anélise do projeto bem como a implementacgéo do trabalho.
4.1 ANALISE

Conforme apontado na reviséo da literatura a engenharia de software tem como um de
seus objetivos entender as necessidades de negdcio do cliente. Com base nisso a anélise €
importante para definir o que serd desenvolvido e como isso sera feito em alto nivel. A
manutenc¢do do software também se torna mais facil, uma vez que mapeado todos 0s processos

de desenvolvimento na anélise a identificacdo e correcao dos problemas se torna mais simples.
4.1.1 Visédo Geral do Sistema

Este protétipo de aplicacdo tem como objetivo facilitar a realizacdo de agendamento de
consultas médicas. A ideia central é que o proprio cliente consiga fazer o agendamento de sua
consulta, sendo que apds a realizacdo desta um sistema de avaliagdo também serd
disponibilizado.

Com a utilizacdo da aplicacdo o usuario podera poupar tempo, pois nao precisara mais
fazer buscas por consultérios médicos na internet e perder tempo em ligacdes para conseguir
agendar uma consulta, pois a agenda de cada profissional serd disponibilizada na aplicacgdo.
Com isso tambeém fica mais facil verificar a demanda de cada profissional e agendar uma
consulta o mais breve possivel dependendo da urgéncia necessaria.

Outra vantagem do sistema é que ele contard com um sistema de avaliacbes do
profissional, ou seja, quando uma consulta é efetivada, o usuério podera cadastrar uma
avaliacdo do médico, esta por sua vez sera crucial para o ranqueamento do profissional no
municipio, atendendo uma melhor ou pior posi¢do no catadlogo de médicos.

Para 0 médico, ele terd um amplo controle de sua agenda, podendo gerenciar todos 0s
horarios que ira atender, possibilitando o cadastro de restricbes de determinados horarios em
que o profissional ndo pode atuar. Também permitindo a efetivacdo de cada solicitacdo de
consulta feita pelos clientes. Além disso o sistema disponibilizara para que usuarios do sistema
consigam fazer a manutencdo completa na agenda de um médico, a partir do momento que ele

delegue os privilégios necessarios para isso.
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Através do uso da aplicacdo o cliente podera ter acesso a lista de todos os médicos de
um determinado municipio, facilitando assim a escolha de um profissional, com base em seu
ranqueamento e demanda. O cliente ainda terd4 acesso a informagdes como visualizar o

consultorio em que sera agendada a consulta e informacdes gerais sobre 0 médico selecionado.
4.1.2 Comparagéo do Protétipo com o Estado da Arte
De forma breve, foram realizadas algumas comparacdes entre o prototipo deste trabalho

e as aplicacgdes listadas no estado da arte, apresentando 0s recursos existentes nos sistemas

avaliados. O Quadro 8, representa a diferenca dos recursos de cada aplicacao.

Quadro 8 - Recursos nos sistemas avaliados

Funcionalidade Catélogo de Médicos | BoaConsulta | MeuMedico
Acesso simplificado a agenda dos X

médicos.

Acesso a informacédo de médicos e X X

consultérios.

Controle sobre a agenda do X X X
profissional

Sistema de avaliagdo para X X

rangueamento dos profissionais.

Sistema especialista em X

agendamento de consultas.

Aplicativo especifico para X

dispositivos maéveis.

Fonte: Acervo do Autor (2021).
4.1.3 Requisitos

Nesta secdo foram elencados os requisitos necessarios para o correto funcionamento do
sistema. Os requisitos listados sdo funcionalidades do sistema para que ele cumpra com o seu

propdsito. O Quadro 9, representa os requisitos funcionais do protétipo.

Quadro 9 - Requisitos Funcionais
NuUmero Nome Descricao Regras de
Neg6cio

RFO1 Login do Sistema O sistema deverd permitir o usuario realizar
login para acessar o sistema, serd necessario
informar o CPF e senha.

RF02 Logout do Sistema O sistema devera permitir o usuério fazer
logout na aplicacéo.
RFO3 Cadastro de Usuéario O sistema devera permitir o cadastro de | RNO1,

usuério. O cadastro de médicos serd uma | RN02
especializacao.

Os campos necessarios para o cadastro de
usuarios sd0  0s  seguintes, nhome




(obrigatério), cpf (obrigatorio), data de
nascimento (obrigatdrio), tipo (obrigatério),
senha (obrigatorio), e-mail (obrigatorio) e o
endereco, além disso para os medicos é
necessario informar o nimero do registro de
atuacdo, de forma obrigatdria.

RFO4

Menu Principal

O sistema devera conter um menu, sendo
que as rotinas serdo listadas com base no
tipo de usudrio que fez login no sistema.

RNO3,
RNO4,
RNO5

RF05

Tela Principal

O sistema devera conter uma tela principal,
que sera sempre a apresentacdo do catalogo
de médicos. A tela podera ser filtrada por
cidade, nome do médico e consultdrio.

RFO06

Cadastro de Estados

O sistema devera permitir o cadastro de
estados. Sendo que 0S campos Necessarios
serdo os seguintes: nome (obrigatorio) e UF
(obrigatdrio).

RFO7

Cadastro de Cidades

O sistema devera permitir o cadastro de
cidades. Sendo que cada cidade esta
relacionada a um estado obrigatoriamente.
O campo necessario para 0 cadastro € o
seguinte: nome (obrigatorio).

RFO8

Cadastro de Consultérios

O sistema deverd permitir o cadastro de
consultérios. Sendo que o consultério
possuira um relacionamento obrigatorio
com a rotina de endereco.

RF09

Cadastro de Meédicos x
Consultorios

O sistema devera permitir cadastrar varios
médicos para um determinado consultério,
os relacionamentos obrigatdrios serdo o de
médico e consultério para a construcdo da
rotina.

RN10

RF10

Cadastro de Agenda

O sistema devera permitir o cadastro de
agenda de um médico. Para esse cadastro o
médico podera definir em quais horarios ele
possui sua agenda disponivel para consultas.
Também deverd ser disponibilizado uma
tela de consulta para listar as informacGes de
cadastros da rotina.

RNO06

RF11

Cadastro de Consultas

O sistema deverd permitir o cadastro de
consultas sendo que elas poderdo ter quatro
situacoes, aguardando, confirmada,
finalizada e cancelada.

Quando o Cliente selecionar um horario
para marcar sua consulta, as informacdes
pessoais do medico serdo listadas
juntamente com informagbes sobre o
consultdrio em questdo.

RNO7

RF12

Cadastro de AvaliacOes

O sistema devera permitir o cadastro de
avaliagbes. Também é necessario listar as
informacdes da avaliacdo em uma tela de
consulta.

RNO8

RF13

Efetivacdo de Consultas

O sistema devera dispor de uma tela para
listar as consultas que estdo com a situacdo
aguardando, e possibilitar o cancelamento
ou efetivagdo destas  determinadas
consultas.

RF14

Cadastro de Contato do
Usuario

O sistema devera permitir o cadastro de
contatos do usudrio, onde varios registros
poderdo ser vinculados a um usuario. A
rotina deverd ter os campos de tipo
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(obrigatério),  descrigdo  (obrigatdrio),
preferencial (obrigatorio), ativo
(obrigatério) e usudrio que vira preenchido
com o usuario logado ou o solicitante de
uma consulta. Além disso também deve ser
disponibilizada uma consulta para listagem
dos registros de contato.

RF15

Cadastro de
Especialidade

O sistema devera permitir o cadastro de
especialidades, onde cada médico podera
estar relacionado a varias especialidades.

O campo necessario para 0 cadastro € o de
nome (obrigatdrio).

RF16

Cadastro de Calendario

O sistema devera permitir o cadastro de
calendario, onde sera listado todos os dias
de um determinado ano para criacdo da
agenda.

RNO09

RF17

Cadastro de Horarios do
Consultério

O sistema devera permitir o cadastro de um
horario padrdo de atuacdo de um
consultério. Na rotina serdo listados os
horarios de inicio e fim dos periodos de
funcionamento do consultério.

RF18

Tela de Apresentacéo

O sistema devera conter uma tela de
apresentacdo do sistema, onde informacdes
de abertura serdo apresentadas, contendo as
principais funcionalidades do sistema e
avaliacdes.

RF19

Cadastro  de
Administrativa

Equipe

O sistema devera permitir o cadastro da
Equipe Administrativa de um médico por
consultorios. Sera necessario 0
preenchimento apenas do campo de usuario.
Também é necessario listar as informacGes
da equipe administrativa em uma tela de
consulta.

RF20

Cadastro de Itens da
Agenda

O sistema devera permitir o cadastro de
itens da agenda, que serdo os hordrios e
datas que o médico terd disponibilidade de
atendimento. ~ Também  deverd  ser
disponibilizada uma tela de consulta que
listard todas as informagdes da rotina.

RF21

Cadastro de Endereco

O sistema devera permitir o cadastro de
enderecos, que posteriormente  serdo
vinculados a consultérios. A rotina devera
ter os seguintes campos para cadastro:
logradouro (obrigatdrio), namero
(obrigatério), complemento (opcional) e
cidade (obrigatério). Além disso também
deve ser disponibilizada uma tela de
consulta para listar todas as informac6es da
rotina.

RF22

Cadastro de Médico x
Especialidade

O sistema devera permitir que o0 médico seja
vinculado a vérias especialidades. A rotina
devera ter apenas os campos de médico
(obrigatdrio) e especialidade (obrigatério).
Além  disso  também  deve  ser
disponibilizado uma tela de consulta
listando todos os dados.

RF23

Cadastro de Item do
Calendario

O sistema devera permitir o cadastro de
itens do calendario, que consistem
basicamente nos dias que o determinado
calendario possuird. A rotina deverd ter o
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campo de calendario (obrigatério) e data
(obrigatdrio). Também deve  ser
disponibilizada uma consulta que lista todos
os dias do determinado calendario.

RF24

Cadastro de Contatos do
Consultério

O sistema devera permitir o cadastro de
contatos do consultério, onde varios
registros poderdo ser vinculados a um
consultério. A rotina devera ter os campos

de tipo (obrigatério), descricdo
(obrigatdrio), preferencial (obrigatério),
ativo (obrigatério) e consultério

(obrigatdrio). Além disso também deve ser
disponibilizada uma consulta para listagem

dos registros de contato.

Fonte: Acervo do autor (2021).
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O Quadro 10, representa os requisitos funcionais opcionais para o desenvolvimento do

prototipo. Estes poderdo ser implementados em uma segunda versdo do protétipo. Apesar de

estarem listados, ndo fazem parte do escopo inicial.

Quadro 10 - Requisitos Funcionais Opcionais

NUmero

Nome

Descrigdo

RF25

Envio de e-mail

O sistema devera permitir o envio de e-mail para os
clientes informando o horéario de agendamento e a
confirmacdo da consulta. Também devem ser
enviados e-mails como forma de lembrete do
horério e data da consulta.

RF26

Cadastro de planos de salde

O sistema devera permitir o cadastro de planos de
salide. Os médicos serdo os Unicos responsaveis
pelo cadastro destes registros.

RF27

Cadastro de Usuario x Plano
de Saude

O sistema devera permitir o vinculo do usuario com
seus respectivos planos de salude. Sendo que o
usuario pode ter n planos de salde cadastrados.

RF28

Reserva de horérios para

planos de salde

O sistema devera permitir a reserva de horarios na
agenda do médico, destinados especificamente a
planos de satde. O responsavel pela reserva devera
informar quais planos de saide o médico atende.

RF29

Tela de precos e planos

O sistema devera conter uma tela que listara todos
os precos e planos disponiveis para que o médico
possa contratar o servico diretamente no sistema.

RF30

Cadastro do médico

O sistema devera permitir que o médico se cadastre
no sistema, apos a escolha de um plano que mais lhe
agrade. Na rotina sera obrigatdrio o preenchimento
do campo de registro do profissional.

RF31

Sistema de pagamentos

O sistema devera disponibilizar um sistema de
pagamentos, por boleto, cartdo de crédito e PIX para
que os médicos consigam pagar por seus planos,
deixando assim o sistema sempre ativo.

RF32

Inclusdo maultipla de itens do

calendario

O sistema devera disponibilizar uma acdo para
inclusdo multipla de itens do calendério, onde sera
informado uma data de inicio e uma data de
término, com base nas duas datas o sistema deve
incluir os itens do calendario com todos os dias Uteis
entre o intervalo selecionado.




RF33

Administrativos e Médicos

Cadastro de Usuario por | O sistema deverd permitir que USUArios

administrativos e médicos facam o cadastro de
usudrios clientes no sistema. Sendo que o
preenchimento dos campos fica obrigatério,
conforme informado no requisito RF03.

RF34

Administrativos e Médicos

Cadastro de Consultas por | O sistema deverd permitir que USUArios

administrativos e médicos agendem consultas para
outros usuarios clientes do sistema. As regras para
0 cadastro de consulta devem ser as mesmas do
requisito RF11.

RF35

Integracdo no sistema de login | O sistema devera permitir a integracéo de login com

as API’s do Google e Facebook, para que o cadastro
de usuério se torne mais simplificado com os dados
ja preenchidos a partir destas integracdes.

RF36

Integracéo da agenda O sistema deverd permitir a integragdo com a

agenda do Google, onde ao ser confirmado uma
consulta o sistema cria um compromisso na agenda
pessoal do usuario.

Fonte: Acervo do autor (2021).
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O Quadro 11, representa os requisitos ndo funcionais da aplicacao, ou seja, 0s requisitos

relacionados ao uso da aplicacdo e suas caracteristicas.

Quadro 11 - Requisitos ndo funcionais

NUmero Descricao

RNFO01 O sistema devera ser desenvolvido com a versdo 8 do PHP ou superior.

RNF02 O sistema deverd ser a prova de SQL Injection.

RNFO03 O sistema ndo podera ter rotinas em que a requisi¢do demore mais de 10 segundos
para ser concluida.

RNF04 O sistema devera ser capaz de voltar ao funcionamento em caso de falhas em no
méaximo 4 horas.

RNF05 O sistema devera ser desenvolvido com a versdo 13 do PostgreSQL ou superior.

RNFO06 O sistema devera ser responsivo, sendo acessivel pelos principais navegadores do
mercado em computadores ou dispositivos moveis.

RNFO07 O sistema deveré possuir principios de seguranc¢a da informaco e estar aderente
a LGPD.

Fonte: Acervo do autor (2021).

O Quadro 12, representa as regras de negocio da aplicacdo, ou seja, as regras que

precisam ser implementadas para o correto desenvolvimento dos requisitos.

Quadro 12 - Regras de Negdcio

NUmero Descricao
RNO1 Os usuérios poderdo ser de 3 tipos: médicos, administrativos e clientes.
RN02 O cadastro de médico precisa obrigar o preenchimento do nimero do registro.
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RNO3 Para os Clientes: sero listadas as telas de agendamento, consultas e avaliagdes.

RNO04 Para o pessoal Administrativo: serdo listadas as telas de agendamento, consultas,
avaliacdes e agendas.

RNO05 Para os profissionais Médicos: serdo listadas as telas de agendamento, consultas,
avaliacdes, consultérios, agendas e especialidades.

RNO6 Os horérios da agenda dos médicos precisam obedecer aos hordrios do
consultorio.

RNO7 Cada cliente podera ter varias consultas cadastradas, porém apenas uma para uma
mesma faixa de horarios.

RNO8 O cadastro serd liberado apenas para consultas que estiverem finalizadas.

RN09 O calendério devera ser Unico por ano.

RN10 A inclusdo de registros deve ser habilitada apenas para usuarios que sejam
médicos.

Fonte: Acervo do autor (2021).
4.1.4 Diagramas

Nos diagramas a seguir sdo listados processos de utilizagdo do sistema e casos de uso
da aplicacéo.
Na Figura 4 é apresentado o diagrama de caso de uso, onde o objetivo é demonstrar as

funcionalidades do sistema, inclusive o que cada ator podera executar dentro do protétipo.



Figura 4 - Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Acervo do Autor (2021).
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Pode-se perceber no diagrama de caso de uso que todos 0s tipos de usuario terdo acesso
para fazer login e logout, fazer o seu respectivo cadastro de usuario, acessar 0s menus e tela
principal do sistema, marcar uma consulta com qualquer médico que esteja disponivel para
agendamento, sendo também disponibilizado a avaliacdo caso a consulta for efetivada. Para a
parte administrativa e 0s médicos do sistema sera possivel confirmar as consultas que estdo com
a situacdo aguardando e efetiva-las para disponibilizar o sistema de avaliagdo, fazer a troca de
horéarios e o cancelamento caso necessario, também sera possivel realizar a consulta de cidades
e estados juntamente com o cadastro de calendario com seus respectivos horarios. E por fim
para 0 médico além de todas as funcionalidades citadas sera possivel também cadastrar
consultérios e especialidades no sistema.

Na Figura 5 é apresentado um diagrama de atividade, demonstrando o processo do
agendamento da consulta por um usuario do sistema. Primeiramente é necessario a realizacdo
do login no sistema, caso 0 usuario ndo possua cadastro entdo deveré realiza-lo previamente,
apos isso é necessario a selecdo de uma cidade e um médico para a realizacdo da consulta. Apds
a selecdo do médico é necessario fazer a escolha de um horéario disponivel na agenda do
profissional, solicitar o agendamento e aguardar a aprovacao.

O médico ou a equipe administrativa deverd confirmar a consulta, por fim apos a
consulta ser realizada um sistema de avaliacdo e disponibilizado para o usuario. Caso a consulta

seja cancelada entdo o sistema de avaliacdo nao sera disponibilizado e o processo € encerrado.
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Figura 5 - Diagrama de Atividade do Agendamento de Consulta

Inicio
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Solicitar agendamento

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Na Figura 6 € apresentado o diagrama de entidade relacionamento (MER), detalhando

as tabelas e seus relacionamentos no banco de dados do protdtipo.
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Figura 6 - Diagrama de Modelo Entidade Relacionamento
e',étbciclacle

cidcodigo: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

thendereco
— —&Jendcodign: INTEGER. MOT NULL [FK ]

thestado
estoodigo: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

cidnome: VARCHARI100) MOT MULL -
estcodign: INTEGER NOT WULL [Fk J——

e striome: YARCHAR(100) NOT NUILL endlogradoura: WARCHAR(Z5S) MOT NULL

|
|
|
|
_|_

theontato endnumero: INTEGER NOT MULL
pstuf: VARCHAR(Z) NOT HULL :
ertcodigo: INTEGER  MOT NULL [ PK ] endcomplemento; LONGYARCHAR
o ridcodigo: INTEGER NOT MULL [FK ]
husuari | erttipo: SMALLINT NOT UL T
- critdescrican: YARCHAR MOTMULL  PB——
usucodigo: BIGINT MOTHULL [ PK] | cntpreferencial: SMALLINT NOT NLLL | ]
UsUnome: YARCHAR(1DD) NOT NULL | usucodigo: BIGINT [FK ] | [
usucpf: VARCHAR(ZO) MOTROLL  |H— — roncodign: INTEGER [ P ] |
usutelefonie: YARCHAR(S) NOT MULL ntativa: SMALLINT NOT NULL

L —theonsultario

dat irmenta: DATE MOT NULL
usudatanascimento concodigo: INTEGER  MOT MULL [P ]

usutipo: SMALLINT  MOT MULL
usuativa: BOOLEAN  MOT NULL
supassword: YWARCHAR  NOT MULL
usiuemail: YARCHAR MNOT MULL

theonsultarioharatio
Meohcodign: TNTEGER. NOT NOLL [PK]*T

condescrican: YARCHAR(1ODY NOT NULL
| conativo: BOOLEAN  NOT MULL
endcodigo: INTEGER  MOT MULL [ FK ]

f

|
|
1
|
|

| concodigo: INTEGER. MOT MULL [ FE ]
cobhorainicio: TIMESTAMP  MOT MULL
| cohhorafim: TIMESTAMP  MOT NULL

cohtipo: SMALLINT  NOT MULL

thmedicoespecislidads medcodigo: BIGINT NOT MULL [ PK ]

|
|
|
|
|
theonsulta |
| mescodign: INTEGER. MOT MULL [ PK ]
|
|
|
|
|
|
|

cnscodigo: INTEGER MOT MULL [ PK ]

1
| rmedregistro: WARCHAR  NOT MULL
usucodigo: BIGINT  MOT WULL [ FE ]

1

— _Ftbmedicoconsultorio
—H

medcodigo; BIGIMNT NCT MULL [FE ]
espoodigo: INTEGER. MOT MULL [ FE ]

____¥

thespecialidade
esprodigo: INTEGER MOT MULL [ PE ]

cnssituacan: SMALLINT  NOT NULL
usucodigo: BIGIMT  MOT NULL [ FK ]
aghcodigo: INTEGER. MOT MULL [ FK ]

L

% |
tbavaliacan |

meccodigo: INTEGER. NOT MULL [ PK ]

concodigo: IMTEGER. MOT MULL [ Fi ]
medecadigo: BIGINT MOT MULL [ FK ]

espnome; YARCHARI 100 MOT MULL

avacodigo: INTEGER MOT MULL [ PK ] l

avadescrican: YARCHAR  NOT MULL
avanota: SMALLINT  NOT MULL
chscodigo: INTEGER NOT MULL [ FK ]

tbusuariomedicoconsulkario

usacodigo: INTEGER. MOT MULL [ PE ]

thagendaharario

meccodigo: INT

| |usucodign: BIGINT MOT MULL [FK ]

EGER MOTNULL [ F¥ B ———

aghrodigo: INTEGER  MOT MULL [ PK ]

agencodigo; INTEGER, MOT MWULL [ FE ]
aghdescrican: YARCHAR(IOO) NOT NULL
aghdata: DATE  MOT MULL
aghhoraricinicio: TIME  MOT RULL
aghhorariofim: TIME  MOT RULL
aghsituacan: SMALLINT  NOT MULL

P
|

thagenda

|
|
|
|
|
|
|
|
S

agencodigo: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

agendescrican; YARCHAR{100) MOT MULL

L meccodigo: INTEGER. NOT MULL [FK ]

calcodigo: INTEGER. MOT MULL [ FE ]

—_——

tbcalendario
Calcodigo: INTEGER NOT MULL [ PK ]

calano! INTEGER  MOT MULL
calativo: SMALLINT  NOT MULL

tbealendariaitem
caicodigo: INTEGER. MOT HULL [ PK ]

calcodigo: INTEGER. MOT NULL [FE ]
caidata: DATE NOT MULL

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Séo dezoito tabelas que compde o projeto, todas elas com uma chave priméaria simples

e possuindo também trés tabelas associativas.
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4.2 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo detalhadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento do prot6tipo, bem como séo apresentadas as rotinas implementadas.

4.2.1 Técnicas e Ferramentas Utilizadas

Para a etapa da analise, (apresentada no item 4.1), foram utilizadas as ferramentas
Draw.io e SQL Power Architect para a constru¢do dos diagramas de caso de uso, atividades e
entidade-relacionamento.

O protétipo constitui-se de uma aplicagdo web responsiva, onde através dela que séo
realizados todos os cadastros acessadas as e funcionalidades da aplicacdo. Para o
desenvolvimento foram utilizadas tecnologias web. A principal linguagem de desenvolvimento
foi o PHP, sendo a facilidade de integragdo com outras tecnologias como o HTML, CSS,
Bootstrap e Javascript, o principal motivo de sua escolha.

O HTML verséo 5 foi utilizado para a marcagéo de texto no front-end, ou seja, a base
da parte visual da aplicacdo. Por ser utilizado em praticamente todos 0s navegadores e possuir
uma fécil implementacdo se torna uma ferramenta indispensavel na construcdo de uma
aplicacdo web.

Para a estilizacdo da pagina foi utilizado o CSS verséo 3, essa tecnologia permite criar
estilos personalizados para diferentes elementos, deixando as telas mais amigaveis para o
usudrio e possibilitando uma maior acessibilidade e usabilidade do protétipo.

Juntamente com o CSS foi utilizada a biblioteca Bootstrap que possui inimeros estilos
ja prontos para implementacdo de uma aplicacdo tornando assim o0 processo de
desenvolvimento mais agil.

O Javascript foi utilizado como uma linguagem cliente-side para manipulagdo de
elementos e criacdo de comportamentos, executados no navegador do cliente, ja que com a
linguagem € possivel receber informacGes e carrega-las em tela em tempo de execucgéo para o
usuario. Além de possuir uma ampla aceitabilidade nos navegadores atuais.

Unido ao JavaScript, foi utilizada a biblioteca jQuery, que € voltada para manipulacao
de dados do JavaSript, tornando mais agil a chamada e criagcdo de métodos uma vez que € mais
simplificada e intuitiva a criacdo de comportamentos no sistema.

Para a programacdo voltada ao lado do servidor, foi utilizada a linguagem de
programacdo PHP. Visando auxiliar o processo de desenvolvimento, consequente tornando-o
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mais agil foi utilizado o framework Laravel. Com isso foi possivel ter um maior desempenho
na aplicagdo e uma maior seguranca nos dados.

Com a utilizacdo do framework Laravel, foi possivel realizar a manipulacdo com o
banco de dados de maneira simplificada com o Eloquent (Object Relational Mapping), que é
uma biblioteca interna que permite a criacdo de tabelas até a manipulagéo de registros.

Para uma maior segurancga nas requisi¢des o Laravel disponibiliza o sistema de rotas,
sendo que para definir uma nova rota é necessario definir a URL e para qual Controller sera
responsavel para fazer todos os processamentos necessarios, inclusive camadas de validacdes
podem ser aplicadas, como por exemplo exigir que o usuario esteja logado no sistema para
acessar determinada rota.

Para o banco de dados, foi utilizado o PostgreSQL, sendo um banco de dados relacional
amplamente utilizado por desenvolvedores e organizacGes. Além disto, é gratuito e
disponibiliza diversos recursos Uteis e modernos como o controle de transagdes, gatilhos, visdes
e permitir a distribuicdo do banco de dados.

A ferramenta de desenvolvimento utilizada foi a IDE PhpStorm, que é uma ferramenta
que conta com todo o apoio para o desenvolvimento das tecnologias utilizadas, mapeando todas
as bibliotecas e sugerindo métodos e classes para a implementacdo agilizada no
desenvolvimento, além da ampla possibilidade de modificacfes como o uso de extensoes.

Para mensurar a qualidade do software foram realizados diversos testes exploratorios
nas rotinas da aplicacdo, simulando o uso diario de um usudrio. Assim foi possivel a correcao
de inconformidades nas rotinas, identificadas através destes testes executados no protétipo.

A seguranca dos dados, foi garantida através da criptografia feita nas senhas dos
usuarios, onde apenas eles tém acesso a sua senha. J& a ndo exposi¢do a dados pessoais foi
verificada na visualizacdo das avaliagdes onde ndo € apresentado o nome completo dos
usuarios, sendo listado apenas o primeiro nome. Outros recursos para garantir total aderéncia a
LGPD podem ser necessarios conforme novas funcionalidades forem disponibilizadas ao

sistema.

4.2.2 Utilizagdo e Funcionamento

O protdtipo trata-se de uma aplicacdo web responsiva, sendo que ele possui trés niveis
de acesso, para clientes, administrativo e médicos. No nivel de cliente ele podera cadastrar
consultas e avaliacdes. Ja para o nivel administrativo, alem de todas as funcionalidades do nivel

de cliente, ou seja, ao aplicacdo permite que o usuario possa agendar consultas apenas para Si
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mesmo, 0 sistema também permite a gestdo das consultas, da agenda e de outros membros da
equipe administrativa. Por fim, para o nivel dos médicos, todas as funcionalidades do sistema
estardo habilitadas, inclusive o agendamento de consultas para si proprio, juntamente com as
rotinas de endereco, consultério, especialidade, calendario e o vinculo de especialidades e
consultérios ao profissional. A pagina inicial que a aplicacdo oferece estd representada na
Figura 7, e pode ser acessada para os trés niveis de usuarios.

Figura 7 — Tela de Apresentacao (RF18)

Catalogo de Médicos

Catalogo de Médicos

Catdlogo de

gend. ultas

Confira as avaliagGes! »

. ’
Agendamento de Consultas i, & < j
Nosso sistema permite um agendamento extremamente eficiente de consultas, Vo g
basta fazer o cadastro no site e todos os médicos cadastrados para uma 4 ry h
determinada cidade serdo listados, ap6s isso é s6 escolher o profissional, um y /J

' W

horério disponivel e pronto, sua consulta estd marcada.

Sistema de Avaliacdo

Apés a efetivagio de uma consulta, seré disponibilizado para todos os usudrios
um sistema de avaliagio, assim ¢ possivel ranquear os profissionais de uma
determinada cidade, facilitando portanto a escolha do profissional mais
adequado.

Gestdo de agendas

0 sistema permite que os consultdrios tenham e qmpesmefﬂc m a gestio
das agendas dos médicos, uma maio d dade ao

profissional.

répida, flexibilizando

Avaliacoes

Roberto Ford
Experiéncia incrivel, o sistema funciona de maneira simples e muito
répida.

Fonte: Acervo do Autor (2021).
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Para acessar o sistema € necessario fazer o login, informando o e-mail e senha, conforme

representado na Figura 8.

Figura 8 — Login no Sistema (RF01)
Catdlogo de Médicos
Login

Login Digite seu e-mail

Senha

] Lembrar-me

Fonte: Acervo do Autor (2021).

As informac6es de login serdo validadas no banco de dados, ou seja, se 0 e-mail e senha
sdo vélidos. Apds a realizacdo do login o usuério sera direcionado a tela de agendamento de
consultas e seré disponibilizado o menu com as rotinas disponiveis de acordo com os privilégios
de acesso do usuario.

O sistema permite com que o usuario possa fazer logout no sistema, ou seja, a partir do
momento em que o usuario clica no botdo de logout sua sessao sera encerrada e caso quiser
utilizar o sistema, um novo login seré necessario. O acesso ao logout fica no menu principal,
dentro do agrupamento de a¢6es do usuario logado, no canto superior direito. Como pode ser

observado através da Figura 9.
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Catdlogo de Médicos Marcos da Paz ~
Contato

Agendamento de Consultas
Filtros:

Selecione... v~ Valor -

Médico Consultério Cidade  Especialidade(s) Avaliagdes  Agbes

Raimundo Clinica Geral Rio do Clinico Geral 5,50 Agendar  Avaliaghes

Lima Sul

Fabio Clinica Geral Rio do Clinico Geral, 7,00 Agendar  Avaliagdes

Gongalves Sul Dermatologista

Fabio Clinica de Ibirama  Clinico Geral., 10.00 Agendar  Avaliagies

Gongalves Dermatologia Dermatologista

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Todos os niveis de usuario também podem fazer o cadastro de usuario no sistema, para
iSSO é necessario acessar 0 botdo de cadastrar no menu superior da tela. A Figura 10 demonstra

a tela de cadastro de usuario.

Figura 10 - Cadastro de Usuario (RF03

Catdlogo de Médicos

Cadastro de Usudrio

Nome
CPF
Data de Nascimento dd/mm/aaaa m]
Login Digite um e-mail
Senha

Confirmagéo da senha

Fonte: Acervo do Autor (2021).

O sistema exige preencher as seguintes informacdes: nome, CPF, data de nascimento,

e-mail, senha e confirmacdo de senha. O campo e-mail precisa estar em um formato valido e a
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senha precisa ter no minimo 8 caracteres. Todos 0s usuarios cadastrados inicialmente recebem
o tipo de cliente por padréo.

A aplicacdo possui um menu principal, que se adequa com base nos privilégios do
usuario logado no sistema. Para um usuario com o nivel de acesso cliente, 0 menu possui as
opcOes: home, consulta e usuério logado. Para o nivel administrativo 0 menu conta com as
opcOes: home, consulta, agrupamento médico com a opgao de consultdrio e usuario logado.
Para o nivel de médico é disponibilizada as opg¢des: home, consulta, estado, cidade, endereco,
consultério, especialidade, o agrupamento médico com as opc¢bes de especialidade e

consultdrio, calendario e usuario logado. Como pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 — Menu Principal (RF04)

Catdlogo de Médicos H

Agendamento de Consultas

Filtros:

Selecione v Valor

Médico Consultério Cidade Especialidade(s)  Avaliagbes  Agdes

Danilo Clinica Rio do Dermatologista, 8,50

Monteiro Dermatoldgica Sul

Fonte: Acervo do Autor (2021).

O cadastro de contato do usuério pode ser feito por todos os usuérios do sistema, onde
é possivel cadastrar seus préprios contatos, sendo diferenciados por dois tipos, que sdo: telefone

e e-mail. Como pode ser observado através da Figura 12.
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Figura 12 — Cadastro de Contato do Usuario (RF14
Catélogo de Médicos

Incluir Contato

Tipo

Telefone v

Descrigio
Usudrio
Danilo Monteiro v

Consultdrio

Preferencial

Fonte: Acervo do Autor (2021).

As informaces requeridas para o cadastro sao as seguintes: tipo, descri¢cao e 0 usuario
gue ja vem preenchido automaticamente de acordo com o usuério logado, também sdo
disponibilizados os campos de preferencial e ativo.

Para usuérios administrativos e medicos é também possivel cadastrar contatos para
usudrios que tenham feito a solicitacdo de uma consulta, como pode ser observado através da

Figura 22.

4.2.2.1 Aplicacdo Web Cliente

Assim que o usuario faz o cadastro no sistema e realiza o login com suas informacoes
pessoais, 0 usuario € redirecionado para a tela principal do sistema que seria a do catalogo de
médicos. Nessa tela sdo listados todos os medicos disponiveis no sistema para realizar o

agendamento de uma consulta, como pode-se observar na Figura 13.
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Figura 13 - Catalogo de Médicos (RF05)

Catalogo de Médicos H

Agendamento de Consultas

Filtros:

Selecione.. v Valor

Médico Consultério Cidade Especialidade(s)  Avaliagbes  Agdes

Danilo Clinica Riodo  Dermatologista, 8,50

Monteiro Dermatoldgica Sul

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Nesta rotina sao listadas informacdes do médico, consultorio, cidade especialidades do
médico e sua média de avaliagdes. Também sdo disponibilizadas duas ac¢des, a de agendar e
visualizar as avaliacBes que o profissional teve. Além disso a tela conta com o mecanismo de
filtros, onde podem ser filtradas as cidades, nomes de médicos e consultorios.

Apds acessarem a acdo de agendar o usuario é redirecionado para uma tela onde é feito
0 agendamento de consultas, nessa tela sdo listadas as informacGes do médico que sdo as
seguintes: nome, CPF, registro e todas as suas especialidades. Também sdo listadas as
informacdes do consultorio, que sdo: nome, endereco, cidade, estado e contatos. Por fim é
disponibilizado para selecdo um horéario em que o médico tem disponivel para realizar a

consulta, conforme pode ser observado na Figura 14.
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Figura 14 — Cadastro de Consultas (RF11

Catélogo de Médicos

Agendar Consulta Médica

Informagdes do Médico Informagges do Consultério

Nome: Danilo Monteiro

CPF: 956,815.979-70

rdim América, CEP: 89160-200,

Estado: Santa Catarina

Contatos:

Tipo: Telefone, Descricio: 4799058563

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Quando o usuario escolhe um horario e agenda a consulta, € redirecionado para a tela
de consultas, nela séo listadas as informagdes basicas da consulta agendada pelo usuario, 0s
seguintes campos sdo listados: codigo da consulta, médico, data, horério de inicio e horério de
término, como pode-se observar através da Figura 15.

Figura 15 - Tela de Consultas (RF11
Catdlogo de Médicos

Consulta
Usudrio
Cddigo Médico Consultério Data Horério de Inicio Hordrio de Término Situagio Acbes
1 Danilo Monteiro  Clinica Dermatolégica  07/06/2021  09:00 10:00 Finalizada
3 Danilo Monteiro  Clinica Dermatolégica  08/06/2021  11.00 12:00 Aguardando
4 Danilo Monteiro  Clinica Dermatolégica  11/06/2021  10:00 11:00 Aguardando

Fonte: Acervo do Autor (2021).
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Na tela também sdo listadas duas acdes de cancelamento e avaliacdo, 0 usuario pode
cancelar a consulta a qualquer momento e a avaliacdo sé fica disponivel para preenchimento
apos a consulta ja ter sido finalizada.

O cadastro de avaliacao consiste no preenchimento de uma descri¢cdo e uma nota que
pode ir de zero a dez para demonstrar o indice de satisfagdo com o atendimento da consulta, a
tela de cadastro de avaliagdo pode ser observada na Figura 16. O sistema permite o cadastro de
uma avaliacdo por consulta, portanto quando é a primeira vez que € cadastrada a avaliacdo a
tela de inclusdo é chamada com os dados em branco. Caso contrario é chamada a tela de

alteragcdo com os dados previamente preenchidos.

Figura 16 - Cadastro de Avaliacdes (RF12)

Alterar Avaliagdo

Descricdo

Atendimento razoavel.

Nota

7

Alterar avaliacdo

Fonte: Acervo do Autor (2021).

A consulta de avaliagfes pode ser acessada através da acéo de avaliagdes na consulta do
catalogo de médicos, na tela sdo dispostos os dados do usuario, descricdo e nota, conforme pode
ser observado pela Figura 17. Para ndo expor o nome completo do cliente optou-se por exibir

apenas seu primeiro nome na lista de avaliacgdes.
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Figura 17 - Consulta de Avaliacées (RF12
Catdlogo de Médicos

Avaliagbes

Usudrio Descri¢do Nota
Raimundo A consulta foi muito boa, me atendeu de maneira satisfatoria. 10

Mateus Atendimento razodvel. 7

Fonte: Acervo do Autor (2021).

A tela de visualizar as avaliacGes é apenas de consulta, portanto nenhuma acgéo além

desta é disponibilizada para o usuario.

4.2.2.2 Aplicacdo Web Administrativa

Além de todas as funcionalidades disponibilizadas para o nivel de cliente, que
basicamente consiste no agendamento de consultas para si proprio e o cadastro de avaliagdes
para estas consultas. O nivel administrativo conta com o gerenciamento do consultério do
médico, sendo que a tela de consulta lista as informacdes do medico e consultério, conforme
pode-se observar na Figura 18. Para que o usuério administrativo consiga acessar a informacéo
da tela € necessario que o medico tenha cadastrado um consultorio e que tenha incluido o

vinculo entre o médico e o consultério.
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Figura 18 — Cadastro de Médicos x Consultérios (RF09

Catdlogo de Médicos

Consultdrio do Médico

Cédigo Médico Consultério Acbes
1 Danilo Monteiro Clinica Dermatoldgica Deletar Equipe Administrativa = Agenda

Fonte: Acervo do Autor (2021).

A tela s0 lista os registros em que o0 usuario logado € o médico do determinado registro
ou faz parte da equipe administrativa do respectivo consultorio. Além das informacdes também
sdo apresentadas as agdes de deletar, equipe administrativa e agenda. A acdo de inclusdo da
rotina é liberada apenas para usuarios que sejam médicos.

O sistema permite a consulta da equipe administrativa de um médico vinculado a um
consultorio, sdo listadas as seguintes informacdes na tela: codigo, usuario, consultério e médico,

juntamente com a acdo de deletar e inclusdo, conforme demonstra a Figura 19.

Figura 19 - Consulta de Equipe Administrativa (RF19

Catdlogo de Médicos

Equipe do Médico por Consultério

Incluir Integrante da Equipe

Cédigo Usuério Consultério Médico Agdes
1 Raimundo Cavalcanti Clinica Dermatoldgica Danilo Monteiro

Fonte: Acervo do Autor (2021).
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Para a inclusdo da equipe do médico por consultério o sistema obriga que o
relacionamento de médico x consultério venha preenchido de acordo com a informacéo do
registro que foi selecionado previamente e obriga o preenchimento do usuario, conforme pode-

se observar na Figura 20.

Figura 20 — Cadastro de Equipe Administrativa (RF19)

Catdlogo de Médicos

Incluir Equipe do Médico x Consultdrio

Médico x Consultdrio

Danilo Monteiro x Clinica Dermatoldgica v

Usuario

Kevin Marchi v

Criar Equipe do Médico x Consultério

Fonte: Acervo do Autor (2021).

O sistema permite com que o usuario faca a manutencdo da agenda do médico. A rotina
conta com acdes que sdo padrdo utilizadas em diversas rotinas que é a de consulta, inclusao,
alteracdo e exclusdo. Essa padronizacgdo consiste em listar as informacdes na consulta, a tela de
inclusdo e alteracdo sdo as mesmas, a Unica diferenca é a disposicdo dos dados, na tela de
inclusdo nenhum dado é preenchido nos campos, porém na tela de alteracdo os dados ja séo
preenchidos com as informacdes do registro em que o usuério tenha selecionado previamente.

Na consulta da agenda o sistema lista as seguintes informac6es: codigo, descricéo,

codigo do calendario e ano do calendario, conforme demonstrado na Figura 21.



Figura 21 - Consulta do Cadastro de Agenda (RF10

Catélogo de Médicos

Agenda

Criar Agenda

Cédigo Descrigdo Calendério - Cédigo Calendério - Ano Agdes
1 Agenda 2021 1 2021

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Para a tela de inclusdo da agenda sdo necessarias 0 preenchimento das seguintes
informagdes: médico x consultdrio que ja vem preenchido de acordo com o registro selecionado
para criacdo da agenda, calendario e descri¢do, pode-se observar a tela na Figura 22. Para a

alteracéo segue a padronizagéo informada previamente para o sistema.

Figura 22 — Cadastro de Agenda (RF10

Catalogo de Médicos

Incluir Agenda

Médico x Consultorio

Danilo Monteiro - Clinica Dermatoldgica v

Calendario

2021 v

Descricio

Criar Agenda

Fonte: Acervo do Autor (2021).

O sistema permite o cadastro de itens da agenda, onde na consulta séo listadas as
informacdes de codigo, agenda, descrigdo, data, horario de inicio, horario de término e situacdo
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que pode ser preenchida com duas opcGes: disponivel e alocado, essa tela pode ser observada
através da Figura 23.

Figura 23 - Consulta de Itens da Agenda (RF20
Catalogo de Médicos

Horérios da Agenda
Criar Hordrio da Agenda
Horério de Horério de

Cédigo  Agenda Descrigdo Data Inicio Término Situagio Agbes

3 Agenda Item dia: 2021-06-07 De: 11:00:00 Até: 07/06/2021  11:00:00 12:00:00 Disponivel
2021 12:00:00

4 Agenda Item dia: 2021-06-08 De: 09:00:00 Até: 08/06/2021  09:00:00 10:00:00 Disponivel
2021 10:00:00

5 Agenda Item dia: 2021-06-08 De: 10:00:00 Até: 08/06/2021  10:00:00 11:00:00 Disponivel
2021 11:00:00

7 Agenda ftem dia: 2021-06-09 De: 09:00:00 Até: 09/06/2021  09:00:00 10:00:00 Disponivel
2021 10:00:00

8 Agenda Item dia: 2021-06-09 De: 10:00:00 Até: 09/06/2021  10:00:00 11:00:00 Disponivel
2021 11:00:00

Fonte: Acervo do Autor (2021).

A rotina também é filtrada pela agenda selecionada previamente e conta com as agoes
de inclusdo, alteracdo e exclusdo, que funcionam conforme a padronizagdo do sistema
previamente explicada. A inclusdo dos itens da agenda é feita de maneira automatica com base
nos dias do calendario e horarios do consultorio.

O sistema permite a efetivacdo de consultas, ou seja, confirmar a consulta para que o
usuario possa comparecer na data solicitada, esse processo é realizado por meio de uma tela
destinada aos médicos e usuarios administrativos, como pode ser observado através da Figura
24.
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Figura 24 — Efetivacao de Consultas (RF13
Catélogo de Médicos

Consulta

sudrio Administrativa

Hardrio
Horério de
Cédigo  Usudrio Médico Consultério Data de Inicio Término Situagio Acbes

1 Mateus Levi  Danilo Clinica 07/06/2021  09.00:00 100000 Finalizada

Carlos Monteiro Dermatoldgica
Figueiredo

2 Raimundo Danilo Clinica 07/06/2021  10:00:00 11:00:00 Finalizada Cancelar | Confirmar  Finalizar Contato

Cavalcanti Monteiro Dermatolégica

2 Mateus Levi Danilo Clinica 08/08/2021  11:00:00 12:00:00 Aguardando Cancelar  Confirmar  Finalizar  Contato

Carlos Monteiro Dermatolbgica

Figueiredo

4 Mateus Levi Danilo Clinica 11/06/2021 10:00:00 11:00:00 Aguardando Cancelar Confirmar  Finalizar  Contato

Carlos Monteiro Dermatolégica
Figueiredo

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Além disso a tela também permite por meio de uma acdo efetuar a visualizacdo dos
contatos do usuério que solicitou a consulta, a acdo para finalizar uma consulta, que € quando
o atendimento foi concluido e por fim caso for necessario o cancelamento da consulta. Sdo
listadas as informacdes de cddigo, usuario solicitante da consulta, médico, consultério, data,

horério de inicio, horario de término e situacdo na tela de consulta.

4.2.2.3 Aplicacdo Web Médico

O nivel de médico da aplicacdo é o mais abrangente em relacdo aos privilégios, pois
nele possui os privilégios dos demais niveis, que permite o agendamento de consultas para si
préprio como um paciente, também o restante das rotinas disponiveis no sistema, que sdo as
rotinas de: estado, cidade, endereco, consultério, especialidade, calendario e o vinculo das
especialidades do médico.

A inclusdo de um médico no sistema é feita manualmente, por meio do banco de dados,
ou seja, apos fechar o contrato de fornecimento do sistema o médico é cadastrado e possuirad o
acesso necessario para o gerenciamento de seu consultorio. A rotina que contempla o cadastro
do médico do sistema esta listada no requisito opcional RF-30 do capitulo de analise e faz parte

de implementac6es futuras.



A consulta de estados é uma rotina que ja vem povoada por padrdo pelo sistema, listando
todos os estados brasileiros, as informacdes listadas na tela sdo: codigo, nome e UF, como pode-
se observar na Figura 25.

Figura 25 - Consulta de Estados (RF06

Catalogo de Medicos

Estados

Cédigo Nome UF
1 Acre AC
2 Alageas AL
3 Amazonas AM
4 Amapa AP
5 Bahia BA
6 Ceard CE
7 Distrito Federal DF
8 Espirito Santo ES

Fonte: Acervo do Autor (2021).

De uma forma semelhante o sistema também possui a consulta de cidades, que é
povoada por padrdo, listando todas as cidades brasileiras, os registros sdo separados por
paginacdo, onde 50 registros sdo apresentados por pagina. Os campos listados na consulta sdo

os de: codigo, nome e estado, conforme demonstrado na Figura 26.

Figura 26 - Consulta de Cidades (RF07

Catélogo de Médicos

Cidades

Cédigo Nome Estado
1 Alta Floresta D'oeste RO
2 Ariquemes RO
=) Cabixi RO
4 Cacoal RO
5 Cerejeiras RO
6 Colorado do Oeste RO
7 Corumbiara RO
8 Costa Marques RO

Fonte: Acervo do Autor (2021).
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O sistema permite ao médico o cadastro de um endereco vinculado a uma cidade, a
rotina consiste na consulta, inclusdo, alteracao e exclusdo de registros, onde na consulta é listada
as informac0es de codigo, logradouro, nimero, complemento e cidade. Para a manutencdo da
rotina é obrigatorio o preenchimento dos campos de logradouro, nimero e cidade, assim como

pode-se observar na Figura 27.

Figura 27 — Cadastro de Endereco (RF21
Catdlogo de Médicos

Alterar Enderego

Logradouro

Rua Vila Inconfidéncia, Jardim América, CEP: 89160-200

Nimero

54

Complemento

Cidade

Rio do Sul v

Alterar Enderego

Fonte: Acervo do Autor (2021).

O sistema permite o cadastro de especialidades para 0 médico, onde é disponibilizado
as acOes de inclusdo, alteracdo e excluséo, conforme a padronizacdo adotada no protétipo, a
manutencgdo da rotina obriga apenas o campo de nome a ser preenchido e a consulta lista as

informagdes de codigo e nome, conforme demonstrado através da Figura 28.



Figura 28 - Consulta de Especialidade (RF15

Catélogo de Médicos

Especialidade

Criar Especialidade

Cédigo Nome Acgdes
1 Dermatologista Editar Deletar

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Uma rotina associada a especialidade ¢ o vinculo entre 0 médico e a determinada
especialidade, para a rotina sdo disponibilizadas as a¢des de inclusdo e exclusdo, na consulta
que segue a padronizacdo do sistema, sdo listadas as informagBes de cddigo, médico e
especialidade, j& para a manutencdo o sistema preenche automaticamente o registro de médico
com o usuario logado e obriga o preenchimento do campo de especialidade que lista todos os

registros cadastrados no sistema, conforme pode-se observar através da Figura 29.

Figura 29 — Cadastro de Médico x Especialidade (RF22

Catdlogo de Médicos

Incluir Especialidade do Médico
Médico
Danilo Monteiro v

Especialidade

Dermatologista v

Criar Especialidade do Médico

Fonte: Acervo do Autor (2021).
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Outra rotina disponibilizada pelo sistema é o cadastro de calendarios, onde é
disponibilizada as a¢fes padrdo do sistema e o cadastro de itens, na manutengdo é necessario
informar o ano e se o calendario esté ativo. Na consulta sdo listadas as informacdes de codigo,
ano e ativo com as seguintes opcdes: sim e ndo, além disso também ¢é disponibilizada a acdo de

itens, como pode se observar através da Figura 30.

Figura 30 - Consulta de Calendéario (RF16)

Catdlogo de Médicos

Calendario

Criar Calenddrio

Cddigo Ano Ativo Agdes

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Apds o cadastro do calendario o sistema disponibiliza o cadastro de seus respectivos
itens, onde é disponibilizado apenas as a¢fes de inclusdo e exclusdo, na consulta da rotina é
disponibilizada as informac6es do codigo, calendario e data. J& para a manutencdo o campo de
calendario vem preenchido e desabilitado com a informacdo do calendario selecionada
previamente e 0 campo de data de obrigatdrio preenchimento, sendo responsavel por cadastrar
cada dia do calendéario, como pode-se observar através da Figura 31.



Figura 31 — Cadastro de Item do Calendério (RF23

Catélogo de Médicos

Incluir ltem do Calendario

Calendario

2021 v

Data

dd/mm/aaaa [m]

Criar Item do Calenddrio

Fonte: Acervo do Autor (2021).

O sistema também permite para o0 médico o cadastro de Consultorios, onde é
disponibilizado as a¢Bes padrdo do sistema e as a¢les para o cadastro de contatos e horarios. A
tela de manutencgéo obriga o preenchimento dos campos de descri¢éo, enderego que lista todos
0s registros da rotina cadastrados no sistema e informar se o consultorio esté ativo ou ndo. Ja
na consulta os campos de codigo, descricdo, logradouro do endereco e ativo com as opgdes:

sim e ndo sao listados, conforme demonstrado através da Figura 32.

Figura 32 - Consulta de Consultérios (RF08

Catalogo de Médicos

Consultdrio

Criar Consultério

Enderego -

Cédigo  Descrigdo Cédigo Endereco - Logradouro Ativo  Agdes
1 Clinica 1 Rua Vila Inconfidéncia, Jardim América, CEP: 89160- Sim
Dermatolégica 200

Fonte: Acervo do Autor (2021).
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Apos a inclusdo do consultério o sistema disponibiliza a definicdo dos horarios em que
aquele consultério funcionar, a rotina conta com as ac¢fes de consulta, inclusdo, alteracéo e
exclusdo. Na consulta estdo listadas as informacGes de codigo, consultorio, tipo, horario de
inicio e término. Os campos necessarios para a manutencdo sdo: consultério que ja vem
preenchido e desabilitado conforme o registro selecionado previamente, tipo que pode ser uma
consulta ou intervalo e a hora de inicio e término ambos sendo campos obrigatorios, conforme

pode-se observar através da Figura 33.

Figura 33 — Cadastro de Horarios do Consultério (RF17
Catélogo de Médicos

Incluir Hordrie do Consultério

Consultdrio

Clinica Dermatoldgica ~

Tipo
Consulta v

Hora de Inicie

Hora de Término

Criar Hordrio do Consultério

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Outra rotina que possui vinculo com o consultério € o registro de contatos, onde é
necessario o preenchimento do tipo de contato que pode ser: telefone ou e-mail, a descricéo de
obrigatério preenchimento e o consultério ja é preenchido automaticamente com base no
registro selecionado previamente, também ¢é disposto para preenchimento se o contato é
preferencial e se esta ativo. As a¢des sobre a rotina sdo as padrao das demais rotinas do sistema.
Na consulta como pode ser observado através da Figura 34, sdo listados os campos de codigo,

tipo, descricdo, preferencial, ativo e consultério.
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Figura 34 - Consulta de Contatos do Consultério (RF24
Catdlogo de Médicos

Contato

Criar Contato

Cédigo Tipo Descrigio Preferencial Ativo Usudrio Consultério Agbes
1 Telefone 4799058563 Nio Sim Clinica Dermatolégica

Fonte: Acervo do Autor (2021).

Diante disso se conclui-se a apresentacdo dos detalhes sobre o desenvolvimento do
prototipo, na proxima secdo sdo apresentadas as consideragdes finais e recomendagdes para

trabalhos futuros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho constituiu-se no desenvolvimento de um protétipo de uma aplicacdo web
voltada para o agendamento de consultas médicas, centralizando 0os médicos de um determinado
municipio para que a populagdo em geral consiga agendar um atendimento de acordo com 0
profissional que mais Ihe agrade.

As tecnologias utilizadas, que incluem as ferramentas e linguagens de programacao
auxiliaram em todo o processo de desenvolvimento e permitiram que o protétipo pudesse ser
concluido. Na parte do backend o Laravel disp6e de muitas facilidades para agilizar o processo
de desenvolvimento com PHP, ja no frontend com a biblioteca do Bootstrap € possivel
implementar diversos componentes de maneira rapida, integrado ao HTML, CSS e Javascript.
Por fim o banco de dados PostgreSQL foi responsavel por manter todos os dados integros e
seguros na aplicacdo.

Com relacdo aos objetivos especificos do trabalho, primeiramente em relagdo ao que
propunha detalhar sobre as tecnologias utilizadas para a constru¢do do protétipo, este foi
alcancado através da construcdo da revisdo da literatura.

Em segundo lugar, referente ao objetivo de identificar ferramentas ja existentes no
mercado que possuem uma finalidade semelhante e explicar seu funcionamento, este foi
cumprido através da secdo do estado da arte onde foi demonstrado os aplicativos do
BoaConsulta e MeuMedico.

O terceiro objetivo visava descrever os requisitos e elaborar diagramas, sendo que este
foi realizado através da secdo de analise, onde foram detalhados os requisitos funcionais,
requisitos ndo funcionais e regras de negocio da aplicacdo, bem como onde foram apresentados
os diagramas de caso de uso, atividade e entidade-relacionamento.

Por fim, o Gltimo objetivo especifico propunha aplicar as tecnologias selecionadas para
o0 desenvolvimento do prototipo. Este objetivo foi cumprido por meio do apresentado capitulo
de desenvolvimento, onde foram apresentadas as técnicas e ferramentas utilizadas e
demonstrado o funcionamento do protétipo, com a explicacdo de todas as telas e rotinas da
aplicacéo.

O prototipo desenvolvido oferece a populacdo em geral um mecanismo para que seja
poupado tempo no dia a dia, pois na necessidade do agendamento de uma consulta médica, ap6s
acessar a aplicacdo o usuario pode ter acesso a todos 0s médicos cadastrados em seu municipio,
optando pelo profissional que melhor se adeque a sua necessidade, podendo considerar ainda

0s mais bem avaliados.
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Ja para os médicos, a aplicacdo oferece um controle total dos horarios de consultas,
listando todos os usuérios pendentes de confirmagdo da consulta e os ja agendados, inclusive
oferecendo a delegacdo de func¢des a uma equipe administrativa para facilitar ainda mais todo
0 processo.

Desta forma, pode-se concluir que os objetivos especificos propostos para o trabalho
foram alcancados, bem como seu objetivo geral, contudo, considerando as limitagdes deste
trabalho, a seguir sdo listadas algumas recomendagfes para trabalhos futuros, incluindo

melhorias e novas funcionalidades para o prototipo.

5.1 RECOMENDACOES DE TRABALHOS FUTUROS

Para a continuidade deste trabalho a primeira recomendagdo seria implementar os
requisitos opcionais (Quadro 10), descritos no capitulo de analise. A primeira seria 0 envio de
e-mails para que o usuario seja informado por outros meios quando a consulta foi efetivada e
como forma de lembrete do horario e data da consulta. A segunda implementacéo seria permitir
ao médico o cadastro de planos de saude no sistema. Outro ponto seria 0 usuario vincular os
planos de saude que ele possui. O terceiro seria permitir ao medico reservar horérios do dia,
especificos para consulta de planos de salde, deixando assim o gerenciamento mais facil para
o profissional que opte por trabalhar com essa metodologia.

O quinto requisito opcional trata do desenvolvimento de uma tela que listasse todos os
precos e planos que o médico teria disponibilidade de contratar, informando todas as vantagens
de cada plano. Neste caso, trata-se do médico aderindo ao sistema de Catalogo de Médicos.
Outro requisito atrelado a este seria o sistema disponibilizar o cadastro do médico através de
uma rotina do sistema. E como sétimo requisito opcional a aplica¢do contaria com um sistema
de pagamentos, tendo diversas formas de pagamentos implementadas e faria a cobranga mensal,
semestral ou anual para os médicos, assim o sistema permanecendo ativo para o profissional.
Para o oitavo requisito opcional, seria necessario a implementacdo de inclusdo de multiplos
itens no calendério, onde o usuario informaria um intervalo de datas e o sistema incluiria 0s
dias uteis entre o intervalo selecionado como itens do respectivo calendario. O nono e décimo
requisito opcional tratam da inclusdo de usuarios e agendamento de consultas pelos usuarios
administrativos e médicos do sistema, ou seja, estes dois niveis de usuario conseguiriam fazer

0 agendamento de consultas para si proprios e para os demais usuarios clientes do sistema.
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No &mbito da homologacdo do sistema, seria recomendado a implementagédo em um
cliente piloto, que serviria para validar as regras de negocio implementadas e a usabilidade do
sistema. Apds a homologacdo e validagdo o sistema poderia entrar em operacao.

Uma ultima recomendagdo seria a realizagdo de integragcdes com API’s do Google e
Facebook para a realizagdo de login no sistema, tornando o acesso mais fécil por parte do
usuario pois menos dados seriam necessarios para preenchimento no cadastro de usuério.
Também seria interessante integrar a agenda do Google com a aplicacdo, onde ao confirmar

uma consulta, o sistema criaria um compromisso na agenda pessoal do usuario.
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