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RESUMO

Muito se discute no ambito do processo civil, acerca da aplicacdo das formas
alternativas de resolucdo de conflitos e quais as areas em que estas seriam de fato
eficazes. Atualmente vivencia-se uma cultura do litigio, em que qualquer mero
desentendimento pode cair sobre os bracos do Poder Judiciario. Assim, as formas
alternativas de resolugéo dos conflitos, em especial as autocompositivas, ganham
diariamente mais forga, vez que aproximam a sociedade de uma pacificagcao social e
eficacia nos conflitos do cotidiano, visando assim um maior e mais rapido
desenvolvimento social. Com a insercdo de tais métodos alternativos, o Direito
constantemente estuda a possibilidade e eficacia da aplicacdo destes nas areas
juridicas, entre as quais se encontra as relacdes e direito de vizinhanca. Dessa
maneira, a presente pesquisa, busca realizar uma andlise acerca da eficacia da
Mediacao nos conflitos oriundos das relacdes de vizinhanca. Abordar-se-a4 acerca
dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, com um estudo desde a
arbitragem até — com maior énfase — a mediacdo, perpassando pelo estudo do
direito de vizinhanca, conceito, aspectos historicos e os conflitos mais corriqueiros,
inclusive em virtude da pandemia pela Covid-19, e por fim, concluindo acerca da
eficacia ou ndo da aplicacdo da mediacdo nos conflitos provenientes das relacbes
de vizinhanca. O método de abordagem utilizado na elaboragcédo desse trabalho de
curso foi o indutivo e o método de procedimento foi o monografico. O levantamento

de dados foi através da técnica da pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Mediacdo. Relacdes de vizinhanca. Formas alternativas de

resolucdo de conflitos. Eficacia. Ineficacia.



ABSTRACT

Much is discussed in the scope of civil proceedings, about the application of
alternative forms of conflict resolution and which areas in which they would be
effective. Currently, there is a culture of litigation, in which any mere disagreement
can fall into the arms of the Judiciary. Thus, alternative forms of conflict resolution,
especially self-compositions, gain more strength on a daily basis, as they bring
society closer to social pacification and effectiveness in daily conflicts, thus aiming at
greater and faster social development. With the insertion of such alternative
methods, the Law constantly studies the possibility and effectiveness of their
application in the legal areas, among which are the relations and neighborhood law.
Thus, this research seeks to carry out an analysis about the effectiveness of
Mediation in conflicts arising from neighborhood relations. Alternative conflict
resolution methods will be approached, with a study from arbitration to - with greater
emphasis - mediation, going through the study of neighborhood law, concept,
historical aspects and the most common conflicts, including in virtue of of the
pandemic by Covid-19, and finally, concluding about the effectiveness or not of the
application of mediation in conflicts arising from neighborhood relations. The method
of approach used in the elaboration of this course work was inductive and the
method of procedure was monographic. The data collection was done using the

bibliographic research technique.

Keywords: Mediation. Neighborhood relations. Alternative forms of conflict

resolution. Efficiency. Ineffectiveness
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Curso, das areas de Direito Processual Civil e
Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos, tem como objetivo levantar algumas
consideragdes acerca da mediacdo de conflitos como instrumento e eficacia no
ambito das relagdes de vizinhanga.

O objetivo institucional € a produg¢ao do Trabalho de Curso como requisito
parcial a obtengdo do grau de Bacharel em Direito pelo Centro Universitario para o
Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai — UNIDAVI.

O objetivo geral deste Trabalho de Curso é investigar se a mediagao é
instrumento eficaz quando aplicada no ambito das relagdes de vizinhanca.

Os objetivos especificos sédo: a) estudar os métodos alternativos de
resolucao de conflitos, desde a conciliagdo dando énfase a mediagao; b) investigar
acerca do direito de vizinhanca, delineando aspectos histéricos, suas caracteristicas,
conceito, dimensdes e aplicagao; c) demonstrar se a mediagdo é um instrumento
eficaz ou ndo no ambito das relacdes de vizinhanga,;

Na delimitacdo do tema levanta-se o seguinte problema: A mediacéo é
instrumento eficaz quando aplicada nos conflitos oriundos das relacbes de
vizinhanca?

Para o equacionamento do problema levanta-se a seguinte hipotese:
supde-se que a mediagdo € instrumento eficaz quando aplicada em conflitos
oriundos das relagbes de vizinhancga.

O método de abordagem a ser utilizado na elaboracédo desse Trabalho de
Curso sera o indutivo; o método de procedimento sera o monografico. O
levantamento de dados sera através da técnica da pesquisa bibliografica.

O dia a dia do convivio em Sociedade é caracterizado por medo,
incertezas e insegurangas, havendo cada vez mais resisténcia e obstaculos para
resolver questdes que estejam relacionadas a tal convivio social.

Dessa maneira, recai diariamente sobre o colo da Justica o dever de
solucionar os conflitos, tornando-se uma demanda cada vez maior, o que foge do
controle do Estado, vez que os sujeitos envolvidos em um litigio, demonstram

dificuldades em assumir sua participacao na situacao que desejam resolver.
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A presente pesquisa tem por escopo, examinar a forma de solucionar um
problema que ocorre com frequéncia na vida urbana em grandes cidades brasileiras,
em um numero cada vez mais crescente: os conflitos entre vizinhos.

Os conflitos de vizinhanga podem trazer na esfera juridica duas solugdes:
o ensejo de realizagdo de obras ou o pagamento de indenizagdes, 0 que, neste
caso, pode implicar a intervengao da jurisdigdo civel e também a aplicagdo de uma
pena criminal, ou seja, a intervencgao da jurisdigéo penal.

Importante salientar, a intervengao jurisdicional criminal € sempre medida
extrema, sendo sempre voltada para casos mais graves e que mais ofendam o
senso de civilidade de uma Sociedade.

Entretanto, percebe-se que, em se tratando de conflitos de vizinhanca, os
envolvidos acabam por utilizar os instrumentos mais gravosos para solucionar um
problema que, por vezes, trata-se de algo comunitario, e poderia entédo ser resolvido
pelos préprios envolvidos.

A violéncia invade o cotidiano e emergem transcritos nos processos pelo
Judiciario, o que demonstra a existéncia de um cenario em que as pessoas se
confrontam com o vazio de sua existéncia e com o pouco respeito ao outro.

A falta de compromisso com o proximo desbanca a fraternidade e a
solidariedade que deveriam existir no campo das relagdes de comunidade. Por essa
razao, conforme ja mencionado, o objetivo do presente Trabalho € revelar como as
situagdes de conflito ocorrem por moradores vizinhos, identificando-se os tipos mais
comuns de conflitos, avaliando-se as formas utilizadas pelos sujeitos para lidar com
as situagdes de conflito e, examinar as propostas para a resolugao de tais conflitos,
dando énfase a mediacgao.

Principia—se, no Capitulo 2, o estudo dos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, com uma abordagem inicial acerca do mal-estar
contemporaneo, perpassando por formas heterocompositivas e autocompositivas de
resolucao de conflitos, finalizando-se o capitulo com o estudo da mediagao.

O Capitulo 3 trata de uma investigacao detalhada acerca dos direitos e
conflitos de vizinhanga, desde aspectos da histéria, até os conflitos abordados no
Poder Judiciario, decorrentes dessa forma de relacédo e convivio em sociedade.

O Capitulo 4 dedica-se ao estudo da aplicagdo do instituto da mediagao
nos conflitos de vizinhanga, realizando-se inclusive uma breve abordagem dos

conflitos mais evidentes no momento atual vivenciado pelo Pais em virtude da
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pandemia pela Covid-19, concluindo-se a pesquisa com a analise da eficacia da
mediacao nos conflitos de vizinhanga.

O presente Trabalho de Curso encerrar-se-a com as Consideracdes
Finais nas quais serdao apresentados pontos essenciais destacados dos estudos e
das reflexdes realizados sobre a aplicagdo da mediacdo como instrumento eficaz
nos conflitos oriundos das relacdes de vizinhanga, demonstrando que assim como
em diversos outros campos, tal método de resolugéo de conflitos tem gerado efeitos
positivos, vez que exige uma participagdo mais ativa dos envolvidos em solucionar

problemas decorrentes da convivéncia diaria em sociedade.
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2 MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
2.1 CONFLITOS

Derivada do latim, a palavra conflito significa choque, acdo de chocar, de
contrapor ideias, palavras, ideologias.! De maneira geral, o conflito surge quando
existe a necessidade de escolha entre situacbes que podem ser consideradas

mutuamente excludentes.

Nestes termos, o conflito podera ser definido como

[...] uma contenda a respeito de valores, ou por reivindicacbes de
status, poder e recursos escassos, ha qual os objetivos das partes
conflitantes sdo ndo apenas obter osvalores desejados, mas também
neutralizar seus rivais, causar-lhes dano ou elimina-los, o conflito pode
ocorrer entre individuos ou entre coletividades. Esses conflitos
intergrupos, bem como intragrupos, sdo aspectos perenesda viela
social. S80 componentes essenciais da interacdo social em qualquer
sociedade?

Dessa maneira é possivel afirmar que “um conflito existe quando
atividadesincompativeis ocorrem”. Assim, essas atividades incompativeis podem se
‘originar em uma pessoa, em uma coletividade ou em uma nacgao; tais conflitos
chamam-se intrapessoais, intracoletivos ou intranacionais”. Nesse mesmo sentido,
podem “refletir acBes incompativeis de uma ou mais pessoas, coletividades ou
nagdes. Em resumo, uma “acédo incompativel com outra impede, obstrui, interfere,
danifica ou de alguma maneira torna a Ultima menos provavel ou menos efetiva”.?

O conflito, sempre fez parte da sociedade desde as épocas mais
primitivas até os tempos atuais. Todos os seres humanos sdo diferentes, é
intrinseco aos individuos divergirem entre si. O conflito, visto como um evento
socioldgico, tem sido objeto de estudos nas Ciéncias Sociais Aplicadas, em

especial no Direito

1 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o e Arbitragem: alternativas
a jurisdicdo. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 145

2 OUTHWAITE, William; BOTTOMORE, Tom. Dicionario do pensamento social do século XX.
Traduzido por Eduardo Francisco Alves e Alvaro Cabral. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1996. p. 120.

3 DEUTSCH, Morton. A Resolucdo do Conflito: processos construtivos e destrutivos. Traduzido
por Arth ur Coimbra de Oliveira revisado por Francisco Schertel Mendes. In: AZEVEDO, André
Goma de (org). Estudos em Arbitragem, Mediagdo e Negociacdo. vol. 3. Brasilia: Unb, 2003.
Disponivel em: http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-
vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito Acesso em: 20 mai. 2021
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Estes estudos visam demonstrar que a conflituosidade ndo é
necessariamente um mal a ser curado, que deve ser encarado muitas vezes como
um fenémeno socioldgico positivo, como forma de evolucao social.

Weber entende o conflito como inerente ao mundo social: perde o seu
carater “patolégico” e transforma-se num conceito analitico aplicavel a toda a
sociedade nédo concebe que algum dia possa vir a acabar*

Na mesma linha de Weber, Simmel elabora a teoria sociolégica do
conflito. Para ele, o conflito constitui um processo de sociacdo®. Os fatores de
dissociacdo como o 6dio, a inveja, o desejo sdo suas causas. Este aparece por
causadaqueles. O conflito tem por objetivo resolver esses dualismos divergentes;
constitui uma maneira de reconstruir uma certa unidade. Nesse sentido, “todas as
formas sociais aparecem sob nova luz quando vistas pelo angulo do carater
sociologicamente positivo do conflito”. [...] “E o conflito um fato sui generis e sua
inclusdo sob o conceito de unidade teria sido tdo arbitraria quanto inatil, uma vez
gue o conflito significa a negacgdo da unidade”.®

Por conseguinte, do mesmo modo como o0 “universo precisa de amor
e odio’, de forcas de atracédo e de forcas de repulsdo para que tenha uma forma
qualquer” a sociedade também precisa de “quantidades proporcionais de harmonia
e desarmonia, de associacdo e de competicdo, de tendéncias favoraveis e
desfavoraveis. Mas essas discordancias ndo sdo absolutamente meras
deficiéncias sociolégicas ou exemplos negativos”. Porém, é preciso observar que
“sociedades definidas, verdadeiras, ndo resultam apenas nas for¢cas sociais
positivas [...]. A sociedade, tal como a conhecemos, é o resultado de ambas as
categorias de interacdo (positivas e negativas), que se manifestam desse modo
como inteiramente positivas”.®

Na mesma linha de raciocinio Morton Deutsch diz que o conflito “previne
estagnacodes, estimula interesse e curiosidade, € o meio pelo qual os problemas

podem ser manifestados e no qual chegam as solugdes, € a raiz da mudanca

4 WEBER, Max. Economia y Sociedad:isbozo de sociologia compresiva. 2. ed. México:
Fondo de CulturaEconémica, 1992, p. 10 )

5 SIMMEL, Georg. Sociologia.Tradugdo de Carlos Alberto Pavanelli et al. Sdo Paulo: Atica, 1983, p.
142.

& SIMMEL, Georg. Sociologia.Tradug&o de Carlos Alberto Pavanelli et al. S&o Paulo: Atica, 1983, p.
142.
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pessoal e social.”” Além disso, o conflito demarca grupos e, logo, auxilia a
estabelecer uma identidade coletiva e individual; o conflito externo na maioria das
vezes provoca coesdo interna?®

Também Lewis Coser aponta que o conflito € um dos meios de
manutencdo da coesdo do grupo no qual ele explode. As situagcbes conflituosas
demonstram, desse modo, uma forma de interacéo intensa, unindo os integrantes
do grupo com mais frequéncia que a ordem social normal, sem tracos de
conflitualidade®

Importante elucidar que o fato do conflito ser salutar para a sociedade
ndo significa dizer que ndo é necessario tratd-lo. Quando o conflito ultrapassa os
limites da sociabilidade, ou seja, assume uma postura vingativa ou de prejuizoao
oponente ou até mesmo de violéncia fisica, entdo se faz necessario a intervencao
do Estado através de mecanismos habeis para trata-lo-*°

Desse modo, pode-se entender que aquilo que separa os litigantes, ou
seja, o conflto é exatamente o que o0s aproxima, no sentido de que eles
compartilhamda mesma lide, se produz, assim, um intenso mundo de relagdes,
onde se espera que um terceiro apareca para dirimir o conflito, e se coloque como
aliado ou inimigo.t

A sociedade, tradicionalmente, apela ao Judiciario com o intento de
resolver seus conflitos. A complexidade das relacfes na atualidade tem gerado
aumento expressivo do numero de processos, sobrecarregando a instituicao.
Importante dizer que € dever do Estado planejar politicas publicas de acesso a

justica, promovendo outros meios de tratamento, dentre eles a negociacéao,

’ DEUTSCH, Morton. A Resoluc&o do Conflito: processos construtivos e destrutivos. Traduzido
por Arth ur Coimbra de Oliveira revisado por Francisco Schertel Mendes. In: AZEVEDO, André
Goma de (org). Estudos em Arbitragem, Mediagdo e Negociacdo. vol. 3. Brasilia: Unb, 2003.
Disponivel em: http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-
vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito Acesso em: 20 mai. 2021

8 DEUTSCH, Morton. A Resolucéo do Conflito: processos construtivos e destrutivos. Traduzido
por Arth ur Coimbra de Oliveira revisado por Francisco Schertel Mendes. In: AZEVEDO, André
Goma de (org). Estudos em Arbitragem, Media¢do e Negociacdo. vol. 3. Brasilia: Unb, 2003.
Disponivel em: http://lwww.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-
vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito Acesso em: 20 mai. 2021

9 COSER, Lewis A. Le funzioni Del conflitto sociale. Milano: Feltrinelli, 1967.

10 COSER, Lewis A. Le funzioni Del conflitto sociale. Milano: Feltrinelli, 1967.

11 DEUTSCH, Morton. A Resolucdo do Conflito: processos construtivos e destrutivos.
Traduzido por Arth ur Coimbra de Oliveira revisado por Francisco Schertel Mendes. In: AZEVEDO,
André Goma de (org). Estudosem Arbitragem, Mediagcao e Negociacao. vol. 3. Brasilia: Unb, 2003.
Disponivel em: http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-
vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito Acesso em: 20 mai. 2021
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conciliacdo e a mediacdo. Dessa forma, abordam-se a seguir alguns dos

problemas enfrentados pelo Judiciario no tratamento satisfatorio dos litigios.

2.1.1 O MAL-ESTAR CONTEMPORANEO

A tolerancia é conceituada como a incapacidade de suportar dificuldades,
choques de interesses, divergéncias de opinido. A incapacidade de suportar as
tensdes do dia a dia, de lidar com as diferencas existentes entre 0s seres humanos,
estao tornando-se a base de problemas como preconceito, violéncia e desrespeito.

O crescimento constante da intoler&ncia é constatado no mundo, nao
somente em relacdes entre grandes grupos sociais, mas também no cotidiano das
relagcdes interpessoais, as quais acabaram por serem contaminadas também.

Freud foi um autor que buscou compreender o convivio humano, a
natureza das relacbes emocionais existentes entre os homens, e afirma: o famoso
“simile schopenhaueriano dos porcos-espinhos. Estes, em um inverno, aproximam-
se na tentativa de aproveitar o calor uns dos outros e evitar a morte por
congelamento. Porém, separam-se tdo logo sentem o0s espinhos que o0s
caracterizam. Assim sendo, "foram impulsionados para tras e para frente, de um
problema para outro até descobrirem uma distancia intermediaria na qual podiam
mais tolerantemente coexistir".12

Ainda, segundo mencionado autor, a convivéncia entre humanos esta
caracterizado por um “narcisismo das pequenas diferengas”, ou seja, vivencia-se
uma cultura em que exige-se o recalque das tendéncias agressivas do sujeito em
nome da felicidade coletiva.

As minimas diferencas no cotidiano acabam provocando antagonismos e
ainda os individuos lutam para salvaguardar seu narcisismo, reivindicando-as de
modo exacerbado.®

A intolerancia em relacéo a diferenca pode culminar em atos violentos. A
violéncia invadiu o dia a dia de modo que passou a fazer parte daquilo que é

esperado. A violéncia banalizada sinaliza a existéncia de um cenario em que 0s

12 FREUD, Sigmund. A psicologia de grupo e a analise do ego (Edicdo Standard Brasileira das
Obras Psicoldgicas Completas de Sigmund Freud, Vol. 18). Rio de Janeiro: Imago, 1969, p. 128.
13 FREUD, Sigmund. A psicologia de grupo e a andlise do ego (Edicdo Standard Brasileira das
Obras Psicoldgicas Completas de Sigmund Freud, Vol. 18). Rio de Janeiro: Imago, 1969, p. 128.
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individuos ndo somente sentem-se despidos de relevancia, como também, tornam-
se indiferentes a qualquer coisa que ndo esteja relacionada a seus interesses de
cunho individual .4

A ordem social destituida de valores ideais faz com que 0s sujeitos
ocupem o polo narcisico de sua estrutura simbdlica, de forma que a subjetividade
tende a centrar-se sobre si.

Os ideais que permeiam uma época, delineiam os limites do que é
considerado aceitdvel ou inaceitavel, e fornecem as razdes para agir e para
renunciar certas acées. No momento atual, prevalece a banalizacdo da violéncia e a
corrosao dos ideais, bem como a intensificacdo do sentimento de vulnerabilidade e
desamparo.t®

Os sentimentos se tornaram transitérios, tanto em relacbes familiares,
lagos de amizades, vinculo de trabalho e moradia. A inteng&o de cada um em buscar
a felicidade, redunda em uma falta de compromisso com os semelhantes, fazendo
com que a fraternidade e solidariedade que deveriam marcar o campo das relacbes
horizontais, ficassem esmaecidas diante de uma crise de referéncias simbélicas.®

Para que houvesse um enfrentamento da violéncia, os individuos
deveriam poder comprometer-se de modo racional e sentimental com os horizontes
de solidariedade, liberdade e tolerancia, entretanto, a competicdo substitui a
solidariedade, dissolvendo lacos comunitarios.t’

N&o basta dizer que tais fendbmenos como a beligerancia e a intolerancia
sdo uma regressdo do homem que caminha para o seu impulso natural. Para este
autor, a expressao faria narcisica se refere a um conjunto de experiéncias em que
se estende desde ocorréncias triviais, até transtornos assustadores.

A furia narcisica pode tornar-se a forma de necessidade de vingar-se, de
reparar uma afronta, desfazer uma ofensa, entre outros.

Quando o opositor é visto como distinto do sujeito, acaba tornando-se

alvo de agressbes adultas, mas, quando ndo € reconhecido como centro de

14 BEZERRA, B. Solidariedade contra violéncia. In N. Schor, M. S. F. T. Mota & V. Castelo Branco
(Orgs.), Cadernos juventude, saude e desenvolvimento. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 1999.

15 BEZERRA, B. Solidariedade contra violéncia. In N. Schor, M. S. F. T. Mota & V. Castelo Branco
(Orgs.), Cadernos juventude, salde e desenvolvimento. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 1999.

16 BEZERRA, B. Solidariedade contra violéncia. In N. Schor, M. S. F. T. Mota & V. Castelo Branco
(Orgs.), Cadernos juventude, salude e desenvolvimento. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 1999.

7 BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar na pés-modernidade. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.
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iniciativa, independente com quem 0 sujeito possa estar em contradicdo e seu
objetivo é derrota-lo, surge uma faria arcaica.'®

Birman também afirma quanto ao tema “existimos hoje numa permanente
hiperatividade, excitabilidade elevada que se transforma em excesso e transborda
em agdo”.*®

Conclui-se que o mal-estar contemporaneo é uma dificuldade de
reconhecer e conviver com a alteridade, o que resulta em intolerancia e agresséo ao
gue é diferente. Fato presente hoje nas relacdes entre vizinhos.

Cumpre salientar, o termo vizinho traz consigo a ideia de limites restritivos
e normativos, fundamentais para haver um convivio harménico. Vizinho enquanto
adjetivo remete a ideia de préximo, enquanto substantivo é aquele que reside
préximo.2°

Percebe-se que atualmente, os lagos comunitarios entre vizinhos, estao
frageis, o que dificulta o viver. O olhar sobre o outro é de néo incluséo, o outro
somente emerge quando alvo de criticas e condenacdes por seu comportamento.

Assim, situacfes infimas tornam-se exacerbadas por serem levadas ao
judiciario, na expectativa de se obter — na l6gica de certo/errado, de ganha/perde — a
reinstaurardo da ordem social, por ndo haver um simples dialogo entre as partes.

Diante desse cenario de pequenas causas conflituosas, surge uma opc¢ao
alternativa a justica, quais sejam os meios alternativos de conflitos, o que sera

estudado no tépico a seguir.

2.2 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Na busca pelo efetivo acesso a justica muitos buscam corrigir 0 processo
judicial, visando a fidelidade aos fundamentos democréaticos. Nesse sentido
Capeletti mostra que:

O direito de acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como

sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais,
uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia

18 BIRMAN, Joel. Arquivos do mal-estar e da resisténcia. Rio de Janeiro: Civilizagcdo Brasileira,
2006, p. 128.

19 BIRMAN, Joel. Arquivos do mal-estar e da resisténcia. Rio de Janeiro: Civilizagcdo Brasileira,
2006, p. 128.

20 BIRMAN, Joel. Arquivos do mal-estar e da resisténcia. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
200, p. 129.
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de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental - o mais basico dos
direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos. [ ...]O
acesso a justica ndo €é apenas um direito social fundamental,

z

crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente, O ponto
central da modernaprocessualistica. Seu estudo pressupde um alargamento
e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.?!

Nesse sentido, conforme j& constatado, o Judiciario enfrenta grandes
dificuldades no tratamento satisfatério dos conflitos, e uma alternativa para essa
crise seria provocar os tribunais s6 depois que outros métodos de tratamento
fossem antes acionados. Deve-se deixar claro que ndo se estd aqui falando em
direitos indisponiveis, estes continuariam sob a otica jurisdicional.

Esse pensamento infere-se do fato de que se vive numa sociedade de
cultura essencialmente litigiosa. Dessa forma, criar-se-ia uma formula renovadora
no atual contexto social, e ainda assim restaria uma parcela consideravel de
litigiosa serem resolvidos exclusivamente pelo Judiciario.

Entre os métodos alternativos de tratamento dos conflitos (mediacéao,
arbitragem, negociacdo e conciliacdo) se dara especial atencdo ao método da
mediacao. Essas medidas se referem, basicamente, a modernizacdo da legislacéo
processual, com o fim permanente de reduzir o sofrimento do jurisdicionado que
aguarda, morosamente, o desenlace para o seu problema.??

O conceito de mediacéo pode ser entendido como “[...] a interferéncia em
uma negociacdo ou em um conflito de uma terceira parte aceitavel, tendo um
poder de decisdo limitado ou n&o-autoritario, e que ajuda as partes
envolvidas achegarem voluntariamente a um acordo [...].”2® Além de lidar com
guestdes fundamentais, a mediacdo pode também estabelecer ou fortalecer
relacionamentos de confianca e respeito entre as partes ou encerrar
relacionamentos de uma maneira que diminua 0s custos e 0s danos psicoldgicos.

Nesse interim, é importante também salientar que o mediador ndo tem o

poder de decisdo, tratando-se de um “terceiro que intermedia as relagdes entre as

21 CAPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre:Fabris, 1988. p. 11-13.

22 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e Arbitragem:
Alternativas a jurisdi¢cdo. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 160.

2 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e Arbitragem:
Alternativas a jurisdi¢cdo. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 160.
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partes envolvidas. A forma como age frequentemente é elemento determinante do
éxito ou ndo do processo.”?* Assim, o mediador se utiliza da “autoridade a ele
conferida pelas partes”, para “restabelecer a comunicacdo entre estas®®”. Possui
como funcao principal a de facilitador, eis que deve proporcionar as partes as
condicdes necessarias para que alcancem a melhor solucéo para seu conflito. E
funcdo também do mediador conduzir as negociacbes, seu papel € o de um
“facilitador, educador e comunicador”. Trata-se de um interventor que ndo impode
resultados.?®

Da autoridade que é conferida ao mediador necessério salientar que ele
(o mediador) se arroga de poderes, reequilibrando as desigualdades, e reforgcando
as posicoes mais frageis. Ele tenta conter as pretensdes do mais forte, justamente
pelo fato do conflito ser consequéncia de um desequilibrio, de uma desigualdade
entre as partes. O mediador esta no meio do conflito envolvendo- se diretamente
nele para que se chegue a uma solucdo justa adequada que satisfaca as partes?’

Assim o mediador diferencia-se do juiz por ndo trabalhar com a idéia de
imparcialidade e neutralidade. Enquanto as partes so litigam e véem seu proprio
ponto de vista, o mediador pode ver diferencas comuns aos conflitantes e
recomecar dai, atuando com o objetivo das partes retomarem o dialogo.

O Judiciario no entanto, quando acionado, em muitas circunstancias,
acaba por distanciar ainda mais as pessoas envolvidas, pelo seu perfil de litigancia.
E dessaforma que o mediaodr torna-se meio para a pacificacéo, remédio para o
conflito, gracas ao estar entre os conflitantes, nem acima, nem abaixo deles, mas
no meio.?®

No entanto, por mais que o mediador e o0 juiz tenham atuacédo diferente,
gue apresentem procedimentos diversos e autbnomos, ndo se pode ignorar que
processo judicial e mediacdo se combinam em uma relacao dificil de formalidade e

informalidade. N&o se pode apresentar a mediacdo como simples alternativa a crise

24 CAPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre:Fabris, 1988. p. 11-13.

25 CAPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre:Fabris, 1988. p. 11-13.

26 CAPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre:Fabris, 1988. p. 11-13.

27 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e Arbitragem:
Alternativas a jurisdi¢cdo. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 160.

22 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, Direito e Constituicdo: reflexos na prestagdo
jurisdicional do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 165.
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do Judiciario, ou na extincdo do processo jurisdicional pelo procedimento da
mediacdo. O que se pretende € apresentar a mediacdo como espaco de exercicio
de interdisciplinariedade e da interpenetracdo de diferentes modalidades de
regulacéo social.?®

O procedimento (ritual) mais tradicional de mediacdo € o Modelo de
Harvard., basea-se na teoria e compreensdo do conflito. Suas principais
caracteristicassao: a) diferenciar as pessoas do problema; b) direcionar focos nos
interesses que estdo ocultos por tras das posicles; c)inventariar opcdes para
beneficio mutuo; d) criar critérios objetivos; e) eleger a melhor alternativa ao acordo
feito30

Deve-se lembrar que para os acordos firmados entre as partes no
procedimento de mediagao para que seja executavel, este tera que ser homologado
por juiz togado. Diante disso é que volta-se a afirmar que um procedimento ndo
exclui o outro, e sim se complementam.

Dessa forma, compreende-se que € preciso ocorrer uma
conscientizacdo de que o aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional néo
acontecera somente em virtude de modificacbes sutis nos procedimentos. Resta

entdo, a Instituicdo Juridica dar maior destaque para estes meios.

2.2.1 Conciliacao

Conciliacdo é a pratica sobre a qual a Constituicdo Imperial Brasileira ja
mencionava, ao exigir que fosse tentada antes de um processo, como requisito para
julgamento da causa.3!

A legislacdo evoluiu no sentido de torna-la cotidiana, tanto no ambito
forense, quanto na esfera extraprocessual prevista na Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 98, inciso 11.%?

20 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, Direito e Constituicdo: reflexos na prestagdo
jurisdicional do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 165.

30 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, Direito e Constituicdo: reflexos na prestagdo
jurisdicional do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 165.

31 Art. 161. Sem fazer constar, que se tem intentado o meio de reconciliacdo, ndo se comecara
Processo algum. BRASIL. Constituicdo Politica do Império do Brazil de 25 de margo de 1824.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm Acesso
em: 07 mai. 2021

32 BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm Acesso em: 20 mai. 2021
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A conciliagdo pode ser conceituada como livre transacdo formulada
perante terceiro que, diante do insucesso das tratativas das partes, obtera
atribuicdes de competéncia deciséria.

Segundo o Conselho Nacional de Justica:

Conciliacdo é um meio alternativo de resolucdo de conflitos em que as
partes confiam a uma terceira pessoa (heutra), o conciliador, a funcdo de
aproximé-las e orienta-las na construcdo de acordo. O conciliador € uma
pessoa da sociedade que atua, de forma voluntaria e apés treinamento
especifico, como facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um
contexto propicio ao entendimento mutuo, a aproximacado de interesses e
a harmonizacéo das relagdes.®?

Importante ressaltar que os conceitos apresentam diferencas. De um lado
existe o conceito doutrinario tradicional, o qual expde a conciliagdo sendo levada a
efeito por um terceiro, que diante do insucesso na formulacédo de um acordo decidira
a questéo posta sob sua apreciacao, cumprindo o dever legal de estimularas partes
antes do exercicio do poder jurisdicional.3*

Ja& o conceito expresso pelo CNJ € mais amplo, apresentando como
interposta pessoa alguém que néo esteja investido de poder estatal. Sendo assim, o
terceiro € uma pessoa da sociedade que atua orientando as partes na busca de uma
aproximacéo de interesses; é um facilitador para a formulagdo de um acordo.®®

A perspectiva do desenvolvimento da conciliagdo esta ligada a tentativa
de diminuicdo do estoque de processos em andamento, buscando assim, prover a
celeridade na solucéo dos interesses dos destinatarios da justica, muito embora seja
possivel encontrar no discurso institucional do Poder Judicidario a afirmacao
contraria.

A conciliacdo pode ser extrajudicial ou judicial, que ocorre quando é

prévia ao ingresso da acao no Judiciario, via de regra € colegiada por meio de um

33 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Conceito de conciliagdo. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7932&Itemid=973. Acesso em
12 mar. 2021.
34 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Conceito de conciliagdo. Disponivel em:
http://imww.cnj.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7932&Itemid=973. Acesso em
12 mar. 2021.
3% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Conceito de conciliagdo. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7932&Itemid=973. Acesso em
12 mar. 2021.



24

orgdo com atribuicdes para este fim, que serd sindical ou ndo; ou judicial, perante
um Tribunal, diverso daquele que julgard o caso ou perante o mesmo Tribunal, mas

diferente daquele que julga a questéo®®.

2.2.2 Arbitragem

Importante frisar a diferenca entre arbitragem e arbitramento, conforme

Carmona:

Sendo a arbitragem forma de solugdo de litigios, ndo se pode confundi-la
com o arbitramento, verdadeiro procedimento que se promove no sentido de
apurar o valor de determinados fatos ou coisas, de que ndo se tém
elementos certos de avaliagéo.®’

A arbitragem é uma “espécie autbnoma, ocorrendo sempre que duas ou
mais pessoas submetam suas disputas ao arbitrio de terceiro, ndo integrante dos
quadros do Poder Judiciario”.38

A arbitragem é um meio regulado pela Lei n® 9307/96, pode ser definida
como “uma técnica para a solugcao de controvérsias através da intervencdo de uma
OouU mais pessoas que recebem seus poderes de uma convencédo privada, decidindo
com base nesta convencédo, sem intervencdo do Estado, sendo a decisao destinada
a assumir eficacia de sentenca judicial”.®®

Se realiza com a presenca um terceiro dotado de poderes de instrucéo e
de deciséo, que colhe elementos do conflito apresentado e firma conviccao através
de uma decisdo que sera imposta as partes, com evidentes semelhancas de uma
decisdo judiciaria, possuindo tal deciséo, eficacia independente de homologacéao

judicial e ndo podera ser objeto de recurso no Poder Judiciario.*°

% NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: historia e teoria geral do
direito dotrabalho: relagdes individuais e coletivas do trabalho. 20 ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. p. 1167.

37 CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros,
1993, p.22.

38 FIUZA, César. Teoria geral da arbitragem. Belo Horizonte: Del Rey, 1995, p. 42

39 CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros Ed.,
1993, p. 19.

40 CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros Ed.,
1993, p. 19.
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As partes envolvidas em um conflito podem optar pela via arbitral, quando
o conflito versar sobre direitos patrimoniais disponiveis, ou seja, direitos que

permitem a transagdo.*!

2.3 MEDIACAO

Percebe-se uma gama de definicbes apresentadas pela analise simples
do significado do termo, que ndo permite a formacdo de uma ideia precisa sobre o
gue de fato é a mediacao.

Observa-se nas variadas propostas de conceitos que existe uma
multiplicidade de enfoques, definindo o instrumento sob o viés da sua utilizacéo, e,
ademais, é frequente nas definicbes a confusdo com outros institutos, como por
exemplo, a conciliagéo.

A mediacdo pode ser conceituada como “a interferéncia em uma
negociacao ou conflito de uma terceira parte aceitavel, tendo um poder de deciséo
limitado ou ndo-autoritario, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem
voluntariamente a um acordo [...]".*?

A mediacdo além de ser um instrumento que lida com questdes
fundamentais, pode também estabelecer ou fortalecer os relacionamentos de
confianca e respeito entre as partes ou ainda encerrar envolvimentos de maneira
gue diminua custos e danos psicoldgicos.*

Importante mencionar que o mediador, qual seja, o terceiro que conduz a
negociacao, ndo tem poder de decisédo, tratando-se de um individuo que “intermedia
as relacbes entre as partes envolvidas. A forma como age frequentemente é
elemento determinante do éxito ou ndo do processo”.*

O mediador entdo utiliza-se da autoridade a ele conferida afim de
restabelecer a comunicacédo entre as partes.

Possui a funcdo de facilitador, o qual deve proporcionar as partes as

condicBes necessarias para que possam alcancar a melhor solucéo para todos. Ou

41 CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros Ed.,
1993, p. 19.

42 MOORE, W. Christopher. O processo de mediag&o. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 28.

43 MOORE, W. Christopher. O processo de mediag&o. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 28.

44 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o e Arbitragem: Alternativas
a jurisdicado. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 160.
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seja, possui a funcdo de conduzir as negociacoes, facilitando-as, trata-se de um
interventor que ndo opdem resultados.*®

Da autoridade conferida ao mediador, é necessario salientar que ele se
arroga de poderes, reequilibrando as desigualdades e reforcando as posi¢cbes mais
frhdgeis. Busca conter as pretensGes dos mais fortes, justamente por tratar-se o
conflito de um desequilibrio, uma desigualdade entre as partes.*®

O mediador € o terceiro que esta no meio do conflito, envolvendo-se
diretamente nele para que seja possivel chegar a uma solucédo justa e que satisfaca
as partes litigantes.*

Logo, o mediador diferencia-se do juiz, por nao trabalhar com a ideia de
imparcialidade e neutralidade, o mediador por sua vez, durante a litigancia entre as
partes, pode pontuar diferencas comuns, atuando com o objetivo das partes
retomarem o didlogo.*®

O judiciario no entanto, quando acionado, em diversas circunstancias,
acaba por se distanciar ainda mais dos envolvidos, enquanto a mediacéo torna-se
um meio de pacificacdo, remédio para o conflito, por estar entre os conflitantes, nem
acima, nem abaixo deles, mas no meio.*

Entretanto, por mais que o mediador e o juiz tenham atuacdes distintas,
nao se pode negar que processo judicial e mediacdo de combinam em uma relacéo
dificil de formalidade e informalidade.°

A mediacdo ndo € uma simples alternativa para a crise do judiciario, ou
uma forma de extinguir o processo jurisdicional, trata-se de um espaco de exercicio
de interdisciplinaridade e da interpenetracéo de diferentes modalidades de regulacéo

social.??

4 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o e Arbitragem: Alternativas
a jurisdicado. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 160.

4 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, direito e constituicdo: Reflexos na prestacéo jurisdicional
do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 111.

47 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, direito e constituicdo: Reflexos na prestacao jurisdicional
do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 111.

48 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, direito e constituicdo: Reflexos na prestacao jurisdicional
do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.

4 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, direito e constitui¢cdo: Reflexos na prestacao jurisdicional
do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.

50 SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, direito e constitui¢cdo: Reflexos na prestacao jurisdicional
do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.

51 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o e Arbitragem: Alternativas
a jurisdicado. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 161.
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O procedimento mais tradicional de mediagdo, € o modelo realizado de
Harvard, o qual se baseia na compreensao do conflito, possuindo como principais
caracteristicas: a) diferenciar pessoas de problema; b) direcionar foco nos interesses
gue estdo ocultos por tras das posi¢des; c) inventariar opcdes para beneficio matuo;
d) criar critérios objetivos; e) eleger a melhor opgéo para o acordo ser feito.%?

Acordos firmados entre as partes no procedimento de mediacdo, para
tornar-se executavel, tera de ser homologado em juizo, por essa razao, volta-se a
afirmar, um procedimento jamais exclui o outro, ambos se complementam.

Crucial pontuar também a diferenca entre a conciliagdo e a mediacéao.

Conforme menciona Calmon:

Distingue-se a tutela jurisdicional porque enquanto esta € uma solugéo
heterocompositiva exercida mediante a imposi¢cdo de um terceiro imparcial,
na autocomposicdo ndo ha imposicdo e a solucdo é parcial (por obra dos
préprios envolvidos).>3

Ou seja, a mediacdo e a conciliagdo sao espécies desse género
denominado autocompositivo, contudo, conforme ja citado, sdo distintos. Para

Calmon a distin¢c&o entre eles reside no método adotado,

Enquanto o conciliador manifesta sua opinido sobre a solugdo justa para o
conflito e propde os termos do acordo, o mediador atua com um método
estruturado em etapas sequenciais conduzindo a negociacdo entre as
partes, dirigindo o procedimento, mas abstendo-se de assessorar,
aconselhar, emitir opinido e de propor.>*

A mediacao entdo, ndo visa somente a conquista do acordo, mas busca
atingir a satisfacdo dos interesses e das necessidades dos envolvidos no conflito,
enguanto a conciliagdo objetiva o acordo, que pode ser observado, por exemplo, na
justica do trabalho.>

Assim, no capitulo seguinte, abordar-se-a, sobre os conflitos oriundos das
relacdes de vizinhanca, desde aspectos histéricos a legislacéo brasileira acerca do

tema.

52 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o e Arbitragem: Alternativas
a jurisdicado. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, 161.

53 CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013.
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3 DO DIREITO DE VIZINHANCA

Sao incontestaveis os casos judiciais que derivam de conflitos entre
vizinhos, independentemente de local ou condicdo econdmica. Conviver em
coletividade, por 6bvio, ndo é uma tarefa facil, pois determina uma aceitacdo pelos
envolvidos, de diferencas de pensamentos, opinides, entre outros.

O lar é considerado o local onde se busca pela paz e sossego, contudo,
as pessoas residem proximas umas das outras, como € a regra do cenario mundial,
e inevitavelmente isso pode gerar conflitos, na medida em que o direito de um
morador pode entrar em atrito ou ser uma violagdo aos direitos de outro morador.>®

Dessa maneira, o direito teve de se adequar, diante dos infinitos e
diferentes casos de conflitos entre vizinhos, determinando direitos e deveres, para
evitar que a convivéncia entre pessoas que residem proximas nao se tornasse uma
verdadeira e constante guerra.®’

Através das normas que regulam o direito de vizinhanca, buscou o
legislador regulamentas situacfes do cotidiano que sé&o enfrentadas por proprietarios
de imdveis vizinhos em raz&o da intercessao ou proximidade das edificacdes.>®

Assim, inicialmente € possivel afirmar que os direitos de vizinhanca
revelam-se como restricdes ou limitacées impostas pelo préprio direito constitucional
de propriedade, que é fundamentada em principios basilares do direito como boa-fé,
convivéncia pacifica, prevencéo e solucédo de conflitos de interesse, entre outros.>°

Antes de adentrar-se no estudo dos aspectos legislativos brasileiro sobre
0 tema, € necessario uma breve abordagem sobre como surgiu tais

regulamentacdes e como ocorrem as relacdes e conflitos de vizinhanga atualmente.

5% TARTUCE, Flavio. Direito Civil. Direito das Coisas. Volume IV. Editora Forense, Sdo Paulo,
2017, p. 215.

57 TARTUCE, Flavio. Direito Civil. Direito das Coisas. Volume IV. Editora Forense, Sdo Paulo, 2017,
p. 215.

%8 GOMES, Orlando. Direito Reais. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2010, p. 109

% GOMES, Orlando. Direito Reais. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2010, p. 109
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3.1 ASPECTOS HISTORICOS

Quando se analisa acerca do direito de vizinhanca, de imediato se
percebe que se trata de algo muito mais antigo do que se poderia pensar.

Incialmente, é possivel mencionar os jurisconsultos romanos, 0s quais
obedeciam ao preceito de justica natural, que permite a cada um o uso livre das
proprias coisas, contudo, sem invadir ou desprezar a propriedade alheia.®°

Nesse sentido, uma das primeiras decisbes relacionada a esse tema
definia que um fabricante de queijo pretendendo secar sua mercadoria acabava
fumigando o vizinho, dessa forma, a fumaca assim como a &agua, poderia ser
considerada uma intromissédo indevida.5?

Posteriormente, intérpretes e tratadistas deram um passo além, proibindo
também o tremor, barulho, maus cheiros, sempre que estes fossem tao intensos ou
continuos que resultassem insuportaveis aos vizinhos.?

Sob a otica do direito comum e do antigo direito francés, determinou
praticamente por toda a parte a observancia judicial de tal teoria, submetendo assim,
a titulares de industrias incomodas ou insalubres sua expulsdo ou cessdo de
atividades sempre que a importunacdo produzida decorria de causa permanente e
absoluta, ainda as modificacbes do seu exercicio e a obrigagcdo de ressarcir 0s
prejuizos causados.®?

O codigo Napoleonico, € considerado o diploma legislativo de maio
repercussao no Direito Ocidental Contemporaneo e, embora defendia a propriedade
individualista conforme a época romana, também criou limitacGes.®

Contudo esse codigo nao introduziu nenhuma disposi¢do, decorrendo
assim insegurancas depois de sua publicacédo.®® Considerando a abundancia de
decretos e ordenacdes que permitiam o exercicio de quase toda profissdo, mister ou

estabelecimento industrial desde que autorizado pelo poder administrativo, passou a

60 Revista Juridica: Org&o Nacional de Doutrina, Jurisprudéncia. Ed. Sintese, Porto Alegre, RS.
Ano XLV, n° 237, pag 137- 153, julho de 1997.
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Ano XLV, n°® 237, pag 137- 153, julho de 1997.

62 Miranda, Pontes de. Tratado de Direito Privado. 4. ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
1993, p. 298.

63 Miranda, Pontes de. Tratado de Direito Privado. 4. ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
1993, p. 298.

64 Miranda, Pontes de. Tratado de Direito Privado. 4. ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais.
1993, p. 299.
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surgir o questionamento se o proprietario vizinho a um estabelecimento incobmodo ou
insalubre, mas autorizado, tivesse ao menos, o direito de pedir perdas e danos.

Com o decorrer do tempo e evolucado das normas, passou a ser definido
em lei acerca da responsabilidade do proprietario por danos e prejuizos causados a
vizinhos.%®

Segundo a doutrina maior, haverad indenizacdo sempre que um
proprietario provoque incébmodo que crie uma ilegal diminuicdo no direito do seu
vizinho. Nesse sentido a jurisprudéncia atual confirma a responsabilidade do
proprietario independentemente de se tratar o ato praticado de negligéncia ou

imprudéncia.®’

3.2 RELACOES E CONFLITOS DE VIZINHANCA

A convivéncia harmoniosa entre vizinhos ndo é uma regra de vida nas
cidades, sendo atualmente extremamente comuns conflitos envolvendo
propriedades e interferéncias de vizinhos.

Inclusive no ano de 2011, a Comissdo de Direitos Humanos do Senado
concluiu que os conflitos entre vizinhos colaboram com o aumento de nameros de
mortes no pais.%8

Os conflitos geralmente decorrem de atos praticados por vizinhos que
acabam prejudicando os habitantes de imoveis proximos. Esses atos podem ser
considerados ilegais quando se configuram acdes ilicitas e abusivos, quando
causam incomodos aos vizinhos.%°

Ambas formas de atos decorrem do uso anormal da propriedade,
contudo, o uso comum e normal da propriedade também pode gerar conflitos entre
vizinhos, e assim configuram-se os atos lesivos, que podem ser resultado de alguma

atividade normal, como por exemplo de uma empresa.’®

66 GOMES, Orlando. Direito Reais. Rio de Janeiro, Editora Forense, 2010, p.192.

87 Miranda, Pontes de. Tratado de Direito Privado. 4 ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
1993, p.293-297.

58 AMARO, Zoraide Sabaini dos Santos. Direito de vizinhanca. PISEAGRAMA, Belo Horizonte,
ndamero 04, pagina 06 - 08, 2011.
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Quando se realiza uma andlise acerca das acdes que prejudicam
vizinhos, deve ser considerado os locais de conflito, ou seja, qual a zona da cidade,
trata-se de area residencial, hospitalar ou industrial. Desta andlise que se verifica se
0 uso de uma propriedade é considerado normal ou anormal e quais as solucdes
para o caso.”t

Outra questdo que se leva em consideracdo é a anterioridade na
propriedade, isso porqué, quando, por exemplo, um individuo adquiriu imével
proximo de uma propriedade considerada barulhenta, ndo tem direito de reclamar
dos ruidos, desde que estes sejam de uso normal do imével.”

Dessa forma, a destinacdo do local € determinada pelos primeiros
moradores, entretanto, estes ndo se podem valer da anterioridade para também
prejudicar os vizinhos.

Em geral, os conflitos advindos das relagdes de vizinhanca estédo ligados
a: arvores limitrofes, passagem forcada, passagem de tubulacbes e cabos,
escoamento de aguas, limites entre prédios e direito de tapagem, direito de
construir, entre outros.”

Importante salientar que o direito de vizinhanca néo objetiva a criacao de
vantagens entre vizinhos, mas sim limitacbes que proporcionem uma convivéncia

harmoniosa.

3.2.1 Direitos e limitaces

Adentrar no estudo das rela¢cGes de vizinhancas, requer entender que tal,
emerge inicialmente do direito das coisas e direito real. O direito das coisas € m
ramo do direito civil que visa regular as relacbes juridicas entre particulares,

referentes a bens moveis e imoveis, formas de transmissio, entre outros.’®
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O direito real, por sua vez, consiste no conjunto de normas que regulam
as relacdes juridicas referentes a bens imateriais ou materiais passiveis de
apropriacao pelo homem.

Um importante e complexo instituto inserido no direito das coisas é o de
propriedade. Dentro da Optica capitalista atual, quanto mais se protege a
propriedade, em regra, mais se estimula o trabalho e producgdo de riquezas em toda
a sociedade.”™

Porém, exercicio de tal direito possui limites, para que se mantenha a
ordem social, nesse sentido Farias menciona: "tais limites sédo legalmente
estabelecidos embasados no interesse publico™.”®

Para Carlos Roberto Gongalves, o direito de propriedade, embora um dos
mais amplos, ndo é absoluto, como expressa: “O direito de propriedade, malgrado
seja 0 mais amplo dos direitos subjetivos concedidos ao homem no campo
patrimonial, sofre inUmeras restricdes ao seu exercicio, impostas ndao so no interesse
coletivo, sendo também no interesse individual. Dentre as ultimas destacam-se as
determinadas pelas relagées de vizinhanga.”’’

O direito de um proprietario de um imoével € limitado pelo direito do
proprietario do imovel vizinho, logo, o que cada um pode ou néo fazer é determinado
pelo sistema juridico.’®

E possivel observar, como ja mencionado, que a técnica legislativa para
elaboracdo de tais normas referente aos direitos de vizinhanca, advém de uma
elaboracéo de séculos, na qual muito se deve aos costumes.”

Os direitos de vizinhanca sdo produzidos em consonancia com outras
limitacbes ao direito de propriedade em seu conteddo, pela substantivacdo de
direitos que objetivamente resultariam delas.®® Essas limitagGes de direito publico
ainda ndo chegaram ao estado em que os direitos sé objetivos oriundos delas
tornar-se-iam direitos subijetivos.

Sempre que ha esse contato entre o exercicio do direito de propriedade

do imovel e o direito de outrem, chocando-se entre eles, nasce aos legisladores o
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problema da técnica juridica consistente em se agruparem interesses e trazer uma
solugcdo no sentido de se limitarem, por um lado, a faculdade de exercicio e, por
outro, a de excluséo, nascendo assim os direitos e deveres de vizinhanca.®!
Realizada essa abordagem com um viés mais realistico de como ocorrem
os conflitos entre vizinhos, importante trazer a presente pesquisa acerca dos

aspetos legislativos brasileiro sobre o direito de vizinhanga propriamente dito.

3.3 O DIREITO DE VIZINHANCA NA LEGISLACAO BRASILEIRA

O termo vizinhanca pode ser conceituado como situacdes construidas
pela sociedade, por meio das quais ocorrem os encontros e interacdes humanas.? A
unidade de vizinhanga é um escaldo urbano parecido com um bairro e é resultado
de uma reunido de véarias unidades residenciais.

Segundo Barros Monteiro:

A vizinhanca é um fato que, em Direito, possui o significado mais largo do
que na linguagem comum. Consideram-se prédios vizinhos os que podem
sofrer repercussao de atos propagados de prédios proximos ou que com
estes possam ter vinculos juridicos. Sao direitos de vizinhanca os que a lei
estatui por forca desse fato.®?

Carpenter afirma que a funcdo da unidade de vizinhanca € recriar lacos
de contato primario, esse conceito se difundiu apés os anos 1920 e assim gerou
debates sobre os modelos funcionais e organizacionais na construcéo das cidades.?

O tema possui inicialmente uma abordagem por duas correntes, sendo a
primeira, anglo-saxénica, a qual se baseia em cidades jardins e baixas densidades
demograficas, exemplos desta sdo: o Plano ds Grande Londres de Patrick

Abercombrie e projetos de urbanizacdo da Companhia City em Sdo Paulo.®®> A
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segunda corrente trouxe reflexos do racionalismo europeu, voltada para a
funcionalidade e para a construcéo de edificios habitacionais.8

O autor Mumford ao comentar acerca da teoria anglo-saxdnica, traz um
paralelo entre a antiga aldeia e os suburbios, que, no seu ponto de vista, tratam-se
de comunidades pequenas que buscavam trazer uma nova consciéncia que acabou
se perdendo com o crescimento da cidade, qual seja, o senso de vizinhanca, um
componente essencial para o equilibrio e harmonia da vida urbana.?’

Para Gomes: “sao direitos de vizinhanga os que a lei estatui por forca
desse fato. No seu estudo h& que se configurar os conflitos de vizinhanca porque o
objetivo da lei é evita-los ou comp6-los”.88

Rodrigues estabelece que o direito de vizinhanga € composto de “regras
gue ordenam nao apenas a abstencéo da pratica de certos atos, como também de
outros que implicam a sujeicdo do proprietario a uma invasdo de sua Orbita
dominial”.8

A natureza juridica de tais direitos, segundo a doutrina majoritaria, € que
se tratam de obrigacdes propter rem, “da propria coisa”, surgindo direitos e
obrigacGes do fato de serem os individuos vizinhos.®°

A doutrinadora Diniz aponta as formas que os direitos de vizinhanca
podem se apresentar: como restricdo o direito de propriedade, como limitacdes
legais ao dominio e como restricdes oriundas das relacdes de contiguidade entre

dois iméveis.%t
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3.3.1 O Direito de vizinhanga no Brasil

O Cddigo Civil Brasileiro de 1916 outorgava: “O proprietario ou inquilino
de um prédio tem o direito de impedir que 0 mau uso da propriedade vizinha possa
prejudicar a segurancga, o sossego e a salde dos que o habitam.”®?

Nascimento Franco em 1997, abordou sobre o tema da vizinhanga em
condominios, afirmando que as normas sobre o uso das unidades autbnomas de um
edificio, bem como as partes e coisas de uso comum, que devem ser utilizadas sem
causar dano ou incomodo aos demais ocupantes, sao regras, em principio,
estabelecidas pela legislagdo comum para regular o direito de vizinhanca,
completadas pelas ordens da Convencédo de Condominio.®?

Tal direito estabelecido no Codigo de 1916 foi mantido no novo Caodigo
Civil Brasileiro com novos dizeres: “O proprietario, ou o possuidor de um prédio tem
o direito de fazer cessar as interferéncias prejudiciais a seguranca, ao S0ssego e a
saude dos que o habitam, provocadas pela utilizacdo de propriedade vizinha”%.

Prevé o art. 1.277 do Cddigo Civil que "o proprietario ou o possuidor de
um prédio tem o direito de fazer cessar as interferéncias prejudiciais a seguranca, ao
sossego e a saude dos que o habitam, provocadas pela utilizacdo de propriedade
vizinha".%

No ambito da legislacdo brasileira, o direito de vizinhanca possui uma
diversidade de espécies, razdo pela qual se trara uma breve abordagem de cada

uma destas na presente pesquisa.
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3.3.1.1 Do uso nocivo da propriedade e abuso de direito

O direito de propriedade é limitado “em razdo do principio geral que
proibe ao individuo um comportamento que venha a exceder o0 uso normal de um
direito, causando prejuizo a alguém”®®

Os direitos de vizinhanga enquadram-se nas situacdes em que o dano €
causado no ambito do exercicio de um direito, cabendo ao prejudicado o direito de
reacdo na forma da lei.%’

No que tange a referida reacdo ao direito prejudicado, cumpre salientar
gue nao entram nessa gama de situacdes 0s atos que prejudicam vizinhos de forma
culposa, os quais se configuram ilicitos civis e estdo definidos no artigo 186 do
Caddigo Civil: “Agquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”®

No tocante ao direito de vizinhanca, o exercicio de direito, configura-se
como irregular, anormal, ou seja, a propriedade € utilizada de forma abusiva e causa
ofensas a incolumidade de um prédio, de seus moradores ou vizinhos.*®

Como exemplos de uso nocivo da propriedade e/ou abuso de direitos, é
possivel mencionar a poluicdo de aguas comuns pelo lancamento de residuos,
existéncia de arvores que ameacam tombar no imével contiguo; festas noturnas com

ruidos elevados em residéncias, entre outros.

3.3.1.2 Das arvores limitrofes, da passagem forcada e das aguas

A atual legislacdo prevé trés hipdéteses de conflitos derivados por arvores
limitrofes, que sdo: a) quando as arvores nascem nos confins entre dois prédios; b)

guando ramos e raizes de uma arvore pertencente a um prédio invadem outro
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imovel, c) A propriedade dos frutos caidos de &rvore situada em terreno
confinante1%0

No primeiro caso, se denomina tal arvore de arvore-meia, pertencendo a
cada proprietario uma parte Da coisa, ou seja, Se uma arvore encontra-se em meio a
dois terrenos, ela sera considerada coisa comum. %!

Dessa forma, para que tal arvore seja cortada ou arrancada sera
necessario o comum acordo dos donos e posteriormente feita a reparticdo entre os
mesmos. Do mesmo modo, 0s gastos para conservacao e colheita deve ser dividido
igualmente.1%?

Na segunda hipétese, o Codigo Civil permite ao proprietario do terreno
invadido cortar os ramos e raizes da arvore invasora, até o plano divisorio,
entretendo existe certa divergéncia jurisprudencial se tal corte s6 pode ocorrer
guando os ramos e raizes estiverem causando moléstia ao vizinho.1%3

Na ultima hipotese, se tratando de terreno publico, os frutos pertencem ao
dono da arvore, se particular, a queda natural dos frutos em terreno confinante
permite que o proprietario deste adquira os frutos, contudo, se este provoca a
queda, comete ilicito, por se apropriar do que néo é seu.'%*

No tocante a passagem forcada, esta baseia-se em dois principios que
sdo: a solidariedade social e a funcao social econémica. Para que tal instituto ocorra
€ necessario que o imovel esteja efetivamente sem acesso a via publica, nascente
Ou porto ou 0 acesso exista, mas de forma insuficiente ou inadequada.

Além disso, em caso de prédio, é necessario que este seja naturalmente
encravado, ou seja, sem que tenha sido provocado mesmo que de maneira culposa
pelo proprietério.

Por fim, que o proprietario do imovel receba a devida indenizacao,
conforme disposto no artigo 1.285 do Cddigo Civil*® e que tal direito seja exercido
por seu titular legitimo, ou seja, proprietario usufrutuario ou enfiteuta.

Nesta matéria enquadra-se também a questao da passagem de cabos e
tubulacgdes:

100 BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 15 abr. 2021.

101 ALVES, Vilson Rodrigues. Uso nocivo da propriedade. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1992.
102 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direitos Reais. 22 ed. , Sdo Paulo: Atlas, 1998, p. 310.

103 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direitos Reais. 22 ed. , Sdo Paulo: Atlas, 1998, p. 310.

104 VENOSA, Silvio de Salvo. Direitos Reais. 22 ed. , Sdo Paulo: Atlas, 1998, p. 310.

105 BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:
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O proprietario € obrigado a tolerar a passagem, através de seu imoével, de
cabos, tubulagbes e outros condutos subterraneos de utilidade publica, em
proveito de proprietérios vizinhos, quando de outro modo for impossivel ou
excessivamente onerosa.10®

Por dltimo, no tocante as aguas, tal matéria nao é regulada somente pelo
Cédigo Civil, mas também pelo Codigo de Aguas (Decreto n° 24.643/34), e destina-
se a tratar de cinco situacdes.%’

Inicialmente das aguas que fluem naturalmente de prédio superior,
situacdo em que a lei imp&em ao dono do prédio inferior a obrigacao de receber as
aguas que correm naturalmente do superior, ou seja, o fluxo das aguas deve ser
natural, como decorrentes da chuva ou que brotam naturalmente do solo. Na
situacao de aguas improéprias, o proprietario do imovel que as gere deve regularizar
sua situacdo ou indenizar o vizinho por eventuais prejuizos.'%®

As aguas levadas artificialmente ao prédio superior, divergem o Codigo
Civil e o Cadigo de Aguas, enquanto naquele se prevé a possibilidade de solicitar o
desvio das aguas!® este (ltimo da o direito apenas a indenizacdo pelos prejuizos!.

Na situacédo de fontes ndo captadas, Rodrigues afirma: “o dono da fonte
nao captada, satisfeitas as necessidades de seu consumo, ndo pode impedir 0 curso
natural das aguas pelos prédios inferiores”'!!, sendo assim, o proprietario de imével
inferior também tem direito aos sobejos limpos.

Aqueles que sao proprietarios de nascente ndo podem impedir ou
consumir além de suas necessidades, podendo inclusive nesses casos ser obrigado

judicialmente a reparar os danos causados e cessar 0s atos prejudiciais.
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109

BRASIL. Cadigo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 15 abr.; 2021
110 BRASIL. Cédigo das aguas. Disponivel em:

https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/91582/codigo-de-aguas-decreto-24643-34.  Acesso
em: 15 abr. 2021.

111 RODRIGUES, Silvio. Direito civil, v. 5. Direito das coisas. 272 ed. rev. e atual. de acordo com o
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O Cadigo de aguas estabelece ainda que, as 4guas pluviais pertencem ao
prédio em que cairem diretamente, podendo assim o dono dispor livremente, salvo
direito alheio contrario.*?

Por fim, no tocante a aquedutos, estes representam o direito do
proprietario canalizar, em proveito agricola ou industrial, aguas a que tem direito,

mediante prévia indenizacao.

3.3.2.3 Dos limites entre prédios e da demarcacéo, do direito de construir e do direito

de tapagem

A formacdo de vizinhanga faz com que exista a necessidade de
delimitacdo entre seus espacos. Via de regra, o direito de demarcar € do proprietario
titular de um direito real: o enfiteuta, o usufrutuario, o usuario ou o condémino.*3

Segundo o Codigo Civil, os objetivos da acdo demarcatéria vao desde o
levantamento de linha diviséria entre dois prédios e avivacdo de rumos apagados,
até a renovacao de marcos destruidos ou arruinados.''4

Venosa defende que “a construgdo de prédio pelo proprietario é direito
seu, inserido no ‘ius fruendi””.**> Mas o direito individual deve ser equacionado com o
direito social, ou seja, o direito de construir deve ser limitado ou restrito sempre que
representar prejuizo a seguranca, sossego e saude da vizinhanca.

Estas limitacbes e restricobes ndo sdo representadas apenas pelas
determinacdes dos direitos de vizinhanca, mas também por regras administrativas,
gue geralmente competem ao Municipio redigir.1%®

Perpassado de maneira sucinta sobre algumas das regulamentacdes
provenientes do direito de vizinhanca, encerra-se o presente capitulo, para que no
proximo adentre-se a processualista do direito de vizinhanca bem como a

possibilidade de aplicacdo da mediacédo em referidos casos.

112 BRASIL. Cédigo das aguas. Disponivel em:
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/91582/codigo-de-aguas-decreto-24643-34.  Acesso
em: 15 abr. 2021.

113 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil brasileiro, v. 04 — Direito das coisas. 202 ed. rev. e
atual. de acordo com o Novo Cdédigo Civil (Lei n. 10.406/2002) e o Projeto de Lei n. 6.960/2002 — Sdo
Paulo:Saraiva, 2004, p. 284.

114 BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 15 abr. 2021.

115 VENOSA, Silvio de Salvo. Direitos Reais. 22 ed. , Sd0 Paulo: Atlas, 1998, p. 314.

116 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil brasileiro, v. 04 — Direito das coisas. 202 ed. rev. e
atual. de acordo com o Novo Caédigo Civil (Lei n. 10.406/2002) e o Projeto de Lei n. 6.960/2002 — Sdo
Paulo:Saraiva, 2004, p. 284.



40

4 A MEDIACAO E OS CONFLITOS DE VIZINHANCA

O individuo na contemporaneidade encontra dificuldades cada vez
maiores para solucionar impasses, razdo pela qual recorre a Justica visando
resolver seus conflitos.

O Poder Judiciario € convocado a responder questdes que até entdo
eram consideradas de ambito privado, conflitos ocasionados, em grande parte, por
intolerancia.

Dessa forma, o Poder Judiciario que deveria ser a Ultima via para
solucionar tais litigios, muitas vezes tem se tornado o primeiro a ser acionado.

Observa-se que ha o aumento frequente da demanda judiciaria, tornando-
se a principal alternativa de resolucdo de conflitos, fato que demonstra como os
cidaddos atualmente sentem dificuldade em resgatar sua responsabilidade e
assumir sua parcela de culpa na situacéao da qual reclamam em juizo.

A contemporaneidade rompeu com a estrutura de verticalizacdo. Os
homens possuem uma necessidade de sentirem protecdo emanada por uma
autoridade poderosa com a qual possam se identificart'’.

No momento em que passa a existir uma queda do patriarcado, em
decorréncia da auséncia de uma autoridade inquestionavel, gera-se uma incerteza e
desamparo, o que faz com que os individuos de uma sociedade, ao invés de
buscarem uma aproximacado entre si, ou seja, construir lacos sociais horizontais,
tentam restaurar o que seria pai ideal.!!8

Birman argumenta que a modernidade ocidental implicou na perda da
figura do legislador absoluto, dando espaco para uma multiplicidade de cidadédos e
diversidade de poderes. Essa perda estaria fundamentada no mal-estar da
modernidade!?®.

O autor Bauman, por sua vez, relata que existe uma oscilacdo entre
valores fundamentais da liberdade e da seguranca, sendo assim, o mal-estar
contemporaneo advém de uma forma de liberdade que visa o prazer individual e em

consequéncia disso, faz com que a seguranca seja pequena'?°,

117 ARAUJO, José Newton Garcia de; CARRETEIRO, Teresa Cristina. Cenarios Sociais e
abordagem clinica. S&o Paulo: Escuta, 2001, p. 49.

118 ARAUJO, José Newton Garcia de; CARRETEIRO, Teresa Cristina. Cenarios Sociais e
abordagem clinica. Sao Paulo: Escuta, 2001, p. 49.

119 Birman, J. Arquivos do mal-estar e da resisténcia. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2006.
120 Bauman, Z. O mal-estar na pés-modernidade. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.
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Sendo assim, a figura de um juiz como autoridade imparcial é procurada
para decidir questdes geradas pela intolerancia que cresce gradativamente na
sociedade.'?!

Dentre os conflitos existentes no ambito juridico, os desentendimentos
entre vizinhos, ocasionados, muitas vezes, pela dificuldade em lidar com diferencas,
faz com haja um crescimento da intolerancia,

Desde injurias, ameacas até discussbes que chegam a vias de fato, um
pequeno desentendimento entre pessoas que residem préximas acaba por recair
sob o colo do Judiciério.

Por sua vez este tem se esforcado para combater a morosidade
processual, mas, apesar de haver um avanco tecnolégico em todas as areas,
inclusive no Judiciario, juizes jamais poderdo ser substituidos por maquinas, iSso
porque, o “homem jamais se deixara superar pelas inveng¢des que criou ao longo da
histéria, embora corra sempre o risco de usa-las indevidamente”?2,

Embora os avancos tecnolégicos possam auxiliar, ndo sao suficientes
para resolverem os problemas da efetividade do processo no Brasil, havendo uma
sobrecarga nos tribunais.??

Diante dessa inefetividade do poder judiciario, surgem, conforme
estudado na presente pesquisa, as formas alternativas de resolucédo de conflitos,
entre as quais, destaca-se a mediacao.

Por meio da mediacéo, quando esta é conduzida devidamente, € possivel
gue se produza efeitos de respeito, confianca e solidariedade entre as partes
envolvidas em um litigio.*?*

Percebe-se que através da mediacdo, encurta-se o caminho para a
pacificacdo social, por resolver de fato o conflito e ndo apenas encerra-lo com uma
resolucdo impositiva de um terceiro.'?

Além disso:
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[...] A mediacéo alcanca também outras metas como: reducdo de custos ao
evitar processos longos, caros e desgastantes e preservacdo (ou
reestabelecimento) de relagbes que precisam perdurar no tempo ou podem
ser melhores quando menos beligerantes como: entre pais divorciados,
familiares, sOcios ou ex-sdcios, vizinhos, empresas parceiras ou
coexistentes em um mercado, dentre outras.*?

A celeridade, sigilo, a previsibilidade das solu¢des e a independéncia das
partes também séo beneficios oriundos da mediacdo, uma vez que os envolvidos
podem trazer para as reunides situacbes que poderiam ndo ser alcancadas nos
modelos tradicionais de resolucao de conflitos.

Percebe-se entdo, no tocante a conflitos de vizinhanca, que a mediacéo
urge como uma possibilidade de ajustar desentendimentos sem que isso estabeleca
um convivio diferente e afastado posteriormente.

Os conflitos nas relacdes de vizinhanca, algo que existe ha muitos anos,
pode entéo, por meio da mediacao, fazer com que as partes obtenham o desejado
“‘ganha-ganha”, termo utilizado por William Ury para definir um conflito onde apos
solucionado ambas partes ganham algo.*?’

Esses acordos nos quais ambos cedem e ganham alguma vantagem, sédo
em sua maioria exitosos, fazendo com que a mediacdo seja, na pratica, uma
verdadeira desatadora de nos, quebrado a cultura do litigio e estabelecendo uma

cultura de paz e pacificacdo social.'?8

4.1 DA CULTURA DO LITIGIO PARA A CULTURA DO CONSENSO

A vida em uma sociedade democratica faz com que surjam discordancias
nas mais diversas situacdes e temas, mesmo que se tratando de questdes minimas.

Ocorre que o cidadao esté litigando cada vez mais.
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Segundo o Conselho Nacional de Justica,

[...] os tribunais da Justica Militar apresentaram o mais alto valor do indice
de Acesso a Justica dentre todas as outras, apesar de ter obtido o menor
indice do Judiciario (6,9%). E que esta Justica apresenta altos indices de
Cidadania e Populacéo (96,8% e 76,4%, respectivamente), haja vista que
os trés tribunais dessa Justica se encontram em Sao Paulo, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul, trés dos estados mais desenvolvidos do pais. Os
tribunais da Justica Eleitoral apresentaram o menor indice de Acesso a
Justica (44,3%). As Justicas Estadual e Federal, por sua vez, obtiveram I1AJ
de 58,7% e 58,4%, respectivamente, e também os maiores indices do
Judiciario (62,2% e 35,5%, nesta ordem).*?°

Por 6bvio, conforme o0 acesso a justica vai se tornando mais facil, somado
a grande divulgagdo pela imprensa dos direitos dos cidaddos, os numeros de
pessoas buscando seus direitos aumentam significativamente.**°

Contudo, demonstra-se de extrema valia atualmente, analisar qual dos
meios devera ser o0 mais adequado para a obtencao de um direito pretendido.

Na Sociedade existem diversos tipos de conflitos, entre casais, geracdes
de uma familia que possuem ideias e valores distintos e por que razao se chocam,
empregados e empregadores que discutem questbes salariais, conflitos nas
relacbes de vizinhanca, entre ouras variadas formas de litigios que acabam
convergindo, quase que em sua totalidade, no Poder Judiciario.!3!

Ao ser feito uma andlise dessas variadas formas de conflitos, percebe-se
gue grande parte das pretensGes poderia ser atingida fora do sistema judiciario, por
meio de alternativas de resolucdo de conflitos, considerando que sdo de baixa
complexidade, e muitas vezes, beiram ao ridiculo.

Somado a isso, existe a questdo predominante no Sistema Judiciario

brasileiro, qual seja, a morosidade e alta demanda de acdes, o que faz surgir a
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necessidade de mudancas, tanto na legislagdo processual, como na estrutura do
Poder Judiciario e ainda, na prépria cultura do Pais.3?

A “jurisdicdo se trata de uma funcdo do Estado, destinada a solucao
imperativa de conflitos e exercida mediante a atuagdo da vontade do direito em
casos concretos.”'33

A crise do atual modelo jurisdicional é causada por diversos fatores, seja
por excesso de demandas, a propria litigiosidade do poder publico ou falta de
recursos. A crescente demanda do judiciario acelerou ap6s a promulgacdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, haja vista a garantia de
direitos em um rol maior do que o regimentado pela constituicdo anterior.'34

No tocante a litigiosidade da administracdo publica figurando no polo de

acOes como autora ou ré, pondera-se:

Parece conhecer muito bem suas chances no processo e as deficiéncias
cronicas desse instrumento de solucdo de conflitos (0 processo), contando
com a lentiddo do aparelho judicidrio para se sentir a vontade no
descumprimento de suas obrigacfes, pois, além da demora na solucéo,
mesmo que vier a ser vencida na demanda, terd o privilégio da execucao
através de precatorios, que aguardam pagamento numa ordem cronolégica
de preferéncia dos credores, cuja quitacdo ficara sempre condicionada a
existéncia de recursos orgamentarios disponiveis.3®

No direito processual patrio, a parte que nado estiver satisfeita com a
decisédo proferida pelo juiz, ainda pode recorrer o que prolonga a duracdo de um
processo.

Nesse sentido, cumpre mencionar. “Recurso € o remédio voluntario
idébneo a ensejar, dentro do mesmo processo, a reforma, a invalidacdo, o
esclarecimento ou a integracdo de decisdo judicial que se impugna”*6.

O somatorio de tais situacdes acaba por gerar a falta de credibilidade e

caos presente atualmente no sistema jurisdicional atual do pais.
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A jurisdicdo, conforme visto na presente pesquisa, € o poder que o Estado
possui de impor o direito ao caso concreto, de uma maneira impositiva, como meio
de promover a efetividade da lei. Em outras palavras, a fun¢gdo do Estado por meio
da jurisdicéo, é ser pacificador da sociedade.'®’

A crise estatal € uma consequéncia da globalizacdo cultural, politica e
econdmica, nascida de um enfraquecimento do Estado, transferindo-se para todas
as instituicées.38

Na busca de uma resposta a tal alteracdo do eixo da conflitividade, os
métodos alternativos de resolugéo de conflitos (conciliacdo, mediacéo e arbitragem),
mostram-se como uma nova cultura no tratamento destes, trazendo relevancia a
visdo, escuta e comunicacdo entre as partes nos embates, fazendo com que estes
construam o desejado caminho do éxito.*3°

Nesse sentido, Jean-Frangois Six, acerca da mediagcdo salienta:
‘mediagdo nao é utopia. Ela propde a dignidade da distingdo de cada pessoa, de
cada povo, € Unica, convida a pesquisa constante [...] impulsionada por um terceiro
que faz nascer o didlogo.4°

A mediacdo é uma ferramenta muito adequada para solucionar conflitos
familiares, de vizinhanca, de relacdes continuativas, em que prevalece a
necessidade de convivéncia.

Com a insercdo da mediacdo na comunidade, avanca-se na aplicacao da
cultura da paz na sociedade, possibilitando assim que os conflitos sejam tratados e
solucionados na prépria comunidade, de modo a contribuir para a minimizacado de
processos no Poder Judiciario.'#

Percebe-se entdo que diariamente caminha-se para a cultura do
consenso, ou seja, a priorizacao para solucéo de litigios de maneira amigavel e com
uma maior garantia de éxito e melhor manutencdo da convivéncia entre todas as

partes envolvidas.
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4.1.1 Relagbes conflituosas entre vizinhos: os condominios

Abordar acerca de relagBes de vizinhanca remete a vida em condominio,
gue na atualidade s&o a grande maioria das moradias e “representa um instituto
permeado de fungdo social, econbmica, ambiental, politica, cultural e historica,
contextualizado em uma tendéncia de modelo de uso e ocupacgéo do solo urbano e
da propriedade imobiliaria.”.14?

O condominio é considerado um ambiente misto de individualidade e de
coletividade, logo, a unidade condominial possui autonomia juridica, contudo, sua
condicdo é integrada a um conjunto.4?

Pontua o artigo n. 1332 do Cddigo Civil/2002 que “pode haver, em
edificacdes, partes que séo propriedade exclusiva, e partes que sédo propriedade
comum dos condéminos.”144

Assim, a propria lei exige colaboracdo dos condéminos em prol de uma
convivéncia pacifica naquela comunidade, considerando que sdo inUmeras pessoas
compartilhando o mesmo espaco e servicos ao mesmo tempo que coexistem direitos
individuais e coletivos.

Criou-se entédo a convencéo, regimento interno e decisdes deliberadas em
assembleias que norteiam os condéminos quanto as condutas que precisam ser
observadas, especialmente em casos onde a comunidade € composta de pessoas
gue trazem culturas diferentes e modos de convivéncia peculiares.*#®

Pretel assim determina:

O proprietario de um bem imével pode exercer com plenitude os direitos

inerentes a propriedade, mas é certo que esses direitos possuem
limitacBes, e tais limitagbes podem ser levadas em consideracdo quando da
analise de conflitos condominiais cotidianos, tendo em vista que o exercicio

pleno do direito & propriedade — e os direitos inerentes a esse direito —

142 WAGNER, Michel Rosenthal. Situag6es de vizinhanca no condominio edilicio:
Desenvolvimento sustentavel das cidades, solu¢des de conflito, mediacdo e paz social. 1. ed.
Campinas: Millennium Editora, 2015, p. 169.

143 WAGNER, Michel Rosenthal. SituacGes de vizinhanga no condominio edilicio:
Desenvolvimento sustentavel das cidades, solu¢des de conflito, mediacdo e paz social. 1. ed.
Campinas: Millennium Editora, 2015, p. 244.

144 BRASIL. Caddigo Civil. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em 06 maio 2021.

145 PRETEL, Ana Luiza. Aplicagcdo da mediag&o nas relag6es cotidianas condominiais. Mediagdo
e Conciliagdo. Revista Cientifica Virtual da Escola Superior da Advocacia da OAB-SP, S&ao Paulo,
ano 5, n. 13. p. 57. 2013. Disponivel em: https://issuu.com/adamsistemas/docs/adam_revista_esa.
Acesso em: 06 maio 2021.
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levam ao cometimento de excessos e abusos por parte do detentor desse
direito.14¢

E continua,

[...] a maneira concreta de se operar a propriedade € trata-la ndo apenas
como um direito, ndo apenas como o direito que possui 0 proprietario
individual de usa-la, de usufruir de seus frutos, de reivindica-la de quem a
detiver injustamente, mas ela deve ser vista também como ente social, uma
vez que o exercicio do direito do proprietario para com o seu bem interfere
na relagdo com a coletividade, e a coletividade também deve ser respeitada
e amparada pelo Estado, que consagra em seu ordenamento tal principio.'4’

Dessa forma, existe uma necessidade de se estabelecer uma
comunicacdo positiva, cumulada a atitudes colaborativas e de compreensao, tanto
no que diz respeito as relagdes de vizinhanca que é o tema central nesta pesquisa,
guanto no contato entre os condéminos.#®

E considerado um dos maiores desafios, a busca pela manutencéo da
harmonia e pacificacdo entre vizinhos, condéminos e gestores/sindicos. Isso porqué
os lideres comunitarios ou sindicos, sdo os primeiros a receberem as demandas de
conflito, e por tal fato, sdo os principais agentes sociais que colaboram para o
estabelecimento do bem comum.14°

Nesse sentido,

No condominio, a atitude recomendada aos conviventes é a busca, na
comunidade, de individuos com habilidades e competéncias desenvolvidas
para fomentar a cultura da paz na gestdo no dia a dia. O estudo e

146 PRETEL, Ana Luiza. Aplicagdo da mediagdo nas relagées cotidianas condominiais. Mediagdo
e Conciliagcdo. Revista Cientifica Virtual da Escola Superior da Advocacia da OAB-SP, S&ao Paulo,
ano 5, n. 13. p. 55-56. 2013. Disponivel em: https://issuu.com/adamsistemas/docs/adam_revista_esa.
Acesso em: 06 maio 2021.

147 PRETEL, Ana Luiza. Aplicagcdo da mediagdo nas relag6es cotidianas condominiais. Mediagdo
e Conciliagcdo. Revista Cientifica Virtual da Escola Superior da Advocacia da OAB-SP, Séao Paulo,
ano 5, n. 13. p. 57. 2013. Disponivel em: https://issuu.com/adamsistemas/docs/adam_revista_esa.
Acesso em: 06 maio 2021.

148 WAGNER, Michel Rosenthal. Situagcdes de vizinhanca no condominio edilicio:
Desenvolvimento sustentavel das cidades, solu¢gdes de conflito, mediacdo e paz social. 1. ed.
Campinas: Millennium Editora, 2015, p. 244

149 PRETEL, Ana Luiza. Aplicagcdo da mediag&o nas relag6es cotidianas condominiais. Mediagdo
e Conciliagdo. Revista Cientifica Virtual da Escola Superior da Advocacia da OAB-SP, S&ao Paulo,
ano 5, n. 13. p. 57. 2013. Disponivel em: https://issuu.com/adamsistemas/docs/adam_revista_esa.
Acesso em: 06 maio 2021.
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desenvolvimento destas competéncias representa um importante
investimento social das comunidades.*°

Percebe-se que conflitos ocasionados por diversos motivos cotidianos,
desde questdo de barulho, animais, criangas, a vazamentos, drogas, ou, no tocante
a condominios ainda, a inadimpléncia de cotas e taxas, uso de areas comuns, entre
outras causas corriqueiras que por ndo serem abordadas harmonicamente entre as
partes, acabam por permear o Poder Judiciario.*>!

Pequenos causos entram na denominada espiral de conflito, na qual uma
situacao inicialmente pequena transforma-se em um cenario grande e complexo. Ou
seja, o conflito evolui de tal forma que a causa inicial jA ndo € mais o centro da
guestdo do desentendimento, fazendo com que surja essa necessidade de recorrer
a justica, atitude pode-se dizer, equivocada.'®?

Nessa conjuntura surge a mediacdo como um meio adequado de
abordagem das interacdes humanas no contexto das comunidades, o que abarca

também as relagGes de vizinhanca e também, por sua vez, de condominios.%3

4.2 CONFLITOS DE VIZINHANCA E A PANDEMIA PELO CORONAVIRUS

E de extrema valia abordar acerca dos conflitos de vizinhanca no cenario
atual vivenciado no Pais, em decorréncia da pandemia pelo virus COVID-19.
Em marco de 2020 iniciou-se o isolamento social, e em razao disso, 0

namero de reclamacfes entre vizinhos, especialmente em condominios, triplicou

10 WAGNER, Michel Rosenthal. SituacGes de vizinhanga no condominio edilicio:
Desenvolvimento sustentavel das cidades, solu¢gdes de conflito, mediacdo e paz social. 1. ed.
Campinas: Millennium Editora, 2015, p. 244.

11 WAGNER, Michel Rosenthal. Situag6es de vizinhanca no condominio edilicio:
Desenvolvimento sustentavel das cidades, solu¢des de conflito, mediacédo e paz social. 1. ed.
Campinas: Millennium Editora, 2015, p. 244.

152 pPRETEL, Ana Luiza. Aplicagcdo da mediag&o nas relag6es cotidianas condominiais. Mediagdo
e Conciliagédo. Revista Cientifica Virtual da Escola Superior da Advocacia da OAB-SP, S&ao Paulo,
ano 5, n. 13. p. 57. 2013. Disponivel em: https://issuu.com/adamsistemas/docs/adam_revista_esa.
Acesso em: 06 maio 2021.

153 WAGNER, Michel Rosenthal. SituacGes de vizinhangca no condominio edilicio:
Desenvolvimento sustentavel das cidades, solu¢des de conflito, mediacdo e paz social. 1. ed.
Campinas: Millennium Editora, 2015, p. 244
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segundo levantamento realizado pela Abadi, Associacdo de Administradores de
imoveis, sendo que muitas dessas brigas tornaram-se acdes judiciais.'>

Tanto sindicos quanto advogados que atuam na area de relacgbes de
vizinhanca buscam evitar tais tipos de a¢des, sendo levado ao judiciario tdo somente
situacbes em que condbminos desejavam invadir areas comuns interditadas, ou
moradores que discordavam acerca de proibicdo de determinadas obras.'>®

Segundo a Abadi, a maior parte das reclamacdes esta relacionada a
barulho nas unidades (72%), em especial a obras em apartamentos, e até no geral.

Nesse sentido, menciona-se uma acao interposta no Tribunal de Justica
de Santa Catarina, em Florian6polis,

Donos de um apartamento, localizado no centro de Florianépolis, acionaram
a Justica para concluir a reforma da propriedade, suspensa em 18 de marco
devido ao decreto estadual - o primeiro de uma série de determinacdes
impostas pelo Governo Estadual - para conter o avango do coronavirus. No
dia 1° de abril, o governador Carlos Moisés da Silva autorizou a retomada
de algumas atividades, entre elas a da construcéo civil. Os dois funcionarios
que ja trabalhavam na reforma do apartamento, empregados de uma
empreiteira, voltaram ao condominio no dia seguinte. Mas o sindico ndo
permitiu que eles recomecassem a obra. Os proprietarios, entéao,
ingressaram com acdo em um dos Juizados Especiais Civeis da Capital.*>®

A decisédo no referido disp6s ainda:

[..] o magistrado relembrou os decretos estaduais, inclusive aquele que
previu a retomada das atividades da construgdo civil. O condominio, ele
explicou, € um lugar reservado, que integra uma comunidade e ¢é
administrado pelo sindico. E nestes casos, prosseguiu 0 juiz, deve
prevalecer o interesse do condominio e ndo o interesse particular dos
autores. "O momento vivenciado por todos noés requer cautela" e "o foco
deve ser a protecdo e a integridade de todos os moradores”, disse. Assim,
finalizou o magistrado, as obras devem ser adiadas para um momento mais
estavel, no qual a seguranca de todos esteja garantida®’

154 DINIZ, Ana Carolina. Pandemia triplica o numero de conflitos entre vizinhos nos
condominios. EXTRA. 2020. Disponivel em: https://extra.globo.com/economia/castelar/pandemia-
triplica-numero-de-conflitos-entre-vizinhos-nos-condominios-24563117.html  Acesso em: 06 maio
2021.

155 DINIZ, Ana Carolina. Pandemia triplica o numero de conflitos entre vizinhos nos
condominios. EXTRA. 2020. Disponivel em: https://extra.globo.com/economia/castelar/pandemia-
triplica-numero-de-conflitos-entre-vizinhos-nos-condominios-24563117.html. Acesso em: 06 maio
2021.

156 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Justica nega pedido de morador de
condominio que queria concluir obra durante a pandemia. Noticias, TJSC. 2020. Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-da-capital-nega-pedido-de-morador-de-condominio-que-
gueria-concluir-obra-durante-a-pandemia?inheritRedirect=true. Acesso em: 06 maio 2021.

157 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Justica nega pedido de morador de
condominio que queria concluir obra durante a pandemia. Noticias, TJSC. 2020. Disponivel em:
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Além disso, a segunda maior reclamacdo no que tange a relacdes de
vizinhancga, diz respeito & condominios, e trata-se do descumprimento das regras de
isolamento e procedimentos, como festas ou uso de areas comuns que estdo
fechadas. Outra forma de conflito oriunda dos churrascos realizados em
apartamentos, o que causa mau cheiro e fumaca em lares vizinhos.%®

Percebe-se desse modo, que a pandemia da Covid-19 ndo trouxe novas
causas de conflito entre vizinhos, apenas potencializou as que ja existiam, em

decorréncia da permanéncia das familias em casa por mais tempo.*>°

4.3 A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NAS
RELACOES DE VIZINHANCA

Conforme ja tratado neste Trabalho, no seio social, é inevitavel a
ocorréncia de controvérsias de direito ou de interesses, sejam entre grupos,
individuos ou mesmo o Estado. A atual configuracdo social vivenciada faz com que
tais conflitos sejam mais frequentes e complexos.

A utilizacdo da mediacdo tem apresentado resultado positivos, segundo
Calmon:

Nos locais em que tem sido experimentada, a mediagdo demonstrou ser Util
em diferentes situacdes de litigio e também em distintas etapas de um
conflito, seja ele individual ou coletivo; nos ambitos trabalhista, familiar,
empresarial, profissional e educacional. Dada sua flexibilidade -
adaptabilidade a processos publicos ou privados, nacionais ou
internacionais — e devido ao fato de que é fun¢éo do mediador atender as
partes, Morull e Kirpatrick recomendam sua aplicacdo nas seguintes
circunstancias: antes de levar o caso ao sistema judicial, jA que previne o
desenvolvimento de maiores conflitos e economiza tempo e custo; para
proteger as rela¢des. Em conflitos domésticos, contratos de larga duragéo e
sociedade de negécios; para acelerar o processo. Casos nao resolvidos por
anos se resolveram em poucos dias de mediacdo; para proteger a
informacao privada, por exemplo, nos conflitos suscetiveis de afetar o valor
das acdes; para ndo correr risco de afrontar gastos descomunais; e quando

https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/justica-da-capital-nega-pedido-de-morador-de-condominio-que-
gueria-concluir-obra-durante-a-pandemia?inheritRedirect=true. Acesso em: 06 maio 2021.

158 DINIZ, Ana Carolina. Pandemia triplica o numero de conflitos entre vizinhos nos
condominios. EXTRA. 2020. Disponivel em: https://extra.globo.com/economia/castelar/pandemia-
triplica-numero-de-conflitos-entre-vizinhos-nos-condominios-24563117.html. Acesso em: 06 maio
2021.

159 DINIZ, Ana Carolina. Pandemia triplica o numero de conflitos entre vizinhos nos
condominios. EXTRA. 2020. Disponivel em: https://extra.globo.com/economia/castelar/pandemia-
triplica-numero-de-conflitos-entre-vizinhos-nos-condominios-24563117.html. Acesso em: 06 maio
2021.
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se produz um impasse em uma negociacdo € € necessario recuperar a
comunicagao entre as partes.1°

Dentro dos conflitos coletivos existe a aplicacdo da mediacdo nas areas
social. A mediacdo social, denominada também como comunitéria diz respeito A
uma intervencao para a gestao de conflitos derivados de relacdes de vizinhanca e
de relacionamento entre as pessoas.6?

Com o intuito de melhorar a convivéncia entre os moradores, busca-se
um terceiro imparcial que tenha poderes sobre as partes e que as auxilie a
compreender suas motivacdes e desejos, tudo isso com o intuito de conseguir
reconquistar o dialogo entre as partes, obtendo-se um equilibrio no conflito que as
perturba, em um ambiente informal e reservado.'%?

Como mecanismo de qualificacdo participativa nos diversos assuntos de
interesse de um grupo, a mediacdo assume a feicdo multidisciplinar, podendo
promover o dialogo entre areas da ciéncia como a antropologia, sociologia,
psicologia e o direito.

Assim, o termo se amplia em sua abrangéncia de aplicacdo, permitindo
gue se visualize sua utilizacdo em comunidades, objetivando-se um trabalho com
enfoque na democratizacdo de informacdes sobre direitos, deveres e cidadania, e a
promocdo de uma comunicacao eficaz no inter-relacionamento do grupo.6?

A consciéncia sobre direitos e deveres, culminada com a construcdo de
habilidades em comunicacéo traz a possibilidade de uma transformacéao social do
grupo. Consequéncia disso € o grupo adotar novo comportamento frente aos
problemas e conflitos relacionados com moradores, através das partes envolvidas,
da atuacéo de agentes locais e mediadores de conflitos.54

Assim, percebe-se que a mediacdo, quando articulada e operada em
comunidade, ganha especial relevo, considerando que os mediadores podem ser

membros da prépria comunidade.%°

160 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 54.

161 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 54.

162 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. 2. ed. Brasilia, DF: Gazeta
Juridica, 2013, p. 54.

163 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. Sdo
Paulo: Método, 2008, p. 68.

164 51X, Jean-Francois. Dinamica da mediag&o. Belo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 237.

165 51X, Jean-Francois. Dinamica da mediac&o. Belo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 237.
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A dindmica da mediacdo comunitaria fortalece os lagos sociais ao passo
que opera para, na e, sobretudo pela prépria comunidade, fazendo com que o
conflito torne-se uma oportunidade de tecer uma nova teia social.6®

Acrescenta ao tema:

A mediagdo comunitaria € democratica por incorporar todas as vozes; €
emancipadora porque seus integrantes exercem sua capacidade de
autonomia critica e de interacdo dialégica, ou seja, todos deverdo ser
capazes de, a partir de formas discursivas, justificar suas escolhas e
decisBes perante o outro.'%”

Ou seja, a comunidade participativa, através da mediacdo comunitaria,
assume a responsabilidade por suas questbes, e, longe de se limitar a apontar
culpados pelo estado das coisas, se propde a conduzir, cooperar e ser solidaria, na
busca por solucdes que levem a uma melhor qualidade de vida, no respeito de cada
um e na satisfacéo de todos.

Dessa forma, finaliza-se o presente estudo, realizando por fim, uma
analise acerca da mediagcdo como um instrumento eficaz nos conflitos de vizinhanca,
de modo que, passa-se a apresentacdo das consideracdes finais para concluir a

pesquisa.

166 FOLEY, Glaucia Falsarella. Justica Comunitaria. Por uma justica da emancipacio. Belo
Horizonte: Forum, 2010.

167 GUSTIN, Miracy B. S. Resgate dos direitos humanos em situagGes adversas de paises
periféricos. p. 212-213, In: Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais. n° 47, 2005.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente Pesquisa enfatizou a necessidade de discutir acerca da
aplicagdo do Instituto da Mediagdo nos Conflitos oriundos das relagbes de
vizinhanga, perpassando pelo questionamento acerca da sua eficécia,
desenvolvendo ao longo do texto os pontos inicialmente propostos.

No decorrer dos Capitulos, buscou-se em primeiro momento construir
uma analise conceitual dos Métodos Alternativos de Resolucdo de Conflitos, fazendo
uma abordagem acerca de como funcionam e delimitando o estudo, até a andlise do
Instituto da Mediacéao.

Em segundo momento, investigou-se acerca das relagdes de vizinhanca e
o Direito brasileiro no tocante a este tema, abordou-se o conceito de direitos de
vizinhancga, aspectos historicos, forma de aplicagcdo e os conflitos mais recorrentes
nesta area.

Ademais, averiguou-se sobre a eficacia da Mediacdo como Meio
Alternativo de Resolucdo de Conflitos nos embates oriundos de relacdes de
vizinhancga, constatando-se um aumento de desentendimentos nesta area em virtude
do presente momento no Pais, que enfrenta a pandemia contra a Covid-19.

Percebeu-se que os casos trazidos ao Poder Judiciario, ndo possuem
grau de periculosidade social, e na maioria das vezes os envolvidos optam por
submeter conflitos a Jurisdicdo por mera incapacidade de soluciona-los no proprio
no ambito social, em seu bairro, comunidade ou condominio.

No contexto de vizinhanca, a intolerancia e violéncia podem ser vista em
diversos casos, 0 que gera desentendimentos, gestos sem educacao, perpassando-
se por xingamentos e avancando algumas vezes para vias de fato.

Sendo assim, 0 que se observa € que o processo judicial tem sido
desvirtuado para se constituir um instrumento inadequado de desafogo de
sentimentos ruins que perpetuam as relacdes de vizinhanca.

Busca-se a intervencdo Estatal no intuito de se obter a restauracdo da
ordem, e assim, a autoridade publica e externa procura solucionar conflitos de
ordem privada, pela total incapacidade de dialogo entre as partes.

A situacao requer a geracao de espacos de didlogo em que os envolvidos
em uma controvérsia possam expor suas diferencas e juntos, elaborar, de modo

pacifico, alternativas de solucdo para o litigio. Assim, surge a Mediacdo como meio
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de solucdo de conflitos nas relagcdes de vizinhanca, precisamente a denominada
mediag¢do comunitaria, por meio do qual, os desentendimentos possam ser tratados
de maneira mais adequada com um trabalho de mediagéo de conflitos.

Neste método de solucdo de conflitos, privilegia-se a postura cooperativa
gue permite o resgate de um dialogo entre as partes, de modo a possibilitar que as
mesmas, auxiliadas por um terceiro imparcial e independente, denominado
mediador, construam solucdes criativas de beneficio muatuo, que atendam aos
interesses e necessidades de todos e de cada um dos envolvidos.

Assim, o foco da mediagdo comunitaria € promover o didlogo inclusivo, o
restauro da sociabilidade, e a auto composi¢cdo como forma de dirimir os conflitos
gue permeiam as relacdes entre vizinhos.

Conclui-se, dentro do recorte adotado, no Capitulo terceiro, que por anos,
existe a tentativa de modificar a cultura do litigio existente no Brasil, e por tal razéo o
Poder Judiciario esta trazendo novas possibilidades de resolucdo de conflitos de
maneira a fazer com que haja uma maior interacdo entre as partes, para que a
solucéo se torne mais pacifica e menos morosa.

Portanto, finaliza-se a presente pesquisa, no sentido de que, é eficaz a
Mediacdo como forma alternativa de aplicacdo aos conflitos oriundos das relacdes
de vizinhanca. Isso porque, conforme mencionado, a Mediacdo € uma forma de
resolucdo de conflitos autocompositiva que proporciona uma sensacdo de maior
efetividade dos direitos das partes, vez que sao elas proprias que chegam as
possiveis formas de solucéo do que os aflige.

Com base no estudo, verifica-se que a aplicacdo da Mediacdo em
conflitos relacionados a questdo de convivéncia social mostra-se como uma forma
de avancar na busca da pacificacdo social, vez que faz com que as partes
compreendam que o Sistema Judiciario foi criado para resolver situacées de embate
mais relevantes do que o mero desentendimento por questdes do dia a dia.

Dessa maneira, conclui-se confirmando a hipétese de que, a Mediacéo é
um instrumento eficaz para a resolucdo de conflitos oriundos das relacGes de
vizinhanca, devendo ser priorizada sua aplicacdo vez que gera um resultado mais
eficiente e satisfatério entre as partes, ndo alterando assim, a convivéncia entre
estas e conquistando diariamente a pacificacdo e harmonizagdo do convivio em

sociedade.
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Por derradeiro, cumpre esclarecer que o presente Trabalho de Curso nao
esgotou todas as nuances alusivas ao tema in quaestio, destacando-se que as

demais lacunas sdo uma nova tarefa a ser arrostada.
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