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RESUMO

A satisfagdo no trabalho esta diretamente ligada ao bom desenvolvimento profissional dos
colaboradores; ela pode ser entendida como o vinculo afetivo do individuo com o seu
ambiente laboral. Nesse contexto, vimos que a satisfacdo no trabalho ¢é vital, para que se
consiga atingir as metas e objetivos estabelecidos pela organizagao. O presente trabalho teve
como objetivo analisar a satisfagdo no trabalho dos colaboradores de uma Cooperativa de
Crédito do Alto Vale. A pesquisa foi desenvolvida em todos os postos de atendimentos:
cidades de Mirim Doce, Rio do Sul, Imbuia, Taio, Pouso Redondo, Salete, Agrondmica, Rio
do Campo, Agrolandia, Braco do Trombudo, Vidal Ramos, Rio do Oeste, Petrolandia, Aurora,
Presidente Getulio, José Boiteux e Ituporanga. O método utilizado foi uma pesquisa
descritiva com uma abordagem quantitativa, com uma amostragem de 71 funcionarios. Os
dados foram coletados com um questionario validado, chamado EST (Escala de Satisfacdo no
Trabalho [Siqueira, 2008]) que foi adaptado para cooperativa. Os principais resultados obtidos
com a pesquisa foram que, dos 71 respondentes da institui¢do financeira, 0s mesmos
demonstraram satisfa¢do nos quesitos de colegas de trabalho, chefia e natureza do trabalho e
as trés dimensdes que comecgam surgir como alerta de insatisfagdo para a cooperativa sao as
promocgoes, o salario e a seguranca.

Palavras chave: satisfagdo no trabalho, colaboradores, institui¢ao financeira.



ABSTRACT

Job satisfaction is directly linked to the good professional development of employees; it can
be understood as the individual's affective bond with their work environment. In this context,
we saw that job satisfaction is vital in order to achieve the goals and objectives established by
the organization. This study aimed to analyze the job satisfaction of employees of an Alto
Vale Credit Cooperative. The research was carried out in all service centers: cities of Mirim
Doce, Rio do Sul, Imbuia, Taid, Pouso Redondo, Salete, Agrondmica, Rio do Campo,
Agrolandia, Braco do Trombudo, Vidal Ramos, Rio do Oeste, Petrolandia, Aurora, President
Gettlio, José Boiteux and Ituporanga. The method used was a descriptive research with a
quantitative approach, with a sample of 71 employees. Data were collected with a validated
questionnaire called EST (Job Satisfaction Scale [Siqueira, 2008]) which was adapted for
cooperatives. The main results obtained with the survey were that, of the 71 respondents from
the financial institution, they showed satisfaction in the questions of co-workers, management
and nature of work and the three dimensions that start to appear as an alert of dissatisfaction
for the cooperative are promotions, salary and security.

Key words: job satisfaction, employees, financial institution.
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1 INTRODUCAO

Na linguagem cotidiana, a palavra trabalho tem muitos significados: ‘’conjunto de
atividades, produtivas ou criativas, que o homem exerce para atingir determinado fim”,
“’atividade profissional regular, remunerada ou assalariada’. De acordo com Ferreira (2013,
pag. 15), “’as pessoas sdo diferentes no que tange a motivacao: as necessidades variam de
individuo para individuo, produzindo diferentes padrdes de comportamento”. Nesse contexto
se encaixa a pesquisa de satisfacdo, onde mostra o que precisa ser melhorado dentro da
empresa € o motivo, afinal, o que ¢ bom para um nao significa que ¢ bom para todos, e através
da pesquisa conseguimos observar a visao de cada um.

Antigamente, a area de gestdo de pessoas nas organizacdes era apenas uma area
de apoio, onde era realizado a contratacdo/demissao do pessoal. Era trabalhado em cima das
metas, estratégias e resultados obtidos. Naquele momento, os colaboradores do referido setor
desconheciam todos os recursos disponiveis a eles para tal fun¢do. Hoje, essa ¢ umas das
principais areas da organizagdo, onde desenvolve treinamentos, motiva os colaboradores,
entrosa o trabalho em equipe e garante uma comunicagao interna eficiente, o que mostra bons
resultados na pesquisa de satisfacao.

A satisfagdo no trabalho nada mais ¢ do que o comportamento do colaborador
frente as suas atividades profissionais; pode ser influenciada pelo clima organizacional e pelos
beneficios que a empresa oferece. E ter orgulho da empresa onde trabalha, valoriza-lo, saber
gerenciar uma equipe, ter bons relacionamentos no ambiente em que atua, saber lidar com as
desavencas, etc. A satisfacdo no trabalho serve para reduzir os desligamentos e gastos, e
consequentemente melhorar o desempenho dos funcionarios.

Este estudo ¢ resultado do conhecimento adquirido ao longo de 4 anos no curso de
Administragcdo e sob a necessidade de uma pesquisa de satisfagdo na instituicdo citada, visto
que a ultima foi realizada no ano de 2019.

O presente trabalho possui como objetivo analisar a satisfacdo no trabalho de uma
Cooperativa de Crédito do Alto Vale. Os resultados contribuem para que a organizacao tenha
informagdes para futuras melhorias internas e de recursos humanos.

A seguir, serdo apresentados itens sobre a empresa, rotatividade, objetivos gerais e

especificos, comportamento organizacional, gestdo de pessoas, individuo e o trabalho,
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satisfacdo no trabalho, bem estar no trabalho, dimensdes na satisfacdo do trabalho e

implicacdes da satisfagcdo, a pesquisa, os resultados e apresentacdo dos mesmos.

1.1 TEMA DE ESTUDO

A satisfacao no trabalho, tema do presente estudo, ¢ a atitude em geral da pessoa
frente ao seu trabalho e depende de varios fatores psicologicos/sociais € outros sindnimos de
motivacdo como o estado emocional, por exemplo. Se define como satisfagdo todos os
assuntos relacionados ao colaborador e aos seus compromissos didrios e sua empolgagdo em
estar todos os dias na empresa. No geral, estar satisfeito com o seu trabalho ¢ se enxergar
como capaz de cumprir sua fungdo e, principalmente, ver que a mesma tem um proposito,
reconhecendo o trabalho como essencial para a empresa. E, influencia positivamente até
mesmo na questdo de turnover (rotatividade), obtém mais produtividade, lucro e
desenvolvimento pessoal.

Essa satisfacdo no trabalho/profissional nada mais ¢ do que a soma de alguns
fatores, tanto pessoais quanto ligados a empresa. Podemos citar como exemplo: as amizades,
a boa linguagem e o bom entendimento, se sentir seguro no que tem conhecimento (por esse
motivo a capacitacio/treinamento dos colaboradores ¢ tdo importante), a seguranga, higiene e
experiéncia necessaria para dar conta dos desafios que serdao encontrados no dia a dia; tendo
como principal objetivo identificar quais itens mais influenciam no bom desempenho e

possivel satisfacdo dentro da empresa, seja tanto financeiro quanto de bem estar.

Elogios sinceros ¢ demonstragdes de apreco — mesmo que muito singelas, como um
sorriso ou um sinal de positivo com o polegar — ddo as pessoas um senso de vitdria,
fazendo com que sintam que deram uma contribuicdo de valor. Recomenda-se,
portanto, que os gerentes apoiem seus empregados mesmo quando erram,
apontando-lhes as falhas e indicando como melhorar, sem culpa-los ou humilha-los.
Na medida em que reconhecem neles os pontos fortes, fazendo criticas construtivas,
estdo contribuindo para que se empenhem em melhorar futuramente. (FERREIRA,
2013, pag. 37).
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Percebe-se que na instituicdo financeira estudada, o nivel de satisfacdo dos
colaboradores ¢ excelente, onde os mesmos se sentem aptos a exercer suas devidas fungdes.
Entretanto, sabemos da importdncia de um sistema de beneficios de ensino, capacitagdo e
desenvolvimento, o que leva a organizacao a possuir um indice de rotatividade proximo a zero
e eleva seu nivel de satisfacdo. Portanto, o item estudado ¢ diretamente influenciado pelo
clima organizacional, feedbacks e planos de beneficios.

Diante deste contexto tem-se a seguinte questao problema: Quais os fatores que
influenciam o grau de satisfacdo no trabalho dos colaboradores de uma Cooperativa de

Crédito no Alto Vale do Itajai?

1.2 A EMPRESA

A empresa a ser estudada neste diagnostico ¢ uma institui¢do financeira do Alto
Vale, que atua no segmento de finangas. A Sede, fica localizada em Rio do Sul/SC - CEP
89.163-152; tendo como servigos prestados os seguintes: concessao de limites, empréstimos e
financiamentos, titulos descontados, seguros [residenciais, pessoais, empresariais, etc]);
utilizando o método de divulgacdo através do WhatsApp, Facebook e Instagram.

A mesma possui 5,1 milhdes de cooperados; 375 cooperativas singulares; 1.923
municipios atendidos; € o 47° maior grupo empresarial do Brasil e ¢ uma instituicdo presente
em 307 municipios. O mesmo estd organizado em trés niveis que vinculam operacionalmente
cooperativas singulares, centrais € o centro cooperativo. As cooperativas singulares sao
entidades que prestam atendimento direto aos cooperados, possuem atuagdo local e estdo
presentes em todos os Estados; as cooperativas centrais sdo entidades que promovem a
integragdo sistémica das cooperativas singulares a elas filiadas, coordenando-as e oferecendo
apoio; ja o centro cooperativo tem por finalidade representar institucionalmente o sistema e ¢

responsavel pelas normas, politicas e condutas.

1.3 ESTRUTURA DA EMPRESA
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A estrutura da empresa ¢ organizada através de um organograma, segue 0 mesmo

abaixo.

Figura 1. Organograma da instituicao financeira estudada.

- —=
—

- (ot )
—{(C )
Fonte: Sede da instituicdo financeira estudada.

1.4 ROTATIVIDADE

No més de julho houve 6 demissdes (considerando apenas colaboradores),
totalizando um indice mensal de 2,82%. O indice de rotatividade acumulado é de 10,47% ,

com um total de 22 desligamentos.
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Quadro 1: Rotatividade até o més 08/2021.

Rotatividade - 2021
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Fonte: Sede da institui¢ao financeira estudada.

A média de absenteismo da cooperativa no més de fevereiro ficou em 2,47%,
menor do que no més de janeiro, que fechou em 3,14%. E quase impossivel ter um
absenteismo nulo (dados da Associacdo Brasileira de Controle da Qualidade [ABCQ], no
entanto, indicam que um nivel aceitavel gira em torno de 1,5%. A empresa nao possui agcoes

trabalhistas ativas no momento.

1.5 JUSTIFICATIVA

O aumento da competitividade no mercado financeiro faz com que as
organizagdes criem ideias para motivar seus funciondrios e assim atingirem objetivos
organizacionais e obter diferenciais competitivos. E nesse momento que a pesquisa de
satisfagdo se torna importante no ambiente de trabalho, pois, a organizagdo consegue detectar
onde e porque esta falhando, fazendo com que talvez seus funciondrios se sintam
desmotivados e/ou desanimados; assim, a mesma consegue obter um diagndstico preciso para
saber onde melhorar (seja no plano de beneficios, no clima, nos treinamentos, em planos de
saude, etc), para os funciondrios realmente se sentirem aptos para o determinado trabalho,

afinal, trabalhadores satisfeitos operam com mais foco e comprometimento nos resultados.

Para lidar adequadamente com a motivac¢do € necessario, antes de tudo, identificar
quem estd motivado e quem ndo esta, e a observagdo do comportamento constitui, na
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maioria dos casos, o Unico meio disponivel para tal. A motivagdo geralmente se
revela por meio de expressdes e gestos positivos, tais como um sorriso, uma
expressao solicita, um olhar confiante ou uma postura tranquila. Pessoas envolvidas
em trabalhos altamente estimulantes costumam apresentar intenso brilho nos olhos
[...] (FERREIRA, 2013, pag. 36).

A empresa em questdo estd sempre preocupada com a saide e bem estar dos
funcionarios, buscando motivé-los constantemente. Como resultado, a presente pesquisa ird
ajudar nas agdes que sdo implementadas, com o intuito de deixar os funciondrios mais
satisfeitos.

Este trabalho se justifica como uma tentativa de prevencdo a rotatividade de
funciondrios, tentando fazer com que, cada vez em menos frequéncia, seja perdido capital
humano.

A escolha do presente tema ¢ justificado pelo fato de a autora possuir grande
afinidade e vinculo com o ambiente escolhido, onde a pesquisa serd aplicada; essa mesma
tematica ¢ discutida no ambito familiar e entre amigos.

Atualmente, a empresa ¢ bem vista perante a sociedade, por todos os seus
beneficios e auxilios cedidos aos funcionarios. Entretanto, apds a pesquisa ser aplicada e
contabilizada, os resultados serdo ainda melhores; no mais, a pesquisa se mostra de grande
importancia para a autora, pois, serd posto em pratica grande parte do conhecimento que foi
obtido durante 8 semestres de faculdade, fazendo com que a universidade se sinta privilegiada
em se tornar parte dessa pesquisa.

E de suma importincia para a organiza¢do que seus colaboradores estejam
satisfeitos, tendo um bom ambiente de trabalho e uma boa remuneragdo. O cenario atual exige

funciondrios capacitados e motivados para renderem e se sobressair cada vez mais.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a satisfagdo no trabalho dos colaboradores de uma Cooperativa de

Crédito do Alto Vale.



1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar os fatores que geram satisfacdo na cooperativa;
- Identificar os fatores que geram insatisfagdo na cooperativa;

- Sugerir melhorias.

19
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo trazidos alguns conceitos dos temas que trataremos no
presente trabalho. Sera falado brevemente sobre comportamento organizacional, gestdo de
pessoas, relagdo entre individuo e trabalho, satisfagdo no trabalho, bem estar no trabalho,

dimensdes da satisfacao e quais implicacdes a satisfacdo no ambiente laboral pode nos trazer.

2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Esse tema ¢ um dos que nao podem escapar do radar dos lideres. Os lideres, ao
lado dos seus liderados, sdo responsaveis por levar a missdo, os valores e a visdo do negdcio

para todo o campo atuante, ou seja, isso nao funciona apenas na teoria e sim, na pratica.

A lideranga acontece no processo por meio do qual um ou mais individuos tém
sucesso ao tentar retratar e definir a realidade dos outros. Com efeito, as situagoes de
lideranga podem ser concebidas com aquelas nas quais existe uma obrigagdo ou um
direito percebidos por parte de certos individuos em definir a realidade dos demais.
(CODA, BERGAMINI, 1997, pag. 206).

Para Johann (2013), o comportamento organizacional ¢ uma ciéncia
interdisciplinar que estuda a dinamica de como as pessoas € grupos se comportam € se
relacionam no ambito das organizagdes; definindo qual a conexdo desse individuo com a
organizacao.

Todavia, para Chiavenato (2021), cada organiza¢do tem a sua propria cultura
organizacional, ou seja, um conjunto de crengas, valores e comportamentos que lhes ddo a
dindmica necessaria para o seu funcionamento. Dessa forma, ¢ de suma importancia conhecer
o seu ambiente interno para o bom entendimento da organizagao.

Sdo as atitudes que contagiam positiva ou negativamente os liderados, e assim,
afastam ou aproximam a organizacao dos objetivos propostos. Vemos que o compromisso € as

responsabilidades sao significantes.
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A base para esse sistema com liberdade de acdo e atribui¢do de responsabilidades
constitui um conjunto importante de crencas em relacdo ao ambiente de trabalho,
que incluem os seguintes itens:

1. O trabalho deve ser gratificante;

2. Os ambientes de trabalho devem ser isentos de medo e repletos de energia;

3. Trabalho e vida familiar devem estar em equilibrio;

4. Os lideres devem trabalhar em conjunto com seus seguidores;

5. Os empregados devem ser tratados como clientes;

6. As pessoas ndo devem ter receio de cometer enganos.

(HITT, MILLER, COLELLA, ano 2013, pag. 10)

Considera-se assim, que o comportamento organizacional funciona para explicar,
modificar e compreender o comportamento dos liderados perante a empresa; sendo de suma

importancia para os bons resultados da mesma.

2.2 GESTAO DE PESSOAS

Segundo Vergara (2016), o contexto da gestdo de pessoas ¢ formado por pessoas e
organizagdes. As pessoas dependem das organizagdes onde trabalham para atingir os seus
objetivos individuais e pessoais.

Nesse contexto, gestdo de pessoas ¢ um conjunto de técnicas de Recursos
Humanos, tendo como principal objetivo aprimorar os liderados nas organizagdes em que
atuam. Além de melhorar a capacitacdo dos mesmos, contribui para o alcance de objetivos e
metas organizacionais.

O investimento nas pessoas faz com que elas se sintam mais confiantes.
OLIVEIRA, OLIVEIRA, SAWITZKI, SANTOS (2018, pag. 9), diz que “’no periodo da
escravidao, as pessoas nao recebiam pelo seu trabalho e a decisdo pela “contratagdo” de uma
pessoa se baseava simplesmente em suas condi¢des fisicas para realizar um trabalho que
utilizasse somente sua forga”.

Ainda, segundo Vergara (2016):,

Os seis processos basicos da Gestdo de pessoas sdo os seguintes:
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1. Processos de Agregar Pessoas: sdo os processos utilizados para incluir
novas pessoas na empresa. Incluem recrutamento e selegdo de pessoas;
2. Processos de Aplicar Pessoas: sdo os processos utilizados para desenhar as

atividades que pessoas irdo realizar na empresa, orientar e acompanhar seu
desempenho [...];

3. Processos de Recompensar Pessoas: sdo os processos utilizados para
incentivar as pessoas ¢ satisfazer suas necessidades individuais [...];

4. Processos de Desenvolver Pessoas: sdo os processos utilizados para
capacitar e incrementar o desenvolvimento profissional [...];

5. Processos de Manter Pessoas: sdo os processos utilizados para criar
condi¢des ambientais e psicoldgicas satisfatorias para as atividades [...];

6. Processos de Monitorar Pessoas: sdo os processos utilizados para

acompanhar e controlar as atividades das pessoas e verificar resultados [...].

Sendo assim, vemos o qudo importante ¢ a capacitacao dos gestores para o bom
andamento da organizacdo. A valorizagdo do capital humano ¢ essencial para o bom
andamento do negocio; por esse motivo € muito importante que o gestor veja a necessidade
de criar um ambiente produtivo e com uma boa qualidade, para que os funcionarios se

sintam felizes e motivados naquele ambiente.

2.3 INDIVIDUO E O TRABALHO

Este tema ¢ de suma relevancia, pois ¢ importante haver um equilibrio entre ‘vida
x trabalho’. TOLFO; SILVA (2012, pag. 342) descreve que ‘’ao considerarmos a relevancia
do trabalho na vida das pessoas, também levamos em conta as relagdes entre trabalho
significativo e realizagdo humana por meio de tarefas constituidas de importancia para quem
as realiza”.

Entretanto, segundo LACOMBE (2002):

’[...] seu envolvimento com o trabalho e a identificagdo com a organizagdo parecem
ser elementos desejaveis. Como consequéncia, essa gestdo coloca as pessoas em
uma situacdo onde sdo chamadas a se comprometer com o trabalho e a inovar em
termos das solugdes encontradas - o que demanda investimento continuo no
conhecimento e na requalificagdo — e onde, ao mesmo tempo, precisam gerir suas
carreiras de forma a ndo depender da organizagdo em que trabalham”.



23

De acordo com Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, pag. 300):

Desde o nascimento e ao longo do percurso de sua existéncia, todo individuo
estabelece diferentes vinculos com pessoas, grupos, institui¢cdes, partidos politicos,
ideologias, objetos ou locais geograficos, dentre outros. Explicar como esses
vinculos se formam, decifrar as fases do processo de vinculagdo, apontar as suas
implicagdes para a estruturacdo interna do individuo, para o seu desenvolvimento e
comportamento sdo alguns dos multiplos desafios que se apresentam aos estudiosos
do assunto.

O trabalho serve para dignificar o homem. E o conjunto de atividades que o
mesmo exerce para atingir determinado fim, ou seja, adquirir bens e promover o bem estar da

familia, entre outros.

2.4 SATISFACAO NO TRABALHO

Satisfagdo no trabalho s3o os atos do colaborador em relacdo as suas
responsabilidades profissionais. Segundo BALEIRO, BORGES (2015, pag. 4), ©* satisfacdo
no trabalho vem despertando o interesse dos pesquisadores desde o inicio do séc. XX com a
revolu¢do industrial do pds-guerra com o intuito de aumentar a produtividade dos
trabalhadores’. Podemos afirmar que satisfagdo no trabalho ¢ a avaliacao que o colaborador
tem sobre o ambiente que exerce sua atividade laboral.

Todavia, Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, pag. 28), diz que:

O conceito do trabalho passou a ocupar um lugar privilegiado no espago da reflexado
tedrica nos ultimos dois séculos. Anteriormente, a reflexdo intelectual lhe concedeu
uma posi¢do de fendmeno secundario. Mesmo assim, é certo que podemos falar de
trabalho humano desde os primérdios da humanidade: as comunidades de cacadores
e coletores 8.000 anos a.C., a incipiente agricultura no Oriente Médio, China, india e
norte da Africa, o trabalho escravo nas civilizagdes antigas e a relagdo servil na
Idade Média sdo alguns exemplos.
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A gestdo precisa estar inteiramente ligada as necessidades do colaborador,
buscando beneficios e incentivos, para o aumento da produtividade do mesmo. A empresa
cresce apenas com a colaboracao de todos, por isso a importancia de instigar os funciondrios a
crescerem juntos para obterem ascensao na sua carreira. Quanto mais satisfeitos estiverem e

com mais expectativa, melhor serd o desempenho.

2.5 BEM ESTAR NO TRABALHO

Este topico se refere a um conjunto de estratégias adotadas para criar um ambiente
de trabalho onde os colaboradores se sintam bem. Quando a empresa consegue demonstrar
esse tipo de preocupagdo com os funciondrios, fica a frente das concorrentes, afinal, mostra
que a mesma se interessa por aqueles que passam a maior parte do tempo frente aos objetivos
da organizacdo. Ora, se 0 ambiente laboral ¢ onde o funcionério dedica seu tempo, nada mais
justo do que oferecer a ele condi¢des favoraveis.

Promover o bem estar no trabalho tende a impactar positivamente a organizacao,

pois mostra ao colaborador que a empresa enxerga o profissionalismo do mesmo. Segundo

SIQUEIRA; PADOVAM (2008, pag. 201):

A atencdo dispensada ao tema ndo ¢ recente. Desde a Grécia antiga, filosofos como
Aristoteles ja tentavam decifrar o enigma da existéncia feliz. Enquanto filésofos
ainda debatem a esséncia do conhecimento e trazer evidéncias cientificas sobre bem
estar. Desses desafios estdo participando diversos estudiosos que conseguiram, apos
décadas de investigagdes, instalar o conceito de bem estar no campo cientifico da
psicologia e transforma-lo em um dos temas mais enfaticamente discutidos e
aplicados para compreender os fatores psicolégicos que integram uma vida
saudavel.

Gostar daquilo que se faz ¢ um item de suma importancia para o bem estar. Quem

faz o que gosta, geralmente ¢ mais competente, organizado, cuidadoso e pro ativo.
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2.6 DIMENSOES NA SATISFACAO DO TRABALHO

A satisfagdo no trabalho ¢ compreendida como a relacdo entendida entre
colaborador x empresa, ou seja, o que o individuo espera do trabalho que exerce e o que o
mesmo esta obtendo.

Conforme ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS (2004, pag. 302):

“Desde as décadas iniciais do séculos passado, estudos t€m sido desenvolvidos no
intuito de desvendar as dimensdes, os determinantes (possiveis causas), os correlatos
(conceitos semelhantes), as consequéncias (possiveis efeitos) e desenvolver técnicas
de mensuragdo de um sentimento que emerge quando o homem se relaciona com
situacdes laborativas. Tal sentimento, denominado satisfacdo no trabalho (job
satisfaction), ¢ a variavel de natureza afetiva que maior atracdo tem exercido sobre
os estudiosos [...]”.

Segundo Brazio (2016), no sentido de que o fendmeno da satisfacao no trabalho
adquire importancia vital para a gestdo das organizagdes, tem sido vasta a sua abordagem
tedrica e pratica no campo das ciéncias sociais.

Todavia, MARQUEZE; MORENO (2005, pag. 70), diz que O comportamento
humano no ambiente de trabalho vem sendo amplamente estudado nos ultimos tempos,
destacando-se no aspecto emocional a satisfacdo que o trabalhador possui em sua atividade”.

Para se sentir satisfeito no ambiente de trabalho, é necessario fazermos uma

abordagem, onde mostra os 5 itens que contribuem positivamente para tal fato.

Figura 2: Os cinco fatores da satisfacio no trabalho numa abordagem multidimensional
O trabalho

Promocoes
Visao
multidimensicnal de
satisfagdo no trabalho

Colegas

Fonte: Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, pag. 304).
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Quadro 2: 5 dimensdes da satisfacdo no trabalho

Dimensao Definicao

Satisfagdo com os colegas Contentamento com a colaboracdo, a amizade, a
confianga e o relacionamento mantido com os colegas
de trabalho.

Satisfagdo com o salario Contentamento com o que recebe como salario se

comparado com o quanto o individuo trabalha, com
sua capacidade profissional, com o custo de vida e com
os esforgos feitos na realizagdo do trabalho.

Satisfacdo com a chefia Contentamento com a organizacdo e capacidade
profissional do chefe, com o seu interesse pelo
trabalho dos subordinados e entendimento entre eles.

Satisfacdo com a natureza do Contentamento com o interesse despertado pelas
trabalho tarefas, com a capacidade de elas absorverem o
trabalhador e com a variedade das mesmas.

Satisfagdo com as promogdes Contentamento com o nimero de vezes que ja recebeu
promogdes, com as garantias oferecidas a quem ¢
promovido, como a maneira de empresa realizar
promogdes e com o tempo de espera pela promogao.

Fonte: Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004).

Ainda, segundo ILVA; TOLFO (2012, pag. 350), concebida por outra via, a
obtencdo de felicidade no trabalho, entre outros aspectos, pode também ser vista como
conectada com o alcance de propositos percebidos como relevantes via trabalhos

significativos.

2.7 IMPLICACOES NA SATISFACAO NO TRABALHO

No sentido de que o fendmeno da satisfacao no trabalho adquire importancia vital

para a gestdo das organizagdes, tem sido vasta a sua abordagem tedrica e pratica no campo
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das ciéncias sociais com especial atengdo da psicologia organizacional e do trabalho

(BRAZIO, 2016, pag. 7).

Porém, esse item pode trazer tanto pontos positivos quanto negativos. Surgem
pontos positivos pelo fato que a produgdo ¢ maior, reduz custos pela baixa rotatividade de
funcionarios, os colaboradores estdo sempre engajados e a qualidade operacional serd cada
vez melhor; os pontos negativos surgem, pois, com o decorrer do tempo os funciondrios vao

ficando desmotivados e at¢ mesmo permanecendo na zona de conforto.

A desmotivagdo juntamente com o fato de o funcionario nao sair mais da zona de
conforto, traz sérios problemas a organizagado: o indice de rotatividade (troca de funcionarios)

aumenta, a diminui¢ao da produgdo e também o absenteismo (auséncias).

Nesse contexto, afirmamos que os lideres possuem grande importdncia no meio
dos funcionarios. Quando insatisfeitos, precisam ser chamados para uma conversa informal

para obter conselhos e para os lideres mostrarem o caminho.

A satisfagdo no trabalho, como ja foi visto, ¢ fundamental para o bom andamento
da organizagdo. Conforme afirma BRAZIO (2016, pag. 6), ‘’relativamente a satisfacdo no
trabalho, ¢ um tema central na gestdo das empresas, por varias razdes, € 0 seu conceito nio se
aplica unicamente aos investigadores que se debru¢am sobre a sua compreensio, mas a todos

aqueles que trabalham nas organizagdes™
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3 METODO

Neste capitulo ¢ apresentado a metodologia aplicada para desenvolver esse
estudo. Para atingir os objetivos utilizou-se uma pesquisa descritiva, utilizando a abordagem
quantitativa. Foi escolhido a institui¢do financeira pelo fato da académica, presente escritora,
estar trabalhando num dos postos de atendimento, o que facilita a realizagdo da pesquisa.
Levamos em consideragdo, diante disso, que a institui¢do citada ¢ tradicional e disputa
mercado com outras grandes entidades; e, € necessario que seus funcionarios estejam
motivados e satisfeitos, pois € apenas assim que se estard alcangando melhores resultados.

Diante disso, neste topico constam o delineamento da pesquisa, populagdo e
amostra, procedimentos e o instrumento de coleta de dados, bem como a analise dos dados,
tendo como objetivo dar sugestdes as questdes que foram abordadas nesse estudo. Por
conseguinte, segundo Walliman (2015, pag. 47), “’a honestidade ¢ um dogma bésico da
pesquisa eticamente solida; assim, quaisquer tipos de trapaga e métodos escusos devem ser

eliminados”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa ¢ o processo utilizado como o planejamento inicial
do projeto. Neste item, o pesquisador levanta quais as questdes que serdo estudadas. Para a

realizagdo dessa pesquisa, a abordagem a ser utilizada serd a quantitativa.

A pesquisa quantitativa tenta fazer uma mensuragao precisa de algo. Na pesquisa em
administracdo, metodologias quantitativas normalmente medem comportamento,
conhecimento, opinides ou atitudes do consumidor. Tais metodologias respondem
questdes relacionadas a quanto, com que frequéncia, quantos, quando e quem.
Embora o levantamento ndo seja a unica metodologia do pesquisador quantitativo,
ele é considerado o mais importante. (COOPER; SCHINDLER, 2016, pag. 147)
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Conforme BERNI; FERNANDEZ (2012, pag 279), “’toda pesquisa tem como
objetivo criar ou aumentar o conhecimento sobre certo aspecto da realidade. Essa intengao,
porém, ndo pode ser alcangada sem uma boa base”. J4a WALLIMAN (2015, pag. 71), diz que
“’0s numeros sdo usados para registrar muitas informagdes sobre ciéncia e sociedade; por
exemplo: pressoes, forcas de flexdo, densidade populacional, indices de custo etc,
constituindo os dados quantitativos. *’

A pesquisa ainda serd descritiva com o intuito de descrever como o0s
colaboradores se sentem em relacdo ao ambiente de trabalho e fatores internos ¢ entender as
caracteristicas da populagdo estudada.

Conforme JUNIOR (2017, pag. 6), “’a pesquisa descritiva ocorre quando o
pesquisador tem por objetivo descrever as caracteristicas de certa populacao ou fenomeno e
estabelecer relagdes entre as varidveis, sem sua manipulagdo”.

Para o alcance dos objetivos propostos, o levantamento dos dados se dara por

meio de fontes primdrias, onde o pesquisador estard desenvolvendo perguntas/formulario.

3.2 AMOSTRA E POPULACAO

A populacdo na qual estamos desenvolvendo o estudo, segundo VIEIRA (2012,
pag. 104), “’populagdo ou universo ¢ o conjunto de unidades sobre o qual desejamos obter
informagdo”. A amostra do trabalho foi probabilistica. De acordo com BELFIORE (2015,
pag. 217), “’neste tipo de amostragem, as amostras sao obtidas de forma aleatoria, ou seja, a
probabilidade de cada elemento da populagdo fazer parte da amostra ¢ igual, e todas as

amostras selecionadas sdo igualmente provaveis”.

Caso a populagdo seja pequena, ¢ possivel medir a variavel em estudo em todas as
unidades da populagdo. Por exemplo, se vocé quiser saber o salario inicial dos
formandos de determinado ano de uma universidade, é razoavel pensar em obter
todos os salarios. O levantamento de dados de toda a populagdo chama-se censo.
(VIEIRA, 2012, pag. 104)

Ainda, segundo BERNI; FERNANDEZ (2012, p. 212):
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Os elementos que constituem a populagdo também sdo chamados de unidades de
observacdo. Qualquer parte (ou subconjunto) da populagdo ¢ chamada de amostra.
Na pratica, porém, pretende-se ter uma amostra que permita obter, com certa
precisdo, as caracteristicas de interesse da populagdo e, para isso, ¢ fundamental
planejar sua selegdo. O processo de selegao da amostra ¢ chamado de amostragem.

A pesquisa teve como populagdo os colaboradores de uma institui¢do financeira no
Alto Vale, tendo sede na cidade de Rio do Sul, estado de Santa Catarina. No quadro a seguir,

demonstra-se a relagdo de funcionarios por setor da institui¢do financeira estudada.

Quadro 3. Tabela de funcionarios na UAD - Sede Administrativa

Cargos Qnt. pessoas por cargo
Analista de produtos e servigos 1
Diretor operacional 1
Supervisor de agronegdcio 1
Diretor administrativo 1
Diretor financeiro 1
Analista administrativo sénior 1
Presidente 1
Supervisor de crédito 1

Assistente de recuperagdo de ativos | 1

Assistente administrativo 7
Analista de controle interno 1
Assistente de produtos e servigos 12
Supervisor de gestdo de pessoas 1
Assistente de gestdo de pessoas 1
Supervisor administrativo 1

Assistente de TI 1




Supervisor de produtos e servigos

Assistente de crédito

Assistente de controle interno

Gerente financeiro

Analista de controle interno pleno

Supervisor de TI

1

Total

44

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Quadro 4. Funcionarios por PA (Posto de Atendimento)

31

Agente | Agente Agente | Gerente | Sup. de | Gerente | Total
de de atend. | deatend. | dePAI | PAI de relac. por
atend. 1 II III I PA
PA 01 - Rio do Sul BR |7 1 2 1 1 12
PA 02 - Ttuporanga 4 1 5
PA 03 - Ituporanga 7 2 3 1 1 2 16
PA 04 - José Boiteux 2 1 2 1 6
PA 05 - Pres. Getulio 3 1 1 5
PA 06 - Aurora 4 1 1 6
PA 07 - Imbuia 4 1 1 6
PA 08 - Petrolandia 3 3 1 1 8
PA 09 - P. Redondo 5 1 1 1 1 9
PA 10 - Rio do Oeste 4 1 1 3 9
PA 11 - Vidal Ramos 4 1 1 6
PA 12 - Brago do Tr. 3 1 1 5
PA 13 - Agrolandia 7 1 8
PA 14 - Lontras 3 1 4
PA 15 - Rio do Sul 3 1 4
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BUDAG
PA 16 - Rio do Campo | 3 3 2 1 9
PA 17 - Taid 7 5 2 1 1 17
PA 18 - Agronémica 5 1 1 1 8
PA 19 - Ibirama 2 1 4
PA 22 - Salete 7 1 2 1 12
PA 42 - Rio do Sul 6 1 1 1 10
CENTRO
QNT 169
FUNCIONARIOS

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Totalizam 213 funcionarios (44 na Sede Administrativa + 169 nos Postos de

Atendimento). Em rela¢do as informagdes mencionadas acima, os respondentes ndo foram

selecionados. De acordo com BARBETTA (2012 citado por MANNRICH 2016), segue a

formula da amostra:

n° = 1/E0?

Sendo:

n = N.n’/N+n°

- n°=a primeira aproximacao do tamanho da amostra;

- EO = erro amostral toleravel;
- N =tamanho da populacao;

- n =tamanho da amostra.

A instituicdo financeira possui 213 colaboradores, procura-se determinar a amostra

ideal para uma pesquisa com 10% de erro amostral, sendo:

n° = 1/E0?
n° = 1/0,12

n° = 100 funcionarios

n = N.n/N+n
n=213*100/213+100
n = 68,05
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Destaca-se que, observando 90% de confiabilidade e entdo 10% de erro, o numero da

amostra é de 68 colaboradores.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Para a elaboracao da pesquisa foram coletados dados primarios. Dados primarios

sao dados coletados de acordo com o propdsito da pesquisa.

Dados primarios: sdo aqueles que ndo foram antes coletados, estando ainda em posse
dos pesquisados, e que sdo coletados com o propoésito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento. As fontes basicas de dados primarios sdo:
pesquisados, pessoas que tenham informacdes sobre o pesquisado e situagdes
similares. Mattar (1996 citado por RM Rossi, p. 16)

Através da aplicagao de um questionario chamado EST (Escala de Satisfacao no
Trabalho), chegaremos aos resultados do presente estudo. Conforme afirma SIQUEIRA
(2008, pag. 26) A EST ¢ uma medida multidimensional, construida e validada com o
objetivo de avaliar o grau de contentamento do trabalhador frente a cinco dimensdes do seu
trabalho. Em sua fase de construcdo, foram elaborados 28 itens [...]”. O referido questionario
foi adaptado para a institui¢do financeira.

O autor que desenvolveu a pesquisa foi SIQUEIRA (2008). O questionario em si
se baseia em 5 dimensoes do trabalho: satisfacdo com os colegas de trabalho, satisfagdo com o
salério, satisfagdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com as
promocdes. A pesquisa foi adaptada para o ambiente de trabalho da autora: comegou com
perguntas relacionadas a idade, sexo, estado civil, cargo e foi incluida uma pergunta
relacionada a segurancga. Apoés isso, 25 questdes sobre as dimensdes do trabalho, e, ao final,
uma questdo relacionada ao sentimento de seguranca (em relagdo a assalto) dos
colaboradores.

Antes de ser aplicado, de fato, na instituicdo financeira citada, o questionario foi
aplicado entre 4 colegas proximos da autora, para testar a veracidade e confiabilidade do

mesmo.
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O questionario foi aplicado pelo Google Forms, entre os dias 08/10/2021 a
25/10/2021. Informou-se a cada um que o questionario € de resposta espontanea, nao sendo
obrigatorio a responder, bem como nao implicaria, de forma alguma, para avaliagdes internas
da empresa. As mesmas objetivam um cumprimento de Trabalho de Conclusao de Curso

(TC), para fins académicos. Chegamos ao final da pesquisa com 71 respondentes.

Viérios paises possuem regulamentos para a prote¢do de dados que determinam os
direitos dos sujeitos e as responsabilidades dos compiladores e mantenedores dos
mesmos. Pode-se citar o Ato de Protecdo de Dados do Reino Unido, o Ato Federal
de Protecdo de Dados da Alemanha e o Ato de Prote¢ao de Informagdes Pessoais do
Japdo. No Brasil ainda ndo ha uma legislacdo particular, porém, a propria
Constituicdo Federal garante os direitos fundamentais a privacidade e ha leis
especificas de autoria e protecdo a propriedade intelectual. Os dados coletados
podem muito bem conter detalhes confidenciais sobre pessoas e/ou organizacdes.
Assim, ¢ importante projetar um sistema de armazenamento seguro e acessivel
somente ao pesquisador. Se for preciso transmitir dados, deve-se tomar as medidas
necessarias para que o método de transmissdo seja seguro e restrito a acesso
autorizado. (WALLIMANN, 2015, pag. 46 - 47)

Com relacdo ao tratamento dos dados, foi utilizado a andlise quantitativa
descritiva. Apos a pesquisa elaborada, os dados foram classificados e analisados em forma de
graficos. A fase da coleta de dados ¢ uma operacao que precisa ser detalhadamente planejada
e controlada, para que os dados coletados tenham alta qualidade. A pesquisa quantitativa
representa uma realidade em termos de resultados, pois trabalha com nimeros. Numeros
estes, que passam transparéncia e exatiddo. Com relagdo ao tratamento dos dados, foi
utilizado a analise quantitativa descritiva. Apos a pesquisa elaborada, os dados foram
classificados e analisados em forma de graficos.

VERGILLITO (2018, pag. 4), afirma que:

A pesquisa quantitativa, como o nome sugere, estuda as sequéncias numéricas
utilizadas para representar os fendmenos naturais. Estudos que envolvem a deteccéo
e graduacdo dos sentimentos latentes dos individuos em relagdo a marcas, imagens ¢
outros objetos sob analise também utilizam niimeros para medir sua intensidade.
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A partir do momento em que os colaboradores responderam o formulario, foi feita
a transcri¢dao dos resultados para um breve estudo de caso, onde as respostas foram filtradas e
contabilizadas, para serem apresentadas nesse projeto. Conforme MARTINS (2008, pag. 4),
©’¢ falsa a expectativa de que um grande volume de informagdes ira influenciar e agradar o
leitor. Pelo contrario, excesso de informagdes acabara por chatea-lo”. Apds todos esses

momentos, serd apresentado sugestdes sob os resultados obtidos.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos através da aplicagdo da
EST com os colaboradores da instituicdo financeira estudada. Os resultados serao
apresentados em dez etapas, sendo: sexo dos entrevistados, idade, estado civil, cargo/fungao,
dimensao da satisfagdo com os colegas, dimensdo da satisfacdo com o salario, dimensao da
satisfacdo com a chefia, dimensdo da satisfagdo com a natureza do trabalho, dimensdo das

promocoes e os calculos com as interpretagoes dos resultados.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A seguir, sera apresentado o perfil dos respondentes, obtido através de itens como

sexo, faixa etaria e estado civil.

4.1.1 Sexo

Primeiramente, foi realizado um levantamento do sexo dos colaboradores da
institucdo. Podemos perceber que 59,2% sdo do sexo feminino, ou seja, ¢ a grande maioria, 0s

outros 40,8% restantes sao do sexo masculino.

Quadro 5: Sexo

SEXO RESPOSTAS | PERCENTUAL

Feminino 42 59,2
Masculino 29 40,8%
Total 71 100%

Fonte: elaborado pela autora (2021)



Grafico 1: Sexo
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.1.2 Faixa etaria
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Em segundo, foi realizado o levantamento da faixa etdria dos respondentes. Vimos

que a maioria dos respondentes (67,6%) estd na faixa etaria de 18 a 30 anos; apos, 31% entre

31 a 43 anos; e, por fim, 1,4% entre 44 a 56 anos.

Quadro 6: Faixa etaria

FAIXA ETARIA | RESPOSTAS | PERCENTUAL
De 18 a 30 anos 48 67,6%
De 31 a 43 anos 22 31%
De 44 a 56 anos 1 1,4%
De 57 a 69 anos 0 0
Mais de 70 anos 0 0
Total 71 100%

Fonte: elaborado pela autora (2021)




Grafico 2: Faixa etaria
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.1.3 Estado civil
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Em terceiro, foi feito o levantamento do estado civil dos respondentes da

pesquisa. Podemos observar que a maioria, 52,1%, sdo casados (as), 40,8% sdo solteiros (as) e

7% mantém outro tipo de relacionamento.

Quadro 7: Estado civil

ESTADO CIVIL | RESPOSTAS PERCENTUAL
Casado (a) 37 52,1%
Solteiro (a) 29 40,8%

Outro (a) 5 7%
Total 71 100%

Fonte: elaborado pela autora (2021)



Grafico 3: Estado civil
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.1.4 Cargo / Funcao

As fungdes de cada respondente sdo demonstradas no quadro abaixo.

Quadro 8: Cargo/func¢ao de cada respondente

Cargo/Funcao Respostas Percentual
Agente de atendimento 38 53,3%
Analista 8 11,2%
Agente de crédito 1 1,4%
Aprendiz 1 1,4%
Assistente 7 9,8%
Auxiliar ADM 1 1,4%
Gerente de PA 7 9,8%
Gerente de 4 5,6%

relacionamento

Supervisor 4 5,6%
Total 71 100%

Fonte: elaborado pela autora (2021)
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4.2 AS 5 DIMENSOES DO TRABALHO

A partir deste topico, os resultados serdo apresentados de acordo com cada
dimensdo (satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o saldrio, satisfacdo com a chefia,
satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfagdo com as promocdes); e, cada topico terd uma
totalidade de 5 itens (tirando a Gltima questdo, que ¢ abordada em relagdo a seguranca de cada

colaborador).

Antes da pergunta em si, foi dada a seguinte explicacdo: ‘’As frases abaixo falam
a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o quanto vocé se sente satisfeito
ou insatisfeito com cada uma delas. D¢ suas respostas assinalando na numeracao que antecede

cada frase, aquele numero (de 1 a 7) que melhor representa a sua resposta.”
1 = Totalmente insatisfeito

2 = Muito insatisfeito

3 = Insatisfeito

4 = Indiferente

5 = Satisfeito

6 = Muito satisfeito

7 = Totalmente satisfeito

4.2.1 Satisfacido com os colegas

De acordo com SIQUEIRA (2008, pag. 270), satisfagdo com os colegas ¢ o
“’contentamento com a colaboragdo, a amizade, a confian¢a e o relacionamento mantido com

os colegas de trabalho™.
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4.2.1.1 Espirito de colabora¢do dos meus colegas de trabalho

Foi dado o seguinte questionamento: ‘’No meu trabalho atual sinto-me... Com o

2

espirito de colaboracdo dos meus colegas de trabalho:” Conforme grafico abaixo,
constatamos que 4,2% (3 pessoas) se sentem indiferentes com a colaboracdo dos colegas,
25,4% (18 pessoas) se sentem satisfeitos, 39,4% (28 pessoas) se sentem muito satisfeitos e

31% (22 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grifico 4: Colaboracio dos meus colegas de trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.1.2 Tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim

Conforme grafico abaixo, 4,2% (3 pessoas) se sentem indiferentes com o tipo de
amizade que os colegas demonstram, 16,9% (12 pessoas) se sentem satisfeitos, 35,2% (25

pessoas) se se sentem muito satisfeitos e 43,7% (31 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 5: Amizade que meus colegas demonstram por mim
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Fonte: elaborado pela autora (2021)
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4.2.1.3 Maneira como me relaciono com os meus colegas de trabalho

Conforme grafico abaixo, 1,4% (1 pessoa) se sente insatisfeito com a maneira
como se relaciona com os colegas de trabalho, 11,3% (8 pessoas) se sentem satisfeitos, 42,3%
(30 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 45,1% (32 pessoas) se sentem totalmente

satisfeitos.

Grafico 6: Como me relaciono com meus colegas de trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.1.4 Quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho

Conforme grafico abaixo, 5,6% (4 pessoas) se sentem indiferentes com a
quantidade amigos que possuem entre os colegas de trabalho, 16,9% (12 pessoas) se sentem
satisfeitos, 32,4% (23 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 45,1% (32 pessoas) se sentem

totalmente satisfeitas.
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Grafico 7: Quantidade de amigos entre meus colegas de trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.1.5 Confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho

Conforme gréafico abaixo, podemos ver que 1,4% (1 pessoa) se sente insatisfeito
com a confian¢a que pode ter nos colegas de trabalho, 7% (5 pessoas) se sentem indiferentes,
22,5% (16 pessoas) se sentem satisfeitos, 36,6% (26 pessoas) se sentem muito satisfeitas e

32,4% (23 pessoas) se sentem totalmente satisfeitas.

Grafico 8: Confianca nos colegas de trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2021)
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4.2.2 Satisfacdo com o salario

“’Contentamento com o que recebe como saldrio se comparado com o quanto o
individuo trabalha, com sua capacidade profissional, com o custo de vida e com os esfor¢os

feitos na realizag@o do trabalho.” (SIQUEIRA, 2008, pag. 270).

4.2.2.1 Com o meu salario, comparado com o quanto eu trabalho

Conforme grafico abaixo, 2,8% (2 pessoas) se sentem muito insatisfeitos com o
saldrio comparado com o quanto trabalham, enquanto 16,9% (12 pessoas) se sentem
insatisfeitos, 8,5% (6 pessoas) se sentem indiferentes em relacdo ao assunto, 38% (27
pessoas) se sentem satisfeitos, 21,1% (15 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 12,7% (9

pessoas) se sentem totalmente satisfeitos com o salario.

Grafico 9: Satisfacio com o salario, comparado ao quanto que trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.2.2 Com o meu salario, comparado a minha capacidade profissional

Conforme gréfico abaixo, 2,8% (2 pessoas) se sentem muito insatisfeitos com o
salario, comparado a capacidade profissional, 21,1% (15 pessoas) se sentem insatisfeitos,
12,7% (9 pessoas) se sentem indiferentes, 32,4% (23 pessoas) se sentem satisfeitos, 22,5%

(16 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 8,5% (6 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.



Grafico 10: Satisfacio com o salario, comparado a capacidade profissional
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.2.3 Com o meu saldrio, comparado ao custo de vida
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Conforme gréafico abaixo, 7% dos respondentes (5 pessoas) se sentem muito

insatisfeitos com o salario, comparado ao custo de vida, 19,7% (14 pessoas) se sentem

insatisfeitos, 16,9% (12 pessoas) se sentem indiferentes, 33,8% (24 pessoas) se sentem

satisfeitos, 14,1% (10 pessoas) se sentem muitos satisfeitos e 8,5% (6 pessoas), totalmente

satisfeitos.

Grafico 11: Satisfacdo com o salario, comparado ao custo de vida
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Fonte: elaborado pela autora (2021)
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4.2.2.4 Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de cada

Conforme grafico abaixo, 2,8% (2 pessoas) se sentem muito insatisfeitos com a
quantia em dinheiro que recebem da empresa no final de cada més, 2,8% (2 pessoas) se
sentem insatisfeitos, 11,3% (8 pessoas) se sentem indiferentes em relagdo ao assunto, 22,5%
(16 pessoas) se sentem satisfeitos, 25,4% (18 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 35,2%
(25 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 12: Satisfacio com a quantia em dinheiro que recebo desta empresa ao final de
cada més
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.2.5 Com meu saldrio comparado aos meus esfor¢os no trabalho

Conforme grafico abaixo, vemos que 1,4% (1 pessoa) se sente totalmente
insatisfeito em relacdo ao salario comparado com os esfor¢os no trabalho, 1,4% (1 pessoa) se
sente muito insatisfeito, 15,5% (11 pessoas) se sentem insatisfeitos, 15,5% (11 pessoas) se
sentem indiferentes, 29,6% (21 pessoas) se sentem satisfeitos, 26,8% (19 pessoas) se sentem

muito satisfeitos e 9,9% (7 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.



Grafico 13: Satisfacdo com o salario, comparado aos esfor¢os no trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.3 Satisfacao com a chefia

7 (9,9%)

47

Afirma SIQUEIRA (2008, pag. 270), “’contentamento com a organizagdo e

capacidade profissional do chefe, com o seu interesse pelo trabalho dos subordinados e

entendimento entre eles.”

4.2.3.1 Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor

Conforme grafico abaixo, podemos ver neste questionamento que 1,4% (1 pessoa)

se sente muito insatisfeito com o modo como o chefe organiza o trabalho no setor, 1,4% (1

pessoa) se sente insatisfeito, 4,2% (3 pessoas) se sentem indiferentes, 26,8% (19 pessoas) se

sentem satisfeitos, 29,6% (21 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 36,6% (26 pessoas) se

sentem totalmente satisfeitos em relagdao ao assunto abordado.



48

Grafico 14: Satisfacido com 0 modo como meu chefe organiza o trabalho no meu setor
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.3.2 Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho

Conforme grafico abaixo, vemos que 1,4% (1 pessoa) se sente insatisfeito com o
interesse do chefe pelo trabalho da mesma, 9,9% (7 pessoas) se sentem indiferentes, 18,3%
(13 pessoas) se sentem satisfeitos, 36,6% (26 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 33,8%

(24 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 15: Satisfaciio com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.3.3 Com o entendimento entre eu € meu chefe

Conforme grafico abaixo, vemos que 1,4% (1 pessoa) se sente insatisfeito com o

entendimento entre chefe x subordinado, 1,4% (1 pessoa) se sente indiferente, 16,9% (12
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pessoas) se sentem satisfeitos, 35,2% (25 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 45,1% (32

pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 16: Satisfacdo com o entendimento entre eu e meu chefe
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4

4.2.3.4 Com a maneira como meu chefe me trata

Conforme grafico abaixo, 1,4% (1 pessoa) se sente insatisfeito com a maneira

como o chefe lhe trata, 1,4% (1 pessoa) se sente indiferente em relagdo ao assunto, 14,1% (10

pessoas) se sentem satisfeitos, 38% (27 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 45,1% (32

pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 17: Satisfacdo com a maneira como meu chefe me trata
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Fonte: elaborado pela autora (2021)
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4.2.3.5 Com a capacidade profissional do meu chefe

Conforme grafico abaixo, 1,4% (1 pessoa) se sente insatisfeito com a capacidade
profissional do chefe, 8,5% (6 pessoas) se sentem satisfeitos, 38% (27 pessoas) se sentem

muito satisfeitos e 52,1% (37 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grifico 18: Satisfacdo com a capacidade profissional do meu chefe
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.4 Satisfacio com a natureza do trabalho

Compreende-se que, segundo SIQUEIRA (2008, pag. 270), ’contentamento o
interesse despertado pelas tarefas, com a capacidade de absorverem o trabalhador ¢ com a

variedade das mesmas.”

4.2.4.1 Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam

Conforme grafico abaixo, 1,4% (1 pessoa) se demonstra muito insatisfeito com o
grau de interesse que as tarefas lhe despertam, 2,8% (2 pessoas) se mostram indiferentes,
15,5% (11 pessoas) se mostram satisfeitos, 42,3% (30 pessoas) se mostram muito satisfeitos e

38% (27 pessoas), totalmente satisfeitos.
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Grafico 19: Satisfacio com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.4.2 Com a capacidade de meu trabalho absorver-me

Conforme grafico abaixo, observamos que 1,4% (1 pessoa) se sente muito
insatisfeito com a capacidade do trabalho absorvé-la, 4,2% (3 pessoas) se sentem insatisfeitos,
9,9% (7 pessoas) se sentem indiferentes, 28,2% (20 pessoas) se sentem satisfeitos, 25,4% (18

pessoas) se sentem muito satisfeitos e 31% (22 pessoas), totalmente satisfeitos.

Griéfico 20: Satisfacdo com a capacidade de meu trabalho absorver-me
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.4.3 Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco

Conforme grafico abaixo, neste item, 1,4% (1 pessoa) se sente muito insatisfeito

com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faz, 4,2% (3 pessoas) se sentem
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indiferentes, 29,6% (21 pessoas) se sentem satisfeitos, 31% (22 pessoas) se sentem muito

satisfeitos e 33,8% (24 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grifico 21: Satisfacdo com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco
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4.2.4.4 Com as preocupagdes exigidas pelo meu trabalho

Conforme gréfico abaixo, 2,8% (2 pessoas) se sentem muito insatisfeitos com as
preocupacdes exigidas pelo trabalho, 4,2% (3 pessoas) se sentem insatisfeitos, 11,3% (8
pessoas) se sentem indiferentes, 26,8% (19 pessoas) se sentem satisfeitos, 26,8% (19 pessoas)

se sentem muito satisfeitos e 28,2% (20 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 22: Satisfacdo com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho
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4.2.4.5 Com a variedade de tarefas que realizo

Conforme grafico abaixo, 1,4% (1 pessoa) se sente muito insatisfeito com a
variedade de tarefas que realiza, 1,4% (1 pessoa) se sente insatisfeito, 2,8% (2 pessoas) se
sentem indiferentes, 32,4% (23 pessoas) se sentem satisfeitos, 29,6% (21 pessoas) se sentem

muito satisfeitos e 32,4% (23 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 23: Satisfaciio com a variedade de tarefas que realizo
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.5 Satisfacdo com as promocgoes

Para tanto, afirma SIQUEIRA (2008, pag. 270), “’contentamento com o numero
de vezes que ja recebeu promogdes, com as garantias oferecidas a quem ¢ promovido, com a

maneira de a empresa realizar promogoes € com o tempo de espera pela promogao.”

4.2.5.1 Com o niimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa

Conforme grafico abaixo, vemos que 1,4% (1 pessoa) se sente totalmente
insatisfeito com o numero de vezes que ja foi promovido nesta empresa, 5,6% (4 pessoas) se
sentem muito insatisfeitos, 8,5% (6 pessoas) se sentem insatisfeitos, 7% (5 pessoas) se sentem
indiferentes, 32,4% (23 pessoas) se sentem satisfeitos, 23,9% (17 pessoas) se sentem muito

satisfeitos e 21,1% (15 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.



54

Grafico 24: Satisfacio com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.5.2 Com as garantias que a empresa oferece a quem ¢ promovido

Conforme grafico abaixo, 4,2% (3 pessoas) se sentem muito insatisfeitos com as
garantias que a empresa oferece a quem ¢ promovido, 7% (5 pessoas) se sentem insatisfeitos,
12,7% (9 pessoas) se sentem indiferentes, 22,5% (16 pessoas) se sentem satisfeitos, 32,4%

23 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 21,1% (15 pessoas) se sentem totalmente
p p

satisfeitos.

Grafico 25: Satisfacdo com as garantias que a empresa oferece a quem é promovido
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4.2.5.3 Com a maneira como esta empresa realiza promog¢des de seu pessoal

Conforme gréfico abaixo, 1,4% (1 pessoa) se sente totalmente insatisfeito com a
maneira como esta empresa realiza promogdes de seu pessoal, 7% (5 pessoas) se sentem
muito insatisfeitos, 5,6% (4 pessoas) se sentem insatisfeitos, 21,1% (15 pessoas) se sentem
indiferentes em relagdo ao assunto, 23,9% (17 pessoas) se sentem satisfeitos, 19,7% (14
pessoas) se sentem muito satisfeitos e 21,1% (15 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.
Grafico 26: Satisfacdo com a maneira como esta empresa realiza promoc¢odes de seu
pessoal

20

15 17
15 (23,9%) o 15
21,1% 21,1%
{21,1%) (19.7%) (21,1%)
10

4 (5,6%)

0

Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.5.4 Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa

Conforme gréfico abaixo, 4,2% (3 pessoas) se sentem muito insatisfeitos com as
oportunidades de serem promovidos nesta empresa, 9,9% (7 pessoas) se sentem insatisfeitos,
12,7% (9 pessoas) se sentem indiferentes, 25,4% (18 pessoas) se sentem satisfeitos, 29,6%
(21 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 18,3% (13 pessoas) se sentem totalmente

satisfeitos.
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Grafico 27: Satisfacio com as oportunidades de ser promovido nesta empresa
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.2.5.5 Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promogao nesta

empresa

Conforme gréfico abaixo, 9,9% (7 pessoas) se sentem muito insatisfeitos com o
tempo que tem que esperar para receber uma promog¢ao nesta empresa, 7% (5 pessoas) se
sentem insatisfeitos, 19,7% (14 pessoas) se sentem indiferentes, 29,6% (21 pessoas) se sentem
satisfeitos, 11,3% (8 pessoas) se sentem muito satisfeitos e 22,5% (16 pessoas) se sentem
totalmente satisfeitos.

Grafico 28: Satisfacio com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma
promocio nesta empresa
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Fonte: elaborado pela autora (2021)
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4.2.6 Em relacdo a minha seguranca

Como todos sabem, trabalhar em institui¢des financeiras faz com que tenhamos
um certo medo quando o assunto € assalto, pois, com certeza, estamos mais suscetiveis a este
risco. Neste entendimento, podemos observar que para CHIRMICI; OLIVEIRA (2016, pag.
1) “’a seguranca e a saude no trabalho também ndo eram motivos de preocupagdo para a
grande maioria dos empregadores [...] trabalhos pesados e manuais ficavam restritos aos

escravos ou aos cidaddos de classes menos favorecidas da sociedade.”

4.2.6.1 Em relag@o a minha seguranca (assalto)

Neste topico de suma importancia, conforme grafico abaixo, podemos ver que
4,2% (3 pessoas) se sentem totalmente insatisfeitos em relagcdo a seguranca que possuem de
trabalhar numa institui¢do financeira, 2,8% (2 pessoas) se sentem muito insatisfeitos, 11,3%
(8 pessoas) se sentem insatisfeitos, 15,5% (11 pessoas) se sentem indiferente em relacdo ao
assunto, 29,6% (21 pessoas) se sentem satisfeitos, 22,5% (16 pessoas) se sentem muito

satisfeitos e 14,1% (10 pessoas) se sentem totalmente satisfeitos.

Grafico 29: Satisfacdo em relacio a minha seguranca
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Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.3 RESUMO DAS DIMENSOES
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Segue, conforme quadro abaixo, uma melhor visualizacdo das respostas e suas devidas

porcentagens (do mais satisfatorio para o menos satisfatorio).

Quadro 9: Resumo das dimensoes

Dimensao Insatisfacdo | Indiferente | Satisfeito | Total

Satisfagdo com os colegas 0,56% 4,2% 95,24% 100%
Satisfacdo com a chefia 1,68% 3,38% 94,94% 100%
Satisfagdo com a natureza do trabalho 3,64% 6,2% 90,2% 100%
Satisfagao com as promogoes 14,34% 14,64% 70,96% 100%
Satisfacdo com o salario 18,84% 12,98% 68.,2% 100%
Satisfacdo com a seguranga 18,3% 15,1% 66,2% 100%

Fonte: elaborado pela autora (2021)

4.4 PLANO DE MELHORIAS

Ao analisar os resultados do presente trabalho, se mostra necessaria a implantacao

de um plano de melhorias nos quesitos relacionados a seguranca, promogoes ¢ salario.

A ferramenta utilizada para a apresenta¢do dos planos de melhoria serd a SW2H.
Serdo propostas algumas ideias para a instituicdo estudada, nos quesitos em que houve maior

insatisfacdo da parte dos colaboradores.

A ferramenta SW2H ¢ usada para criar planos de a¢do dentro das empresas;
possui grande importancia nas organizacdes, pois, o objetivo da mesma ¢ que consigamos
criar uma estratégia de atuacdo. Aqui, se especifica cada etapa da acdo, quem serd o

responsavel e qual o custo para a instituigao.



Figura 3: Plano de melhorias
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PLANO DE MELHORIAS
TITULO |Planejamento de melhorias relacionados a seguranca, promocdes e salario para o Sicoob Alto Vale. DATA: | 02/11/2021
OBJETIVOS | Proporcionar a instituigdo um programa de melhorias para atender a necessidade dos colaboradores,
quanto a seguranca, salario e promogdes.
A (;OES COMO? POR QUE? RESPONSAVEL | ONDE? | PRAZO | CUSTO
1 Reunido com Programar um Para que todos os Gestor e Sede | Anual- Sem
0 gestor da empresa horario/local funcionarios fiquem profissionais mente custo
contratada para adequado com cientes do que a empresa da area
realizar a vigildncia todos os de vigilincia oferece a
nos Postos de funcionarios instituicio
Atendimento

2 Reunides de lider x Programar um Conversas informais Gerente do Posto de| Mensal- Sem
liderado para horario adequado para que o liderado Posto de Atendi- | mente custo
conversas sobre para ambos demeonstre suas ambigBes Atendi- mento
promogdes dentro da organizacio mento

3 Revisdo salarial Fazer uma revisio Aumentar a satisfacio Gestores Posto de| Anual- Valores
salarial de cada quanto ao salario justo e Atendi- | mente a serem
funcionario em adequado mento estudados

relacdo ao por cada

cargo/responsabilidade gerente

Fonte: elaborado pela autora (2021)
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5 CONCLUSAO

Por meio da andlise dos dados obtidos, como demonstrado acima, foi possivel
constatar que os objetivos almejados foram alcancados, pois através da aplicagdo do
questionario, se pdde identificar quais fatores satisfazem e quais ndo satisfazem os

colaboradores da institui¢ao financeira estudada.

Através da pesquisa, podemos tragar o perfil dos respondentes; onde nos
deparamos com uma maior quantidade de respondentes do sexo feminino. Quanto a faixa
etdria, a grande maioria se encontra entre os 18 e 30 anos. Grande parte dos respondentes sao

casados (as).

No que tange a dimensao de satisfacdo com os colegas, podemos concluir que a
grande maioria se sente satisfeito, exceto um respondente, que nos topicos sobre como se
relaciona com os colegas de trabalho e confianga nos colegas de trabalho, assinalou o item 3

(insatisfeito).

Na dimensdo de satisfacdo com o salario, encontrou-se um maior nimero de
respondentes que deram importancia para este fator. Um respondente mostrou estar totalmente
insatisfeito com o salario, comparado aos esfor¢os no trabalho. Ademais, nesta dimensao, as
respostas partiram do item 2 (muito insatisfeito).

Ja na dimensdo de satisfagdo com a chefia, podemos observar que ¢ um ponto que
nos chama a aten¢do. Um item teve resposta 2 (muito insatisfeito), e as outras 4 demais
perguntas, partiram do item 3 (insatisfeito).

Na dimensdo de satisfagdo com a natureza do trabalho (interesse pelas tarefas,
oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fago, preocupacdes exigidas, variedade de
tarefas), todas as respostas partiram do item 2 (muito insatisfeito).

Na dimensao de satisfagdo com as promocgdes, alguns respondentes se sentem
insatisfeitos, partindo de respostas de 1 (totalmente insatisfeito); e, em relagdo a seguranga
que os respondentes sentem em trabalhar numa instituicdo financeira, tivemos respostas
variadas partindo do 1 (totalmente insatisfeito) até o 7 (totalmente satisfeito).

Em uma breve andlise obtida através dos graficos mencionados acima, podemos
concluir que a amostragem de 71 respondentes da institui¢do financeira demonstrou indices

satisfatorios nos quesitos de satisfacdo com os colegas (95,24%), satisfagdo com a chefia
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(94,94%) e satisfacdo com a natureza do trabalho (90,2%), e as trés dimensdes que comegam
surgir como alerta de insatisfacdo para a cooperativa sdo as promocoes (14,34%), satisfacdo
com o salario (18,84%) e satisfagdo com a seguranca (18,3% [entretanto, esse item ¢
totalmente entendivel, comparado ao local trabalhado, visto que sempre foi alvo de meliantes,

mas estd sempre passando aos colaboradores uma boa segurangal).
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO SOBRE SATISFACAO NO TRABALHO

Siqueira 2008

- Versiao completa -

“’As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o quanto
vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com cada uma delas. D€ suas respostas assinalando na
numeragao que antecede cada frase, aquele nimero (de 1 a 7) que melhor representa a sua

resposta.”

1= Totalmente insatisfeito
2= Muito insatisfeito

3= Insatisfeito

4= Indiferente

5= Satisfeito

6= Muito satisfeito

7= Totalmente satisfeito

Qual seu sexo?

( ) Feminino ( ) Masculino () Prefiro nao dizer

Qual a idade?
( ) Entre 18 ¢ 30 ( ) Entre 31 e 43 ( ) Entre 44 ¢ 56 ( ) Entre 57 ¢ 69

( ) Mais de 70
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Qual o estado civil?

( ) Casado (a) ( ) Solteiro () Outro

Qual o seu cargo/fungao? (Pergunta descritiva)

No meu trabalho atual sinto-me... Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de

trabalho:

O 2 ()3 O4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu

setor:

O ()2 ()3 O)4 OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta

cempresa:

(1 )2 ()3 OH4 ()5 (6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com as garantias que a empresa oferece a quem ¢

promovido:

(1 2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o meu salario, comparado com o quanto que eu

trabalho:

(O ()2 ()3 OH4 (OS5 ()6 ()7
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No meu trabalho atual sinto-me... Com o tipo de amizade que os meus colegas demonstram

por mim:

(1 )2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam:

(O ()2 ()3 O4 (OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o meu saldrio, comparado a minha capacidade

profissional:

(1 )2 ()3 OH4 (OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o interesse do meu chefe pelo meu trabalho:

(1 2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a maneira como esta empresa realiza promogoes de

seu pessoal:

(O ()2 ()3 OH4 (OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a capacidade de meu trabalho absorver-me:

O ()2 ()3 (O4 OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o meu salario comparado ao custo de vida:

(O )2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7
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No meu trabalho atual sinto-me... Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco:

(O ()2 ()3 OH4 OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a maneira como me relaciono com os meus colegas

de trabalho:

(O ()2 ()3 O4 (OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a garantia em dinheiro que eu recebo desta empresa

ao final de cada més:

(1 )2 ()3 OH4 (OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa:

(1 2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus

colegas de trabalho:

(O ()2 ()3 OH4 (OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com as preocupagdes exigidas pelo meu trabalho:

(1 ()2 ()3 O4 (OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o entendimento entre eu € meu chefe:

(1 ()2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma

promogao nesta empresa:
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O ()2 ()3 (O4 OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com o meu saldrio comparado aos meus esfor¢os no

trabalho:

(1 2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a maneira como meu chefe me trata:

(O ()2 ()3 OH4 (O)5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a variedade de tarefas que realizo:

(1 ()2 ()3 O4 OS5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de

trabalho:
(O ()2 ()3 (H4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Com a capacidade profissional do meu chefe:

(1 2 ()3 OH4 ()5 ()6 ()7

No meu trabalho atual sinto-me... Em relagdo a minha seguranca (assalto):

O 2 ()3 O4 ()5 ()6 ()7



