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RESUMO

Mesmo com os amplos avancos tecnoldgicos e a presenca constante da tecnologia em nosso
cotidiano, o setor de veiculos, especialmente em lojas de veiculos, ainda enfrenta desafios
significativos na gestdo eficiente de seus estoques e operacdes. A auséncia de sistemas
informatizados dedicados pode resultar em desorganizacao e falta de precisdo nos registros,
dificultando a anélise de dados e a tomada de decisdes estratégicas. Este trabalho tem como
objetivo principal o desenvolvimento de um protétipo de software web, denominado MCC
(Munsfeld Car Control), voltado para a gestdo em lojas de veiculos. O sistema visa facilitar o
controle de entrada e saida de veiculos, o cadastro de clientes e lojistas, bem como a consulta a
tabela FIPE (Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas), fornecendo informacdes de precos
atualizadas diretamente no sistema. Quanto a metodologia, o estudo foi conduzido como uma
pesquisa aplicada e descritiva. Foram realizadas pesquisas bibliogréficas sobre tecnologias e
ferramentas voltadas ao desenvolvimento do prot6tipo, sendo que estas estdo detalhadas no
capitulo de revisdo da literatura. Além disso, foi realizada uma andlise de sistemas semelhantes
que é apresentada na secdo do estado da arte. Na fase de desenvolvimento, foram levantados os
requisitos funcionais e ndao funcionais, assim como as regras de negdcio pertinentes. Na se¢do
de implementacdo, sdo descritos todos os detalhes técnicos do desenvolvimento do protétipo,
abordando desde a criacdo de diagramas até a escolha das tecnologias. A utilizacao do prototipo
MCC pode trazer beneficios para lojas que desejam melhorar ou que ainda ndo possuem um
sistema automatizado, permitindo maior controle sobre o estoque de veiculos e melhorando a
eficiéncia operacional. Outro beneficio é a integracdo com a tabela FIPE, que permite consultas
automaticas de precos, eliminando a necessidade de acessar o site para realizar uma consulta

manualmente.

Palavras-Chave: lojas de veiculos, desenvolvimento web, sistemas de informagéo.



ABSTRACT

Even with major technological advances and the constant presence of technology in our daily
lives, the automotive sector, especially car dealerships, still faces significant challenges in
efficiently managing their inventories and operations. The absence of dedicated computerized
systems can result in disorganization and lack of accuracy in records, making data analysis and
strategic decision-making difficult. This work has as its main objective the development of a
web software prototype, called MCC (Munsfeld Car Control), aimed at management in vehicle
stores. The system aims to facilitate the control of vehicle entry and exit, the registration of
customers and store owners, as well as consultation of the FIPE (Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas), providing updated price information directly in the system. Regarding
the methodology, the study was conducted as an applied and descriptive research. Bibliographic
research was carried out on technologies and tools for developing the prototype, which are
detailed in the literature review chapter. In addition, an analysis of similar systems was
performed, presented in the state of the art section. In the development phase, functional and
non-functional requirements were raised, as well as the relevant business rules. In the
implementation section, all technical details of prototype development are described, ranging
from creating diagrams to choosing technologies. The use of the MCC prototype can bring
benefits to stores that want to improve or that do not yet have an automated system, allowing
greater control over vehicle inventory and improving operational efficiency. Another benefit is
the integration with the FIPE table, which allows automatic price queries, eliminating the need

to access the website to perform the query manually.

Keywords: vehicle stores, web development, information systems.
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1. INTRODUCAO

No cenario atual, a tecnologia desempenha um papel fundamental em diversos setores,
incluindo a gestdo de negocios. A importancia de um software eficiente para a administracédo
empresarial ndo pode ser subestimada. Em particular, o uso de sistemas informatizados em lojas
e concessiondrias de veiculos tem se mostrado essencial para otimizar processos, melhorar a
eficiéncia operacional e garantir a transparéncia dos dados.

O controle da entrada e saida de veiculos, bem como a manutencdo de um histérico
dessas movimentagdes, representam um desafio significativo para muitos lojistas que ainda ndo
adotaram um sistema de gestdo. A auséncia de um software dedicado pode resultar em
desorganizacdo, falta de precisdo nos registros e dificuldades na andlise de dados, impactando
negativamente a tomada de decisdes e a performance geral do negécio.

Diante desse contexto, surge a oportunidade de desenvolver solucGes tecnoldgicas que
atendam as especificidades desse setor. Este trabalho tem como objetivo principal desenvolver
um prototipo de software web para gerenciar a movimentagao de veiculos em lojas, denominado
MCC (Munsfeld Car Control). O MCC visa proporcionar um controle eficaz do estoque de
veiculos, incluindo a anélise da disponibilidade, a distribuicdo por marca e modelo, o cadastro
de clientes e lojistas.

A relevancia deste estudo é evidente na capacidade do MCC de transformar dados brutos
em informacdes, essenciais para uma gestao eficiente de vendas e a maximizacéo dos resultados
empresariais. Em um ambiente de negocios competitivo, onde a agilidade e a precisdo sdo
cruciais, a implementacdo de um sistema como o MCC oferece uma abordagem simplificada e
direta para melhorar a administracdo de lojas de veiculos, alinhando-se aos objetivos
financeiros das empresas.

Sendo assim, a criagdo deste prototipo ndo visa apenas a modernizagdo e organizagdo
das lojas de veiculos, mas também se posiciona como uma ferramenta que visa aprimorar a

gestdo de vendas, promover a transparéncia e aumentar a eficiéncia operacional.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como gerenciar de forma eficiente a entrada e saida de estoque em lojas de veiculos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

e Desenvolver um protétipo de software web, denominado MCC (Munsfeld

Car Control), voltado para a gestdo em lojas de veiculos.

1.2.2 Especificos

e Detalhar as tecnologias empregadas no desenvolvimento do protétipo por
meio de uma revisdo da literatura.
e Analisar softwares semelhantes ao protétipo proposto.
e ldentificar os requisitos funcionais, ndo funcionais e as regras de negocio
do prototipo por meio da secdo de analise.

e Empregar no desenvolvimento do prot6tipo as tecnologias escolhidas.

1.3 JUSTIFICATIVA

No contexto atual, marcado por avangos tecnoldgicos constantes e pela competitividade
no mercado, a gestdo organizada e eficiente de lojas de veiculos tem se mostrado um diferencial
importante para as empresas que buscam otimizar seus processos e melhorar a operagdo. A
crescente quantidade de informacdes e a necessidade de gerenciar dados como estoque, entrada
e saida de veiculos, alem do atendimento a clientes, podem se tornar desafios para lojas que
ainda ndo contam com sistemas informatizados para apoiar essas atividades.

O desenvolvimento do protétipo MCC (Munsfeld Car Control) busca oferecer uma
solucdo que auxilie lojistas no dia a dia, organizando informacdes de forma mais clara e
acessivel. O protdtipo é projetado para facilitar o controle de estoque, a gestdo de veiculos

disponiveis e o cadastro de clientes e lojistas, além de integrar consultas automatizadas a tabela
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FIPE, permitindo maior praticidade na obtengéo de valores de mercado. Dessa forma, o MCC
pretende contribuir para simplificar tarefas administrativas e apoiar as decisdes operacionais.

Outro aspecto relevante é que o protétipo pode atender especialmente pequenas e
médias empresas, como a Salvio Automdveis, que ainda realizam muitas atividades
manualmente. Ao oferecer uma ferramenta que organiza e centraliza informacées, 0 MCC pode
proporcionar melhorias na gestdo de veiculos e no atendimento ao cliente, sem exigir grandes
investimentos ou mudancas estruturais.

Além disso, 0 MCC se posiciona como um recurso que pode apoiar lojistas no
acompanhamento de suas operagdes, tornando-as mais organizadas e alinhadas as demandas do
mercado. A possibilidade de registrar, atualizar e consultar informac6es de forma simplificada
e integrada, com funcionalidades como consulta a tabela FIPE, pode economizar tempo e
reduzir erros, promovendo uma rotina mais pratica e eficiente.

Portanto, este trabalho visa apresentar o MCC como um protdtipo de apoio a gestéo de
lojas de veiculos, buscando atender a demandas especificas e promover melhorias graduais nas
operacdes. Embora o foco principal seja auxiliar lojistas em suas tarefas diarias, espera-se que
0 protétipo também contribua para estimular reflex6es sobre como as solugbes tecnologicas
podem contribuir para a evolucdo e aprimoramento dos processos de gestdo nesse setor. O
desenvolvimento do MCC representa, assim, um passo inicial em dire¢do a processos mais

organizados e eficientes, com beneficios tanto para as empresas quanto para seus clientes.

1.4 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A Salvio Automdveis é uma empresa de venda de veiculos fundada no inicio dos anos
2000, localizada na cidade de Imbuia, Santa Catarina. Desde sua criacdo, a Salvio Automoveis
estabeleceu-se como uma referéncia no mercado local de veiculos, oferecendo uma variedade
de automaveis novos e usados.

A empresa recebeu seu nome em homenagem ao fundador, Salvio, cuja visdo e
dedicacao foram fundamentais para o sucesso inicial do negdcio. Apos o falecimento de Salvio,
seu filho assumiu a gestdo da empresa, mantendo o nome em homenagem ao pai e continuando
a tradicdo de exceléncia e compromisso com os clientes que caracterizam a Salvio Automaoveis.

Hoje, a empresa continua a ser um pilar na cidade de Imbuia e regido, conhecida por sua
integridade e servico de qualidade. No entanto, apesar de seu sucesso e tradi¢do, a Salvio
Automdveis ainda ndo possui um software para gerenciar seu negdcio, 0 que representa uma

oportunidade para modernizacdo e aumento da eficiéncia operacional.
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1. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura das tecnologias e conceitos relativos
ao desenvolvimento de software, engenharia de software, linguagens de programacéo,

frameworks e bibliotecas utilizadas na criacdo do protdtipo, que sdo apresentados a seguir.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Pressman e Maxim (2021) relatam que a engenharia de software abrange processos,
métodos e ferramentas que facilitam a criagdo de sistemas complexos baseados em computador,
cumprindo prazos e mantendo a qualidade. O processo de software inclui cinco atividades
estruturais: comunicacdo, planejamento, modelagem, construcdo e entrega, cobrindo todos os
projetos de software. Praticar engenharia de software é uma atividade de resolucdo de
problemas que segue principios basicos, quanto mais se aprende sobre essa area, comeca a
entender porque esses principios sdo essenciais ao iniciar qualquer projeto de software.

A engenharia de sistemas visa compreender as necessidades de negécio do cliente, a
partir das quais s&o estabelecidos requisitos de maneira sisttémica. Isso permite definir, em alto
nivel, 0 escopo do que seréd desenvolvido. Uma das etapas cruciais € a identificacdo das funcdes,
restricbes e desempenho do sistema, visando a execucdo de métodos, procedimentos ou

processamento de dados (Hirama, 2011).

2.1.1 Levantamento de Requisitos

De acordo com Vetorazzo (2018, p.86) “Requisitos correspondem as necessidades e
restricOes do produto de software e ajudam nas solugdes e nos problemas do mundo real. Nessa
area, temos a elicitacdo, a andlise, as especificacdes e a validacdo dos requisitos funcionais e
nao funcionais”.

Vetorazzo (2018) complementa dizendo que na maioria dos projetos de software, as
principais falhas surgem da dificuldade em compreender as necessidades dos usuarios. Por isso,
realizar um levantamento de requisitos eficiente € de extrema importancia. E menciona que a
area de requisitos de software esta dividida em 7 subareas.

As subareas mencionadas podem ser observadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Subareas de Levantamento de Requisitos

Fundamentos dos
requisitos de
softwares

Requisitos sdo caracteristicas ou propriedades que devem refletir as necessidades do
mundo real com o objetivo de solucionar um problema. Eles podem ser categorizados
em requisitos de produto, processo, funcionais, ndo funcionais e emergentes.

Processo de requisitos

Essa disciplina abrange o planejamento de requisitos, delineando a integracdo dos
processos de requisitos com os processos de desenvolvimento de software. Ela se
divide em quatro subareas: modelos de processos, atores envolvidos nos processos,
gestao e suporte do processo, e melhoria continua da qualidade do processo.

Elicitacdo de
requisitos

Essa area concentra-se na captura e aquisicao dos requisitos de software, identificando
suas fontes. Ela é subdividida em duas areas: fontes de requisitos e técnicas de
elicitacdo.

Anélise de requisitos

A analise desempenha um papel crucial ao conectar a alocagdo de software em nivel
de sistema ao projeto de software, auxiliando os engenheiros a melhorar e construir
modelos. Para descrever requisitos com precisdo, é essencial identificar e resolver
conflitos entre requisitos e compreender a interacdo do software com o ambiente. Essa
area € dividida em quatro subareas: classificacdo de requisitos, modelagem conceitual,
projeto arquitetural e negociacdo de requisitos.

Especificacdo de | A especificagdo de requisitos envolve a atribuigdo de valores numéricos aos objetivos

requisitos do projeto, mas sua principal atividade é a documentacdo do sistema. Essa fase é
subdividida em trés areas: documentacdo da defini¢do do sistema, especificagdo dos
requisitos do sistema e especificacdo dos requisitos de software.

Validacéo de | A documentagdo produzida durante a fase de especificacdo de requisitos pode ser

requisitos empregada para verificar a conformidade com os padrfes da organizacgdo. Esta etapa

busca identificar e listar os problemas encontrados e inclui as seguintes etapas: revisao
dos requisitos, prototipagem, validagdo de modelos e testes de aceitagéo.

Consideracdes
praticas

Nesta area, sdo delineados tdpicos que visam & compreensdo préatica e a validagdo dos
atributos e do impacto das alteragbes nos requisitos, bem como a estimativa de custos
para o desenvolvimento e a manutencéo.

Fonte: Elaborado a partir de Vetorazzo (2018).

2.1.2 Regras de Negocio

Regras de negdcio no olhar de Paula Filho (2019, p.139) “Séo regras que definem ou

restringem aspectos dos processos de negdécio. Elas sdo elementos do modelo de negdcio, e

devem ser levantadas durante a modelagem de negdcio, se essa atividade for executada.”.

Paula Filho (2019) ainda destaca que um modelo de requisitos deve incluir todas as

regras relevantes para o produto especificado. Para garantir que as regras de negdcio sejam

sempre claras e bem definidas, € essencial realizar workshops e entrevistas de requisitos.

Frequentemente, 0s usuarios sO percebem essas regras apds receberem feedback de um

prototipo ou mesmo depois do langamento do produto, devido a falta de detalhes explicitos

durante a fase inicial.
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2.1.3 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

De acordo com Pressman (1995), a analise de requisitos conecta o software aos niveis
de sistema e projeto, permitindo a especificacdo das funcionalidades e do desempenho do
software, bem como as restri¢des do sistema. O analista desenvolve modelos dos processos de
dados e dos dominios comportamentais do software. Essa analise fornece uma representagdo

da informacéo que pode ser convertida em projeto procedimental, arquitetonico e de dados.

O amplo espectro de tarefas e técnicas que levam a um entendimento dos requisitos ¢é
chamado de engenharia de requisitos. Do ponto de vista do processo de software, a
engenharia de requisitos ¢ uma acdo de engenharia de software importante que se
inicia durante a atividade de comunicacao e continua na de modelagem. Ela deve ser
adaptada as necessidades do processo, do projeto, do produto e das pessoas que estao
realizando o trabalho. (Pressman, 2021, p.103).

Pressman (2021, p.109) afirma que “Um requisito ndo funcional pode ser descrito como
um atributo de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restricdo geral em um
sistema. Frequentemente, os envolvidos tém dificuldade de articula-los.”.

Sommerville (2011) complementa dizendo que requisitos funcionais especificam as
funcBes que o sistema deve realizar, enquanto os requisitos ndo funcionais ndo estdo
diretamente relacionados as acdes do sistema, mas podem se referir as suas caracteristicas de

qualidade e desempenho.

Quadro 2 - Requisitos de Software

Requisito Concepcéo

Funcional Os requisitos funcionais delineiam as a¢fes que o sistema deve executar, enquanto
0s requisitos ndo funcionais ndo estdo diretamente ligados as operacgdes do sistema,
mas sim as suas caracteristicas gerais. Embora ndo se refiram diretamente as
funcionalidades especificas do sistema, 0s requisitos ndo funcionais podem estar
relacionados ao seu desempenho, seguranga e outros aspectos que contribuem para
sua eficacia e usabilidade.

N&o Funcional Os requisitos ndo funcionais representam limitacfes sobre o0s servigos ou
funcionalidades fornecidas pelo sistema. Eles abrangem restricbes temporais,
limitagbes no processo de desenvolvimento e conformidade com normas
estabelecidas. Diferentemente das caracteristicas ou servigos especificos do sistema,
0s requisitos ndo funcionais frequentemente se aplicam ao sistema como um todo,
influenciando sua arquitetura e desempenho globais.

Fonte: Elaborado a partir de Sommerville (2011).
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2.2 HTML

Alves (2021, p.7) afirma gue “Assim como sao necessarias linguagens de programagao
para o desenvolvimento de programas e aplicativos, também é necessaria uma linguagem para
criacdo de péginas de sites. Essa linguagem é denominada HTML (HyperText Markup
Language, em portugués Linguagem de Marcagao de Hipertexto)”.

Na visdo de Miletto e Bertagnolli (2014) HTML é a linguagem fundamental para criar
paginas da web, composta por um conjunto de 74G’s que permitem a exibicdo de conteudo e
0 uso de recursos hipermidia, como links, imagens, tabelas e videos. No entanto, seus recursos

de formatacdo visual s&o limitados e béasicos.

2.3 CSS

Abraham (2019), afirma que CSS (Cascading Style Sheets ou Folhas de Estilo em
Cascata) é um codigo que modifica 0 HTML nas paginas e controla a aparéncia do contetdo
alterando tamanho de textos e imagens e outros atributos.

De acordo com Alves (2021), as folhas de estilo CSS contribuem para a melhoria das
interfaces do usuério, oferecendo diversas opc¢Bes que vao desde a criagdo de menus até 0 uso

de efeitos especiais em imagens.

2.4 JAVASCRIPT

Segundo Abraham (2019), JavaScript adiciona interatividade e animacdo a paginas. O
JavaScript também detecta eventos no navegador, como cliques do mouse, valida as insercdes
de usuérios, como as textuais, e recupera dados de sites externos.

Flanagan (2014) afirma que o JavaScript € uma linguagem de alto nivel, dindmica,
interpretada e ndo tipada, 0 que é essencial para a programacao orientada a objetos e funcionais.

JavaScript foi criada na Netscape na fase inicial da Web e, tecnicamente, “JavaScript”
¢ marca registrada, licenciada pela Sun Microsystems (agora Oracle), usada para
descrever a implementacdo da linguagem pelo Netscape (agora Mozilla). A Netscape
enviou a linguagem para a ECMA — European Computer Manufacturer’s Association
— para padronizacgdo e, devido a questBes relacionadas a marca registrada, a verséo
padronizada manteve o nome estranho “ECMAScript”. (Flanagan, 2014, p. 19).
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Flanagan (2014) diz que uma linguagem deve possuir pelo menos uma plataforma,
biblioteca padrdo ou até mesmo uma API (Application Programming Interface ou Interface de
Programacdo de Aplicacdo) de fungdes (que trate coisas como entrada e saida basicas) para
assim se tratar de uma linguagem util.

Flanagan (2014, p. 19) afirma que “A linguagem JavaScript bésica define uma API
minima para trabalhar com texto, arrays, datas e expressdes regulares, mas ndo inclui
funcionalidade alguma de entrada ou saida.”.

Oliveira e Zanetti (2020) explicam que o JavaScript € uma linguagem de programacao
orientada a objetos interpretada e executada pelo navegador web (server-side script). Na qual
possui uma sintaxe semelhante a linguagem Java e seu principal objetivo é fornecer maior
interatividade as paginas. Uma caracteristica importante do JavaScript é a auséncia de tipos de
dados fixos, todas as variaveis sao do tipo variante. Isso significa que o tipo de dados é
determinado pela informagdo armazenada no momento da defini¢do da variavel e pode ser
alterado ao longo da execucao da aplicacdo conforme seu contetdo é modificado.

Na Figura 1 é demonstrado que a estrutura do JavaScript faz uso de funcdes, objetos,
eventos, propriedades e métodos de maneira semelhante aos fundamentos das linguagens

orientadas a objetos.

Figura 1 - Estrutura de um codigo fonte de Javascript

</>
<( TYPE html>

<html>
<ﬂead>

title>
<meta cha

JavaScript</title>

Propriedade

document .write("<hl1>" + document.title
+ "</h1>");
document .write("01a pessoall<br>™);
}
</script> Método
</body>
</html>

nln html

Fonte: Oliveira e Zanetti (2020, p.47).
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2.5 PHP

O PHP (Hypertext Preprocessor) de acordo com Miletto e Bertagnolli (2014), foi
concebido por Ramus Ledorf em 1995, € uma linguagem projetada para criar scripts
comumente interpretados em servidores web. A interpretagdo desses scripts requer a
configuracdo adequada do interpretador PHP no servidor. Além disso, os scripts PHP podem
ser executados localmente atraves da linha de comando, desde que um interpretador esteja
disponivel. Um destaqgue do PHP é sua integracdo fluida com as marcacdes HTML,
possibilitando a adi¢do de dinamismo as paginas desenvolvidas com esta linguagem. Para
identificar os trechos a serem interpretados como scripts PHP pelo servidor web, é necessario
delimita-los com TAG S iniciais, diferenciando-os do HTML ou JavaScript.

Miletto e Bertagnolli (2014, p.172) definem o PHP da seguinte forma “PHP é uma
linguagem de script open source de uso geral muito utilizada para o desenvolvimento de
aplicacBes web integradas com cdédigos HTML.” e exemplificam uma TAG PHP, conforme a

Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de uma TAG PHP

<lphp 17>

Fonte: Miletto e Bertagnolli (2014, p.172)

2.5.1 Variaveis

Para declarar uma variavel em PHP, é preciso adicionar um $ antes de uma sequéncia
de caracteres que deve comegar com uma letra do alfabeto ou um sublinhado. Além disso, as
variaveis no PHP diferenciam maiudsculas de mindsculas, o que significa que $Sistemas e
$SISTEMAS sdo consideradas variaveis distintas. (Lobo, 2007).

Duckett (2024, p.18) diz que variaveis utilizam um nome para representar um valor que
pode ser alterado cada vez que uma pagina PHP ¢ requisitada ¢ complementa “Nome descreve
o tipo de dado que a variavel contém e valor é o que a variavel deve armazenar cada vez que a

pagina for solicitada”.
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2.5.2 Padrao MVC (Model, View, Controller)

Segundo Turini (2015) A estrutura MVC, ou Model View Controller, serve para dividir
de uma forma melhor as responsabilidades da aplicacéo.

Turini (2015, p.20) afirma que “A grande ideia desse padrdo arquitetural é que vocé
separe suas regras de negocio em 3 camadas, cada uma com sua responsabilidade muito bem

definida.”, como enfatiza o Quadro 3.

Quadro 3 - Padrdo MVVC

Model A camada Model ¢ responséavel por armazenar as regras de negocio, as entidades e as classes que
acessam o hanco de dados.
View A camada View é encarregada de exibir as paginas e outros tipos de resultados para 0 usuario ou

para outros sistemas que se comunicam. Esta camada gera a resposta que o framework envia ao
navegador, geralmente no formato HTML.

Controller | O Controller é responsavel por receber as requisicdes web e determinar como trata-las. Nesta
camada, decidimos quais modelos serdo executados para cada a¢do e para qual view a resposta
sera encaminhada. Em resumo, o controller faz a ligacdo entre todas as outras camadas.

Fonte: Elaborado a partir de Turini (2015).

2.6 BANCO DE DADOS

De acordo com Alves (2014, p. 17) “Um banco de dados ¢ um conjunto de dados com

um significado implicito”, e ainda ressalta:

Antes de entrar na definicdo de banco de dados propriamente dita, é preciso esclarecer
a diferenca entre informacdo e dado. Informacao ¢ qualquer fato ou conhecimento do
mundo real e que pode ou ndo ser registrado/armazenado. Dado ¢ a representagdo da
informacdo, que pode estar registrado em papel, num quadro de aviso ou no disco
rigido do computador. (Alves, 2014, p. 17).

Um banco de dados sob o olhar de Alves (2014), é como uma representagdo organizada
e significativa de parte do mundo real, onde as informac6es sdo armazenadas de forma l6gica e
estruturada. N&ao se trata apenas de uma colecdo aleatoria de dados, mas sim de informacdes

que tém um proposito especifico e relevancia para determinado contexto.

Um banco de dados é um conjunto de valores e arquivos que se relacionam entre si e
demonstram um cadastro de pessoas, vendas, produtos, agendas, etc. Por exemplo,
uma planilha ou uma ficha cadastral podem ser exemplos de cadastros. O banco de
dados guarda todos esses cadastros em formato virtual e os disponibiliza para as
aplicacdes consultarem e emitirem relatérios, realizarem vendas, etc. (Silva et al.,
2021, p.36).
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Silva et al., (2021) destaca que em um Banco de Dados existem outras caracteristicas
importantes além da velocidade, sendo eles atomicidade, isolamento, consisténcia e
durabilidade.

Compreendendo isso, torna-se essencial discernir o significado e a importancia de cada
um desses pilares para os bancos de dados.

As caracteristicas mencionadas podem ser observadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas de um Banco de Dados

Caracteristica Descricdo

Atomicidade A atomicidade assegura que uma transagdo seja completamente concluida com sucesso
e os seus efeitos sejam confirmados (commit), ou entdo, em caso de falha ou
interrupgdo, que todas as suas operacdes sejam desfeitas (rollback), restaurando o
banco de dados ao estado anterior & transagdo. E essencial que um sistema de
gerenciamento de banco de dados ndo permita transa¢fes incompletas, pois isso
comprometeria a integridade e a consisténcia dos dados armazenados. Atomicidade é
a regra do “ou tudo ou nada”. Ou toda a transagdo é salva com sucesso no banco ou
toda a transacéo é descartada

Isolamento Essa caracteristica garante a independéncia de cada transacdo no sistema de
gerenciamento de banco de dados (SGBD). Cada transacdo é tratada como Unica e
independente, evitando conflitos quando vérias transacdes alteram os mesmos valores.
Imagine um e-commerce durante a temporada de Natal, onde apenas um item de Papai
Noel estd em estoque e dois clientes tentam compra-lo simultaneamente. O principio
de isolamento garante que o SGBD processe a primeira transacdo com sucesso,
enquanto a segunda recebe uma notificacdo de que o item esta esgotado. Assim, 0
sistema resolve conflitos entre transagdes independentes sem intervencédo da equipe de
desenvolvimento.

Consisténcia Consisténcia no contexto de bancos de dados refere-se a necessidade de que todas as
regras sejam seguidas para garantir que o sistema funcione conforme suas
caracteristicas fundamentais. 1sso implica que o tipo de valor inserido corresponda ao
tipo do atributo (VARCHAR, INT, DATE, etc.). Por exemplo, em termos de
consisténcia, um campo do tipo Inteiro ndo pode aceitar caracteres alfabéticos. Essa
distingdo € essencial para otimizar buscas e resultados em campos numéricos, ja que
0s computadores processam principalmente nimeros. Dados ndo numéricos requerem
mais processamento, pois precisam ser convertidos em linguagem compreensivel pela
maquina. Isolamento é a garantia de que as transa¢@es ndo terdo disputa para edic¢éo ou
escrita em um determinado dado ou valor.

Durabilidade Na perspectiva da durabilidade em transaces de banco de dados, uma vez que uma
transacdo é finalizada, seus dados tornam-se imutaveis. Somente outra transacdo pode
altera-los. Essa caracteristica garante a integridade dos dados. Por exemplo, ao concluir
uma compra com sucesso e, posteriormente, ndo conseguir encontrar o histérico dessa
transacdo, seria bastante frustrante, neste caso a durabilidade assegura que somente
outra transacdo poderd modificar os dados da sua compra, permitindo rastrear as acoes
realizadas. O sistema de gerenciamento de banco de dados nédo realiza modificagdes
apos a conclusdo de todas as transacdes pendentes, portanto, qualquer alteragdo nos
dados sera originada pelo usuario ou pelo sistema. Durabilidade é a prote¢do dos dados
contra qualquer coisa que ndo seja uma nova transacdo do banco de dados.

Fonte: Elaborado a partir de Silva et al., (2021).
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2.6.1 Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

De acordo com Heuser (2011), os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) foram desenvolvidos na decada de 1970 com o propdsito de simplificar a programacao

de aplicacgdes de banco de dados.

Durante muito tempo, criou-se a ideia de que projetar bancos de dados era uma
disciplina com identidade propria, uma atividade especifica e, até certo ponto, isolada
no ciclo de vida de um sistema, que tinha existéncia préopria e podia ser realizada a
partir de primitivas e conceitos exclusivos da técnica de modelagem de dados.
(Machado, 2020, p.15).

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) conforme Silva et al.,
(2021) deve suportar diversas atividades relacionadas ao gerenciamento de dados, como
consulta e armazenamento, além de fornecer interfaces para o seu ambiente. Para alcancar esses
objetivos, um SGBD é composto por varios modulos de interagdo que, juntos, formam sua
arquitetura. A organizacdo de um SGBD pode seguir dois tipos de arquitetura: banco de dados

centralizados e banco de dados distribuidos.

2.6.2 PostgreSQL

IBM (2024) diz que o PostgreSQL., muitas vezes pronunciado como "Post-GRES", é um
banco de dados de codigo aberto conhecido por sua confiabilidade, flexibilidade e suporte a
padrBes técnicos abertos. Desenvolvido como um acompanhamento do INGRES na década de
1980, foi concebido por Michael Stonebraker, professor de ciéncia da computagdo em Berkeley.
Inicialmente chamado de POSTGRES, o projeto adicionou suporte para SQL (Structured Query
Language) em 1994 e evoluiu para o PostgreSQL. Diferentemente de outros sistemas de
gerenciamento de banco de dados relacionais, o PostgreSQL suporta tanto tipos de dados
relacionais quanto ndo relacionais, tornando-o altamente compativel e maduro.

Conforme a documentagdo do PostgreSQL (2024a), ele oferece diversas
funcionalidades importantes para o desenvolvimento e modelagem de um banco de dados, as
quais sdo essenciais para o desenvolvimento eficiente e eficaz de aplicaces.

As funcionalidades gerais do PostgreSQL podem ser observadas no Quadro 5.
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Quadro 5 - Funcionalidades Gerais PostgreSQL

Funcionalidade

Descricdo

Chaves Estrangeiras

Chaves Estrangeiras Campo ou conjunto de campos em uma tabela que associa
a uma instancia de outra tabela, criando um relacionamento entre as tabelas.
Caracteriza-se de uma coluna que faz referéncia a chave primaria de outra
tabela.

Fungdes de agregacéo

Calculam um Unico valor de resultado de um conjunto de valores de entrada.
As funcgdes de agregacao internas sdo: avg; bit_and; bit_or; bool_and; bool_or;
count; every; max; min e sum;

Fungdes e Operadores

O PostgreSQL possui uma variedade ampla de funcBes e operadores prontos
para os mais variados tipos de dados. Também é possivel definir funcGes e
operadores préprios para cada tipo de uso. Alguns dos tipos de funcdes e
operadores do PostgreSQL sdo: I6gicos; de comparacdo; matematicos; de texto;
de texto binario; de texto em bit; de data; geométricos; de e-mail e de vetores;

Integridade Transacional

Corresponde as quatro propriedades basicas de integridade transacional,
conhecidas como ACID: Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e
Durabilidade.

Linguagens Procedurais

Trata-se da possibilidade que o PostgreSQL d& ao usudrio de definir funcdes
que sejam escritas em outras linguagens além do SQL e C. Essas outras
linguagens sdo conhecidas como linguagens procedurais. O banco de dados
solicita a instrucdo para o manipulador capacitado que analisara e executara o
algoritmo retornando os resultados desejados.

Métodos de indice

S&o indices que permitem que a tabela seja indexada, facilitando e acelerando
0 processo de consulta em um banco de dados, evitando a necessidade de varrer
toda a tabela para se obter um Unico valor.

Queries

Processo de recuperacdo ou o comando para recuperar dados de um banco de
dados. Em SQL, o comando SELECT ¢é usado para especificar essas consultas.

Tipos de dados

Suporta os tipos de dados SQL padrdo int, smallint, real, double precision, char
(N), varchar (N), date, time, timestamp e interval, assim como outros tipos de
utilidade geral, e um conjunto diversificado de tipo geométricos.

Triggers

E uma especificacio de que o banco de dados deve executar automaticamente
uma funcdo especifica sempre que um determinado tipo de operacéo for
executado. Os triggers podem ser definidos para serem executados antes ou
depois de qualquer operacdo INSERT, UPDATE ou DELETE, uma vez por linha
modificada ou uma vez por instrucdo SQL. Se um evento trigger ocorrer, a
fungdo do trigger ser4 chamada no momento apropriado para lidar com o
evento.

Views

Sao pseudo-tabelas geradas a partir de uma instrugdo SQL que representam um
subconjunto de dados presentes em tabelas reais.

Fonte: Elaborado a partir de PostgreSQL (2024b).

2.7 FRAMEWORKS E BIBLIOTECAS

Segundo Oliveira ¢ Zanetti (2020, p.101) “A adogdo de frameworks facilita o

desenvolvimento de aplicagOes, pois implementa as fungdes mais comumente utilizadas em

determinada parte do projeto.”.

2.7.1 Bootstrap

De acordo com Zabot e Matos (2020, p. 101) afirmam que o Bootstrap é um framework

front-end de cddigo aberto para desenvolvimento rapido com tecnologias web. Inclui modelos
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de design com base em HTML e CSS, formularios, botdes, tabelas, barras de navegacao e muitos
outros elementos.

Conforme Zabot e Matos (2020, p. 101), “E facil de utilizar e, para comecar, basta ter
conhecimentos basicos sobre HTML e CSS. O Bootstrap disponibiliza recursos responsivos que
se ajustam a telefones, tablets e desktops na abordagem mobile-first.

Zabot e Matos (2020, p. 101), complementam afirmando que o Bootstrap utiliza uma

versdo reduzida do jQuery e que fornece elementos predefinidos em CSS e plug-ins JavaScript.

2.7.2 jQuery

O jQuery é considerado como uma biblioteca dominante do JavaScript. Foi escrita em
2005 por John Resig, sendo utilizado por mais de dois tercos de todos os sites web. E uma
biblioteca gratuita e de cddigo aberto, emprega uma sintaxe que facilita a utilizacdo do CSS,
JavaScript e 0 DOM (Document Object Model). (Robbins, 2018).

De acordo com Flanagan (2014), a utilizacdo do jQuery facilita o encontro dos
elementos de um documento, tornando-se facil a manipulacdo e a adicdo de conteddo. Sendo
assim, é possivel editar os atributos HTML e propriedades CSS, definindo métodos e
tratamentos de evento, até mesmo animagdes. Com o jQuery € possivel realizar requisicdes
HTTP (Hypertext Transfer Protocol Secure) através do Ajax (Asynchronous JavaScript and
XML).

O jQuery se concentra em consultas (query, em inglés). Uma consulta comum seria a
utilizagdo de um seletor CSS para identificar um determinado elemento dentro do documento
HTML, retornando um objeto representando os elementos. Com o retorno do objeto pode ser
utilizado muitos métodos Uteis para operar como um grupo nos elementos condizentes.
(Flanagan, 2014).

2.7.3 SweetAlert

O SweetAlert é considerado uma biblioteca JavaScript que tem como objetivo facilitar
a criacdo de alertas em aplicagcdes web. Todo o codigo-fonte esta aberto, sendo disponibilizado
no GitHub, sendo assim qualquer programador possui acesso. Um dos grandes beneficios € que
a biblioteca é compativel com todos os navegadores atuais. Desta forma, essa biblioteca permite

a criacdo de alertas mais agradaveis, responsivos e customizados. (Pinho, 2018).



24

2.8 JSON

JSON (JavaScript Object Notation), segundo Deitel, Deitel e Wald (2016) é um
conhecido formato de troca de dados baseados em texto utilizado para representar objetos como
pares chave-valor de dados.

Conforme Freitas et al., (2021), JSON é um subconjunto da linguagem JavaScript que,
embora utilize a mesma sintaxe, ndo se limita apenas ao JavaScript. Ele foi criado para facilitar
o intercambio de dados, apesar de ndo ser pioneiro nessa area, ja que o XML (Extensible Markup
Language) ja existia. Mesmo surgindo ap6s o XML, o JSON é mais leve e simples. O Quadro 6

sugere algumas diferengas notaveis entre JSON e XML.

Quadro 6 - Diferencas basicas entre JSON e XML

XML JSON
Extensible Markup Language. JavaScript Object Notation.
Sintaxe similar a linguagem HTML. Sintaxe similar a linguagem JavaScript.
Dificil de escrever o cddigo. Facil de escrever o cddigo.
N&o consegue armazenar dados em variaveis. Capacidade de armazenar até seis tipos de dados
em varidveis.
Orientada a documento. Orientada a Objeto.
O dado tem maior seguranca. O dado tem menor seguranca.
Arquivos menos legiveis. Arguivos mais legiveis.
Exibicdo simplificada para o navegador Web descrever. N4o pode ser exibido no navegador sem andlise.

Fonte: Elaborado a partir de Freitas et al. (2021).

Na figura 3 € realizada outra comparacéo entre a linguagem XML e em formato JSON,

porém em linhas de cédigo fonte.

Figura 3 - Comparacdo de Codigo XML e em JSON

XML JSON
<empinfo> { “empinfo” :
<employees> {
<employee> “employees” : [
<name>James Kirk</name> {
<age>40></age> “name” : “James Kirk”,
</employee> “age” : 40,
<employee> };
<name>Jean-Luc Picard</name> {
<age>45</age> “name” : “Jean-Luc Picard”,
</employee> “age” : 45,
<employee> }.
<name>Wesley Crusher</name> {
<age>27</age> “name” : “Wesley Crusher”,
</employee> “age” : 27,
</employees> }

</empinfo> ]

Fonte: Freitas et al. (2021, p.17)
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2.9 API

Freitas et al. (2021, p.43) definem API (Application Programming Interface, ou em
portugués, Interface de Programacéo de Aplicacdo) como, “[...] construgdes de aplica¢des que
permitem que os desenvolvedores criem funcionalidades complexas mais facilmente. Tais
construgdes abstraem o cddigo mais complexo, proporcionando o uso de sintaxes de forma mais
simples.”.

Segundo Rodrigues et al. (2020), uma API pode ser definida como um conjunto de
procedimentos e diretrizes de um sistema que permite acesso externo as suas funcionalidades
de maneira abstrata, sem a necessidade de interacdo direta com o codigo ou a implementacao
subjacente, mantendo a independéncia em relacdo a programacéo especifica.

Conforme o MDN (2024), uma APl geralmente é composta por um conjunto
padronizado de métodos, propriedades, eventos e URLs (Uniform Resource Locator) que
facilitam a interagéo entre a aplicacdo, o servidor e servigos de terceiros no desenvolvimento

de softwares.

2.9.1 FIPE

A Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE) é a instituicdo responsavel pela
manutencdo da Tabela FIPE, conhecida pela disponibilidade dos precos médios de veiculos em
ambito nacional. Estas informacdes podem ser integradas com aplicac@es terceira por meio da
FIPE API.

A FIPE API (2024) afirma que “A API permite acesso aos dados atualizados sobre os
precos médios de veiculos no mercado nacional, possibilitando consultas de valores para carros,
motos e caminhdes com base nas tabelas da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas”.

De acordo com a FIPE API (2024), “E possivel consultar os precos médios de veiculos,
filtrando por tipo de veiculo, marca, modelo e ano, facilitando a integracdo de informacGes de

mercado para diversos sistemas e aplicag0es”.

2.9.2 IBGE

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é a instituicdo responsavel pela

coleta e analise de dados geograficos e estatisticos do Brasil, oferecendo uma ampla gama de
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informacdes sobre as divisdes territoriais e administrativas do pais. Essas informac6es podem
ser integradas em aplicacdes de terceiros por meio da API de Localidades do IBGE.

A API de Localidades do IBGE (2024) afirma permite acesso a dados atualizados sobre
estados, municipios, regibes e outras divisdes administrativas do Brasil, possibilitando
consultas de informagdes geogréficas para diversas aplicagoes.

De acordo com a API de Localidades do IBGE (2024), é possivel consultar dados
geograficos e administrativos, filtrando por unidade federativa, municipio, mesorregido e
microrregido, facilitando a integracdo de informacdes territoriais e populacionais para

diferentes sistemas e plataformas.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho de conclusao de curso € caracterizado por uma pesquisa aplicada e
descritiva, cujo objetivo é investigar e documentar os processos envolvidos no desenvolvimento
de uma aplicagdo web para a loja de veiculos “Salvio Automdveis” da cidade de Imbuia, Santa
Catarina. Esta aplicacdo é projetada com énfase na gestdo eficiente da movimentacdo de
veiculos nas lojas. A pesquisa busca resolver questfes cruciais como: Como monitorar de
maneira eficaz a entrada e saida de veiculos? Como melhorar a eficiéncia operacional para a
empresa? Como apresentar aos clientes o estoque de veiculos de forma simples e préatica?

Para o desenvolvimento da pesquisa, realizou-se uma revisdo da literatura existente,
explorando tecnologias necessarias para a construcéo do prototipo. Esta investigacdo preliminar
ndo apenas esclareceu os conceitos fundamentais, mas também orientou a escolha das
tecnologias mais adequadas e consolidadas no mercado. O intuito é desenvolver o prototipo de
maneira que reduza ao maximo a necessidade de manutencgdes frequentes e que seja eficiente
ao cliente.

Para embasar o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizada uma revisdo da literatura
existente, explorando as tecnologias essenciais para a criacdo do protétipo. Essa revisdo inicial
ajudou a esclarecer os conceitos fundamentais de gestdo de veiculos e direcionou a escolha de
algumas das tecnologias mais adequadas e amplamente utilizadas no mercado, como PHP,
PostgreSQL, HTML5, CSS3 e JavaScript.

Além disso, foi realizada uma anélise de ferramentas semelhantes ao proto6tipo proposto
para a construcdo do estado da arte. Essa pesquisa comparativa forneceu informacdes sobre
como outros sistemas lidam com problemas semelhantes e ajudou a identificar oportunidades

que o prototipo MCC pode aproveitar.
3.1 ESTADO DA ARTE
Nesta secdo, sdo apresentadas quatro ferramentas ja existentes no mercado que possuem

objetivos semelhantes aos deste projeto. Os objetivos dessas ferramentas séo detalhados com o

intuito de ilustrar algumas das aplicagdes ja existentes.
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3.1.1 Autoconf

O software Autoconf, conforme apresentado na Figura 4, € uma ferramenta voltada para
a gestdo de lojas de veiculos. Seu objetivo é otimizar a organizacao e a eficiéncia operacional.
O sistema permite gerenciar processos de compra e venda de veiculos, oferecendo
funcionalidades como cadastro de veiculos, dados pessoais, emissdo de notas fiscais eletrénicas
(NF-e) e publicacdo de anincios em portais de venda de veiculos. (Autoconf, 2024).

Entre suas funcionalidades esta o sistema de Avaliacdo 360°, que fornece uma analise
detalhada dos veiculos, além de recursos para geracéo de contratos e integracdo com portais de
anancios. (Autoconf, 2024).

Figura 4 - Software Autoconf - WEB

Performance de Servicos

U RN

Fonte: Autoconf (2024).

A aplicacdo conta com diferentes planos de contratacdo, incluindo Site, Basic, Pro e
Premium, e esta disponivel tanto na versdo web gquanto em plataformas moveis, como iOS e
Android. (Autoconf, 2024).
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Figura 5 - Software Autoconf - Android
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Fonte: Autoconf (2024).

3.1.2 Altimus

O software Altimus, conforme demonstrado na Figura 6, ¢ uma plataforma web voltada
para lojas de veiculos, oferecendo solucdes para a gestdo comercial e de operacdes. Utilizado
por diversas lojas do setor automotivo, o Altimus se destaca por integrar diversas
funcionalidades, como gestdo comercial, financeira e fiscal, e publicacdo de anincios em mais
de 50 portais, além de fornecer um CRM (Customer Relationship Management, ou Gestao de

Relacionamento com o Cliente) para gerenciar oportunidades de vendas. (Altimus, 2024).
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Figura 6 - Software Altimus WEB - Dashboard
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Fonte: Altimus (2024).

A plataforma também permite a criacdo de sites personalizados para revendas de
veiculos e oferece mobilidade, sendo acessivel a partir de diferentes dispositivos, como
computadores, tablets e smartphones, com interface responsiva adaptavel. (Altimus, 2024).

3.1.3 Borba Car

O site Borba Car é uma de loja de veiculos localizada na cidade de Rio do Sul - SC, que
oferece veiculos para diferentes perfis de clientes. Sua plataforma (conforme Figura 7) inclui
uma secdo dedicada a venda de veiculos colecionaveis, que apresenta modelos antigos em bom
estado de conservagdo, destacados pela sua exclusividade. Esses veiculos tém precos que, por
vezes, ndo seguem a tabela FIPE (Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas) devido ao seu

carater unico (Borba Car, 2024).
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Figura 7 - Site Borba Car WEB
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O site (conforme a Figura 8) € responsivo, otimizado tanto para desktops quanto para
dispositivos mdveis, proporcionando uma experiéncia de navegacado consistente para seus
usuarios (Borba Car, 2024).

Figura 8 - Site Borba Car - 10S
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Fonte: Borba Car (2024).
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3.1.4 Encontre Veiculos

O Encontre Veiculos, demonstrado na Figura 9, é um portal online que atua como
plataforma de anuncios para o mercado de veiculos. Voltado para a exposi¢édo e busca de
veiculos, o site oferece ferramentas para lojistas e individuos anunciarem seus veiculos, com
funcionalidades como descri¢do detalhada dos modelos e upload de fotos (Encontre Veiculos,
2024).

Figura 9 - Site Encontre Veiculos WEB
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Fonte: Encontre Veiculos (2024).

Diferentemente dos softwares de gestdo de lojas, o foco do Encontre Veiculos é focado
na visibilidade e alcance dos andncios, servindo como um canal de conex&o entre vendedores
e potenciais compradores de maneira eficiente e acessivel (Encontre Veiculos, 2024).

Embora o Encontre Veiculos ndo ofereca um sistema de gestdo comercial ou CRM, a
plataforma se destaca pela simplicidade e acessibilidade no processo de compra e venda,
atendendo a uma grande variedade de usuarios, tanto pessoas fisicas quanto juridicas (Encontre
Veiculos, 2024).
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3. MCC: PROTOTIPO DE SOFTWARE WEB PARA GERENCIAR LOJAS DE
VEICULOS

Neste capitulo sdo apresentados todos os aspectos técnicos do processo de analise e

implementacédo do prototipo.

4.1 ANALISE

Durante o capitulo de revisdo da literatura, foram discutidos temas pertinentes a
engenharia de software, que se mostraram indispensaveis para esta etapa, pois proporcionaram
0 entendimento necessario sobre as demandas do negdcio do cliente e os objetivos da aplicacgéo.
Assim, a andlise é essencial para esclarecer o escopo do que sera desenvolvido. Alem disso,
uma andlise bem estruturada facilita a manutencdo da aplicacdo, ja que os processos utilizados
durante o desenvolvimento estdo claramente documentados, tornando a resolugdo de possiveis

problemas mais eficientes e prética.

4.1.1 Visdo Geral do Prot6tipo

O protétipo de software web MCC (Munsfeld Car Control) foi desenvolvido com o
objetivo de aprimorar o gerenciamento de vendas e o controle de veiculos em lojas. Em um
mercado onde a gestdo eficiente dos recursos é essencial, 0 MCC € projetado para ser adaptado
especificamente para cada cliente, suas instalagdes sdo individuais com replicacGes proprias de
Banco de Dados, garantindo uma solucdo otimizada para as necessidades particulares de cada
empresa. Isso permite uma administracdo mais organizada e acessivel do estoque de veiculos,
proporcionando um controle detalhado e atualizado das operagdes, facilitando a execucéo de
tarefas diarias e melhorando o desempenho geral da empresa.

O principal recurso do MCC € a capacidade de gerenciar o estoque de veiculos de forma
eficiente e transparente. O software permite o controle detalhado da disponibilidade de veiculos,
oferecendo funcionalidades como cadastro, atualizagdo, exclusdo e baixa de veiculos. Além
disso, 0 MCC possibilita a visualizacdo personalizada da lista de veiculos disponiveis na loja,
com filtros por marca, modelo, ano e preco, adaptados as preferéncias de cada cliente.

Outro destaque do prototipo € a integragdo de uma ferramenta para consulta a tabela

FIPE, que permite aos usudrios verificar o valor de mercado atualizado dos veiculos
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disponiveis. Na parte administrativa, 0 MCC oferece recursos para a manutengdo de usuarios,
gerenciamento de historico de movimentacGes dos veiculos e registro de ocorréncias,
garantindo um melhor controle.

O software também inclui uma interface intuitiva e compativel com madltiplas
plataformas, facilitando o acesso tanto em dispositivos mdveis quanto em desktops. Em resumo,
0 MCC se destaca por oferecer uma solugéo pratica para a gestdo de lojas de veiculos, com um
controle assertivo que facilita o desempenho das vendas e alinha as operacdes com os objetivos

financeiros da empresa.

4.1.2 Comparagcéo do Protétipo com o Estado da Arte

Nos Quadros 7 e 8, sdo apresentadas comparacdes entre o0s recursos disponibilizados
pelos softwares pesquisados, listados no estado da arte, e o protétipo proposto neste trabalho.
O Quadro 7 destaca os recursos relacionados ao website, enquanto o Quadro 8 apresenta uma
comparacdo dos recursos voltados para o ambiente administrativo. O objetivo dessas

comparac0es € evidenciar quais funcionalidades estdo implementadas nos sistemas avaliados.

Quadro 7 - Recursos dos softwares apresentados (Website)

Recurso Protétipo MCC Borba Car Encontre
Veiculos

Anuncio de veiculos X X X

Filtros de busca X X X

Consulta automatica por veiculo a tabela FIPE X

Plataforma responsiva X X X

Fonte: acervo do autor (2024).

Quadro 8 - Recursos dos softwares apresentados (Ambiente Administrativo)

Recurso Prototipo MCC Autoconf Altimus
Gerenciamento de veiculos X X X
Consulta automatica por veiculo a tabela FIPE X

Registros de ocorréncias com o veiculo X

Emisséo de notas fiscais X

CRM para gerenciamento X X
Acesso multiplataforma X X X

Fonte: acervo do autor (2024).

4.1.3 Requisitos

Esta secéo lista os requisitos essenciais para o funcionamento da aplicagdo. Esses

requisitos devem ser implementados para atender as necessidades do cliente e garantir o
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cumprimento das propostas estabelecidas. O Quadro 9 detalha os requisitos funcionais

necessarios para o desenvolvimento do prototipo por parte do website, e visando facilitar o

detalhamento dos mesmos, as regras de negdcio séo relacionadas a seguir.

Quadro 9 - Requisitos Funcionais (Website)

do Veiculo

Numero Nome Descricdo
RF1 Pagina Inicial O protétipo devera conter uma pagina inicial de apresentacéo do site.
Regras de Negdcio
RN1 Para a visualizagdo dos veiculos deve ser exibido uma lista com os
veiculos disponiveis na loja e cada veiculo deve ter as principais
informagdes apresentadas: Marca, modelo, ano, quilometragem, valor,
cdmbio e combustivel. Devera exibir também informacdes
corporativas, como a histéria da empresa, missdo, visdo, valores e um
banner de imagem.
RF2 Sobre O prot6tipo devera conter a pagina "Sobre" com informagdes sobre a
empresa.
Regras de Neg6cio
RN1 O prototipo deverd exibir informagdes corporativas, como a histéria
da empresa, missao, visdo e valores.
RF3 Veiculos O prototipo devera exibir a listagem dos veiculos disponiveis na loja,
com suas respectivas informacoes.
Regras de Neg6cio
RN1 Para a visualizacéo dos veiculos deve ser exibido uma lista com 0s
veiculos disponiveis na loja e cada veiculo deve ter as principais
informacdes apresentadas: Marca, modelo, ano, quilometragem,
valor, cambio e combustivel.
RN2 Na listagem dos veiculos, devera ser disponibilizado filtros de
veiculos por marca, modelo, ano e faixa de preco.
RF4 Contato O prototipo devera exibir a pagina de contato com informagfes da
empresa e localizacao.
Regras de Negdécio
RN1 Na rotina de contato o formulario deve conter determinados campos,
tais como: Nome (obrigatdrio), telefone (obrigatério), e-mail
(obrigatdrio), estado (obrigatorio), cidade (obrigatério), assunto
(obrigatério) e mensagem.
RN2 Para preenchimento de cidades e estados deve ser utilizada a API
disponibilizada pelo IBGE.
RN3 A rotina de contato devera conter um pequeno mapa com a
localizacdo da empresa, telefone para contato e e-mail da empresa.
RF5 Politica de O protdtipo deverd conter uma rotina para exibir a politica de
Privacidade privacidade da empresa.
Regras de Negécio
RN1 A empresa deve implementar e exibir uma politica de privacidade,
garantindo a protecdo dos dados dos usuarios.
RF6 Consulta a O prototipo deverd permitir a consulta a tabela FIPE dos veiculos
tabela FIPE disponiveis na loja.
RF7 Menu Principal | O prot6tipo deverd conter um menu que tenha um redirecionamento
para todas as paginas.
RF8 Detalhamento O protétipo deverd conter uma rotina para exibir informagdes

especificas do veiculo.

Regras de Negécio

RN1

O detalhamento do veiculo deve conter informacdes especificas do
veiculo, tais como: imagem, marca, ano, modelo, cor, placa (caractere
inicial e final), quilometragem, valor, cambio, combustivel,
observacdes adicionais e acessorios.
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RN2

Para a visualizacdo dos veiculos deve ser exibido uma lista com os
veiculos disponiveis na loja e cada veiculo deve ter as principais
informagdes apresentadas: marca, modelo, ano, quilometragem, valor,
cambio e combustivel.

RF9

Integracdo com
WhatsApp

O protdtipo deverd disponibilizar um link para o WhatsApp da
empresa disponivel em todas as paginas.

Fonte: acervo do autor (2024).

O Quadro 10 descreve os requisitos funcionais para o ambiente administrativo do

protétipo, focando na gestao interna. As regras de negdcio associadas a esses requisitos definem

como essas operagdes devem ser realizadas para garantir a integridade e a eficiéncia do sistema.

Quadro 10 - Requisitos Funcionais (Ambiente Administrativo)

NUmero Nome Descricdo
RF10 Login O protdtipo devera permitir que o lojista realize o login para acesso.
Regras de Negécio
RN1 O protétipo devera controlar o acesso dos usuarios através de login,
garantindo seguranca, sendo necessario informar usuério e senha.
RN2 A senha utilizada pelo usuério do sistema deve conter no minimo 8
caracteres e incluir pelo menos uma letra mailscula, uma letra
mindscula, um nimero e um caractere especial.
RF11 Manutencdo de | O protétipo devera permitir a manutencdo de veiculos, incluindo
Veiculos cadastro, atualizacdo, exclusdo e baixa dos veiculos.
Regras de Negbécio
RN1 Para manutencdo do veiculo o mesmo deve estar cadastrado no
prototipo e conter determinados campos: imagem (obrigatério), marca
(obrigatério), ano (obrigatério), modelo (obrigatério), cor
(obrigatério), tipo (obrigatério), placa (obrigatorio), quilometragem
(obrigatdrio), valor (obrigatdrio), cAmbio (obrigatoério), combustivel,
observagdes adicionais, acessorios, ativo (obrigatério), Unico dono
(obrigatério), chassis (obrigatério), antigo dono.
RN2 Para preenchimento da marca de veiculo deve ser utilizado a API
disponibilizada pela FIPE.
RN3 Para preenchimento do modelo de veiculo deve ser utilizado a API
disponibilizada pela FIPE.
RF12 Manutencdo de | O protétipo devera permitir a manutencdo de usuarios, incluindo
Usuarios cadastro, atualizacdo e exclusdo de usudrios.
Regras de Negécio
RN1 Para manutencdo do usuario o mesmo deve estar cadastrado no
protétipo e conter determinados campos: nome (obrigat6rio),
sobrenome, telefone (obrigatorio), sexo (obrigatorio), e-mail, cidade
(obrigatdrio), tipo (obrigatdrio), senha (obrigatdrio para lojista).
RF13 Historico de O protétipo deverda manter historico de movimentagdes de entrada e
Movimentacdes | saida dos veiculos.
Regras de Negécio
RN1 O protétipo devera manter um historico detalhado das movimentacées
de entrada e saida dos veiculos na loja, deve conter os seguintes
campos: data/hora (obrigatorio), nome veiculo (obrigatério), tipo
(Usuério/Lojista) (obrigatorio).
RF14 Ocorrénciasdo | O protétipo devera conter uma rotina para registrar e listar eventuais

Veiculo

ocorréncias com os veiculos.

Regras de Negécio

RN1

Eventuais ocorréncias com o veiculo deverdo ser registradas e devem
conter 0s seguintes campos: titulo (obrigat6rio), descricdo
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(obrigatdrio), data/hora (obrigatério), cidade (obrigatdrio), enderego
(obrigatério).

RF15 Pagina Inicial O protétipo devera contar com uma péagina inicial, onde tera
informacdes sobre o0 sistema e acesso as demais telas.
Regra de Negdcio
RN1 Para a visualizagdo dos veiculos deve ser exibido uma lista com os
veiculos disponiveis na loja e cada veiculo deve ter as principais
informag@es apresentadas: marca, modelo, ano, quilometragem, valor,
cambio e combustivel.
RF16 Menu Principal | O protétipo devera conter um menu, trazendo acesso a todas as rotinas.
RF17 Manutencdo de | O prot6tipo devera conter uma rotina que permita a manutencéo de
Marca marcas, incluindo cadastro, atualizacdo e exclusdo.
Regra de Negdcio
RN1 Para preenchimento da marca de veiculo deve ser utilizado a API
disponibilizada pela FIPE.
RF18 Manutencdo de | O protétipo deverd conter uma rotina que permita a manutencao do
Modelo modelo do veiculo, incluindo cadastro, atualizacdo e excluséo.
Regra de Negocio
RN1 Para preenchimento do modelo de veiculo deve ser utilizado a API
disponibilizada pela FIPE.
RF19 Manutencéo O protétipo devera conter uma rotina que permita a manutencéo das
Sobre informacdes sobre a empresa, como histéria, missao, visdo e valores.
RF20 Manutencdo de | O protdtipo deverd conter uma rotina que permita a manutencéo das
Contato informacOes de contato da empresa, assim como visualizar os dados
do formulério de contato.
RF21 Manutencdo de | O prototipo deverd conter uma rotina que permita a manutengao da cor

Cor

do veiculo, incluindo cadastro, atualizacdo e exclusdo

Fonte: acervo do autor (2024).

O Quadro 11 apresenta os requisitos ndo funcionais do protdtipo, esses requisitos

asseguram que o sistema ndo apenas funcione conforme o esperado, mas também ofereca uma

experiéncia de usuério eficiente, segura, e sustentavel para futuras manutencoes.

Quadro 11 - Requisitos Ndo Funcionais (WebSite e Ambiente Administrativo)

Numero Nome Descricdo
RNF1 Performance O tempo de resposta para a consulta de veiculos no protétipo devera
ser inferior a 15 segundos.
RNF2 Usabilidade O protétipo devera possuir uma interface intuitiva.
RNF3 Seguranca O prot6tipo deverd implementar criptografia para armazenamento de
dados sensiveis.
RNF4 Compatibilidade | O protdtipo devera ser compativel com os principais navegadores
web (Chrome, Firefox, Safari, Edge e Opera).
RNF5 Suporte O protétipo devera funcionar em dispositivos méveis e desktops.
multiplataforma
RNF6 Manutenibilidade | O codigo-fonte do protétipo devera ser documentado e seguir boas
praticas de desenvolvimento para facilitar a manutencdo futura.
RNF7 Versdo do PHP O protétipo deveré ser desenvolvido com a versdo 7 do PHP ou
superior.
RNF8 Registro de login | O prototipo deverd registrar o login do usudrio.
RNF9 Integracdo com O protétipo devera conectar e interagir com o banco de dados para
Banco de Dados armazenamento e recuperacdo de dados.
RNF10 Integridade dos O protdtipo devera assegurar a integridade e consisténcia dos dados

dados

armazenados.

Fonte: acervo do autor (2024).
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4.1.4 Diagramas

Para melhorar o entendimento dos requisitos listados e das funcionalidades do protoétipo,
foram criados diagramas. Esses diagramas ilustram 0s recursos acessiveis aos usuarios, além
de detalhar o processo necessario para realizar a atividade principal proposta pelo protétipo.

Na Figura 10, € mostrado um diagrama de caso de uso que apresenta as funcionalidades

por parte do website, com foco nas funcionalidades disponiveis no website.

Figura 10 - Diagrama de Caso de Uso (Website)
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Fonte: acervo do autor (2024).

Ja na Figura 11, ¢é exibido o diagrama de caso de uso que apresenta as funcionalidades
do software web do ambiente administrativo, juntamente com o ator, que neste cendrio é o

usuario da empresa.
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Figura 11 - Diagrama de Caso de Uso (Ambiente Administrativo)

MCC

CEU10-
Realizar Logim

CEUMT -
Manutengdo de
veiculos

ZEU12 -
Manutengdo de
usudrios

C5U13 -
Mowvimentar veiculo

SEU14 -
Relatar ocorméncia
com o veiculo

CSUM15 -
Acessar Pagina
Inicial

Lojista

CSU1T -
Manter marca do
veiculo

CSU18 -
Manter modelo do
veiculo

CEU8e -
Manter informagdes
da pagina scbre a

CSU20 -
Manter informagdes

Fonte: acervo do autor (2024).

A seguir é apresentado o diagrama de entidade relacionamento que representa a estrutura
do Banco de Dados. A Figura 12 apresenta o diagrama desenvolvido para o prototipo.
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Figura 12 - Entidade Relacionamento - Banco de Dados
thveiculoimagem

id_imagem £ int
ID_veiculo int =
imagem bytea NN
descricao varchar{255
=
+— ID_meodelo & int
ID_ocorrencia & int — ID_weiculo & int —
nome_moadelo varchar{100) NN
ID_veiculo Nt = ano varchar(s) NM
ID_marca
titulo varchar({100) ‘NN quilometragem int NN
descricao text NN valor decimal{10,2) NN
data_hora timestamp NN cambio varchar50} NN
ID_marca £ int
cidade 0) NN tipo varchar{15) NN
Nome_marca varchan(100) NN
endereco varchar{200) NN combustivel varchan50)
tipo £ varchar(20) NN
estado int NN placa varchar{15) NN

ID_cor & — - unico_dono boolean

ID_usuario int
nome._cor varchar(s0) NN SLEMIFE AT L senha varchar(255
aCessorios Text
FosEnERREs e
thcontato ) )
ID_modelo Nt = = ID_usuario & int —
ID_contate 2 int o
D cor nt nome varchar(100) NN
nome varchar(150) NN -
sobrenome varchar(100
elefone archa NN .
telefone 5) NM
email archar(150) NN ;
SEX0 char{1) NN
cidade NN . o
. emal varchar{15
assunto varchar{100) NN i .
R ~ i cidade varchar(150) NN
ID_movimentacao &~ int
MENSagem text _ ) 20 BB
§ tipo_usuario varchar(20
) data_hora timestamp NN L :
data_hora timestamp L
. o estado varchar{100
L tipo varchar(50) NN
estado varchar(
ID_veiculo int = thlogin
P . ID_login 2> int
id_sobre £ int ID_usuario it
conteudo text NN data_hora timestamp NN

Fonte: acervo do autor (2024).

Foram criadas 12 tabelas para armazenar os dados de usuarios, veiculos, ocorréncias,
movimentacGes, marca, modelo, cor, usuario do sistema, login e contato como 0s servicos
oferecidos pelo protétipo.

Na proxima secdo, serdo apresentadas as informacdes referentes a implementagéo do
protétipo, com uma demonstracdo detalhada dos recursos desenvolvidos e suas
funcionalidades.
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4.2 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo serdo listadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do prototipo, e também, serdo apresentadas as rotinas implementadas,

atendendo os requisitos funcionais do projeto.

4.2.1 Ferramentas e Técnicas Utilizadas

Durante a fase de andlise (detalhada anteriormente na secdo 4.1), foram utilizadas
ferramentas importantes para estruturar e modelar o protétipo. Uma delas foi o Lucid.app, que
possibilitou a criacdo de diagramas de casos de uso. Além disso, foi utilizado o DbDiagram.io
para a constru¢cdo do modelo entidade-relacionamento, o que facilitou o planejamento e a
criagdo do banco de dados.

No que diz respeito ao desenvolvimento das funcionalidades do protétipo, as principais
tecnologias web empregadas foram HTML5, CSS3, Bootstrap, JavaScript e PHP. O HTML5
foi utilizado para construir a estrutura basica das paginas e dos formularios, sendo uma
linguagem de marcacdo amplamente reconhecida e compativel com a maioria dos navegadores.
Sua implementacdo é relativamente simples, e sua utilizacdo foi essencial para a formatacao do
conteddo visual.

Para aprimorar o aspecto visual das péaginas, foi utilizado o CSS3, que permitiu
personalizar os elementos HTML e tornar as telas mais amigaveis e atraentes para o usuario. O
Bootstrap, um framework de CSS, também foi incorporado ao projeto, proporcionando
estilizagdes pré-construidas, facilitando o desenvolvimento de layouts responsivos que se
adaptam a diferentes dispositivos, como smartphones, tablets e desktops.

A manipulagéo de elementos interativos e a execugéo de a¢Oes no lado do cliente foram
implementadas com JavaScript. Essa linguagem permitiu a criagdo de comportamentos
dindmicos, como a habilitagdo ou desabilitacdo de campos, dependendo da acdo do usuério e
das regras de negocio da aplicagdo. Além disso, a biblioteca jQuery foi utilizada para simplificar
amanipulacdo de dados em JavaScript. Essa abordagem permitiu que os dados fossem enviados
e recebidos do banco de dados sem a necessidade de recarregar a pagina, melhorando
significativamente a experiéncia do usuario.

O back-end do sistema foi construido utilizando a linguagem PHP (versdo 7.4.2),
escolhida por sua robustez e compatibilidade com a arquitetura do projeto. Além disso, a

aplicacdo foi estruturada seguindo o padrdo MVC (Model-View-Controller), que organiza a
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separagdo entre a logica de apresentacdo, controle e manipulagdo de dados. Isso facilitou a
manutencdo do cddigo e a adi¢do de novas funcionalidades.

O PostgreSQL (versdo 16.7) foi o sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional escolhido para armazenar as informac6es da aplicacdo, devido a sua confiabilidade,
recursos avangados e a sua natureza open-source, 0 que o torna uma escolha comum entre
desenvolvedores de grandes sistemas.

Para o desenvolvimento do codigo, foi utilizada a IDE (Integrated Development
Environment ou Ambiente de Desenvolvimento Integrado) Visual Studio Code, que oferece
uma série de extensdes que facilitam a organizacdo do projeto e a execucdo de tarefas como
commits para o GitHub. Essa ferramenta foi fundamental para garantir a organizagéo e o
versionamento do codigo durante o ciclo de desenvolvimento. O GitHub é uma plataforma de
hospedagem e colaboracdo de codigo para controle de versdo. Ele permite que desenvolvedores
armazenem, compartilnem e trabalhem juntos em projetos de software.

Como ferramenta de auxilio a criacdo e formatacdo foi utilizado o CKEditor que é um
editor de texto WYSIWYG (What You See Is What You Get) que permite criar e formatar
contetdo diretamente em interfaces web, semelhante a um editor de texto tradicional. Ele
suporta diversas opc¢des de formatacdo, como negrito, italico, listas e imagens, sem exigir
conhecimento de HTML.

As validacOes de campos obrigatorios em formulérios, em especial nas telas de incluséo
de registros, foram implementadas utilizando o SweetAlert, que oferece uma interface amigéavel
e interativa para alertar o usuario sobre informacdes pendentes antes de concluir o processo.

Para comunicagdo com as APIs foi utilizado o JSON como formato de dados para a
comunicagéo, facilitando a troca de informagGes de maneira estruturada e eficiente. Esse
formato permitiu que os dados retornados pelas APIs fossem manipulados no protétipo de
forma padronizada, simplificando a integracéo e o acesso as informacdes necessarias.

Adicionalmente, para o cadastro de veiculos, foi integrada a API da Tabela FIPE, que
permitiu que o sistema obtivesse automaticamente as informacgdes de marcas e modelos de
veiculos diretamente da base de dados oficial. Essa integragdo garantiu que os dados inseridos
no sistema estivessem sempre atualizados com os valores de mercado, otimizando o processo
de cadastramento de novos veiculos e eliminando a necessidade de entrada manual de

informagdes complexas.
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4.2.2 Utilizagcdo e Funcionamento

Conforme citado anteriormente, o prototipo foi desenvolvido para facilitar a
visualizacao e gestdo dos veiculos disponiveis na loja. O sistema possui dois atores principais:
0 usuério da loja, que pode realizar a navegacgao e pesquisa através do website e tem acesso ao

ambiente administrativo, e 0 usuario comum, que pode navegar e pesquisar apenas pelo website.

4.2.2.1. Website

A pagina inicial do website do protdtipo foi projetada para apresentar as principais
informacdes da loja, incluindo um banner de boas-vindas, conforme demonstrado na Figura 13.
Essa pagina é composta por dois elementos principais: a secdo de veiculos disponiveis e as

informagdes institucionais da empresa.

Figura 13 - Pagina Inicial (RF1)

Salvio Automéveis Pagina Inicial Sobre Vefculos Contato | Login ‘

Bem-vindo a Salvio Automoaveis

A Sélvio Automéveis é referéncia no mercado de veiculos na regido. Conhega nossa histéria, missao, visao e valores.

Veiculos Disponiveis @
Fonte: acervo do autor (2024).

A secdo "Veiculos Disponiveis” (Figura 14) exibe alguns dos veiculos disponiveis na
loja, apresentando informagdes como marca, modelo, ano, quilometragem, valor, cdmbio e
combustivel (conforme RF1). A listagem permite ao usuario visualizar rapidamente as opcGes

disponiveis e obter detalhes de cada veiculo com facilidade.
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Figura 14 - Pagina Inicial (RF1)
Veiculos Disponiveis

Hyundai ix35 2.0 16V 2WD GM - Chevrolet ONIX HATCH Hyundai HB20 5 Anos 1.6 Flex
Flex Aut. LTZ 1.4 8V FlexPower 5p Mec. 16V Aut.

Ano: 2018-1 Ano: 2015-1 Ano: 2018-1

Quilometragem: 87.000 km Quilometragem: 53.000 km Quilometragem: 47.000 km

Preco: R$ 88.000,00 Prego: R$ 50.000,00 Prego: R$ 62.000,00

Cambio: Aut Cémbio: Mec Cambio: Aut

Combustivel: Combustivel: Flex Combustivel: Flex

Ver Detalhes Ver Detalhes Ver Detalhes

Fiat Uno Mille 1.0 Fire/ F.Flex/ VW - VolksWagen Saveiro VW - VolksWagen Fox RUN

Fonte: acervo do autor (2024).

A secdo "Sobre Nés" (Figura 15) inclui um resumo da historia da empresa, reforcando
a identidade corporativa da Salvio Automoveis, sendo informativa ao usuario desde o primeiro
acesso. Essa se¢do é importante para transmitir ao visitante a trajetoria, misséo, visdo e valores
da empresa, conforme estipulado pelas regras de negdcio associadas ao protétipo. Além disso,
a pagina inicial e todas as outras paginas do website contam com uma integracdo direta ao
WhatsApp, disponibilizando um icone de acesso rapido no canto inferior da tela (RF9), o que

facilita a comunicagéo direta com a empresa.

Figura 15 - P4agina Inicial (RF1) e Integracdo com WhatsApp (RF9)

Ano: 2003-1 Ano: 2023-1 Ano: 2017-1
Quilometragem: 57.000 km Quilometragem: 1.200 km Quilometragem: 53.000 km
Prego: R$ 30.000,00 Prego: R$ 74.000,00 Prego: R$ 57.500,00
Cambio: Mec Cambio: Mec Cambio: Mec

Combustivel: Flex Combustivel: Flex Combustivel: Flex

Ver Detalhes Ver Detalhes Ver Detalhes

Sobre Nés

A Salvio Automéveis é uma empresa com mais de 20 anos de experiéncia no mercado

automotivo, localizada em Imbuia, Santa Catarina. Especializada na venda de veiculos novos e p—
usados, a Salvio Automéveis sempre se destacou pela qualidade no atendimento e pelo
compromisso com a satisfagao de seus clientes.

Conhega mais sobre nossa historia, missao, visdo e valores, e descubra como nos tornamos

referéncia no mercado regional de veiculos.

Saiba Mais

Pégina Inicial Sobre Veiculos Contato Politica de privacidade

© 2024 Salvio Automéveis

Fonte: acervo do autor (2024).
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A pégina "Sobre" do protétipo foi projetada para apresentar informagdes institucionais
da empresa, conforme Figura 16. Esta pagina inclui a histéria da Sélvio Automdveis, além de
sua missao, visao e valores, (conforme RF2). Essas informagdes sdo fundamentais para reforcar
a identidade corporativa da empresa e para informar o usuario sobre o compromisso da Salvio

Automoveis com seus clientes e com a qualidade dos servigos prestados.

Figura 16 - Sobre (RF2)
Sobre Salvio Automoveis

A Sélvio Automéveis é uma empresa de venda de veiculos fundada no inicio
dos anos 2000, localizada na cidade de Imbuia, Santa Catarina. Desde sua

criagdo, a Sélvio Automoveis estabeleceu-se como uma referéncia no mercado > ° a I
: . Zo a
local de veiculos, oferecendo uma variedade de automéveis novos e usados. olvlo 9\
,, MUNZFELD

AUTOMOVEIS

A e anis
Dieﬁd‘ﬁi-lwu‘zfs!g " Naiara Raitz

(47) 99977:9436

A empresa recebeu seu nome em homenagem ao fundador, Salvio, cuja visdo

e dedicacdo foram fundamentais para o sucesso inicial do negécio. Apés o (47) 3557-1233 / 98485-9695

falecimento de Sélvio, seu filho assumiu a gestdo da empresa, mantendo o
nome em homenagem ao pai e continuando a tradicdo de exceléncia e
compromisso com os clientes que caracterizam a Sélvio Automéveis.

Hoje, a empresa continua a ser um pilar na cidade de Imbuia e regido,
conhecida por sua integridade e servico de qualidade.

Missdo

Oferecer veiculos de qualidade, com transparéncia e respeito ao cliente.
Visdo

Ser referéncia no mercado automotivo regional, promovendo uma boa
experiéncia de compra e venda de veiculos.

Valores

* Qualidade no atendimento
* Transparéncia
® Respeito ao cliente

* Compromisso com a comunidade

Fonte: acervo do autor (2024).

A péagina "Veiculos" do prototipo foi desenvolvida para exibir uma listagem dos
veiculos disponiveis na loja, conforme demonstra a Figura 17. Esta pagina oferece aos usuarios
alguns detalhes dos veiculos, como marca, modelo, ano, quilometragem, valor, cdmbio e tipo
de combustivel, atendendo ao RF3.

Além disso, o protétipo implementa filtros que permitem ao usuério refinar sua busca
com base em marca, modelo, ano e faixa de preco. Esses filtros tornam a navegacdo mais
intuitiva e direcionada, facilitando a busca por veiculos que atendam as necessidades
especificas do cliente.

O botdo de “Ver Detalhes” levara diretamente a fotos e maiores informagdes do veiculo

selecionado.
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Figura 17 - Veiculos (RF3)

Veiculos Disponiveis

Marca Modelo Ano Preco Minimo Prego Maximo

Todas . Todos b4 Ano R$ Minimo R$ Maximo

Hyundai ix35 2.0 16V 2WD Flex GM - Chevrolet ONIX HATCH LTZ Hyundai HB20 5 Anos 1.6 Flex 16V
Aut. 1.4 8V FlexPower 5p Mec. Aut.

Ano: 2018-1 Ano: 2015-1 Ano: 2018-1

Quilometragem: 87.000 km Quilometragem: 53.000 km Quilometragem: 47.000 km
Preco: R$ 88.000,00 Preco: R$ 50.000,00 Preco: R$ 62.000,00

Cambio: Aut Cambio: Mec Cambio: Aut

Combustivel: Combustivel: Flex Combustivel: Flex

A S B S

Fonte: acervo do autor (2024).

A pégina "Contato" do prototipo foi desenvolvida para permitir que 0s usuarios entrem
em contato diretamente com a empresa através de um formulario (conforme Figura 18). Esta
pagina inclui um formulario com os campos obrigatdrios, como nome, telefone, e-mail, estado,
cidade, assunto e mensagem (de acordo com RF4). Esses campos sdo validados antes do envio
para garantir que o usuario forneca informacdes essenciais a empresa.

Além do formulério, a pagina exibe um mapa com a localizagdo da empresa, € inclui as
informagdes de contato, como telefone e e-mail. Para o preenchimento dos campos de estado e
cidade foi utilizada a API do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o que torna

0 processo de preenchimento mais simples para o usuario.
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Figura 18 - Contato (RF4)

Entre em Contato Informacgées de Contato

Estamos a disposicdo para responder suas duvidas ou fornecer Telefone: (47) 3557-1233

mais informagdes. Preencha o formulério abaixo ou entre em E-mail: contato@salvioautomoveis.com.br
contato diretamente.

Imbui
Nome (Obrigatério) ! il
Telefone (Obrigatério)

E-mail (Obrigatério)

aiinojuudvil

""" LI

Estado (Obrigatério)

Selecione o estado

Cidade (Obrigatério)

Selecione a cidade

Assunto (Obrigatério)

Mensagem

Fonte: acervo do autor (2024).

O prot6tipo também inclui um menu principal que permite o redirecionamento para
todas as paginas essenciais do site, conforme a Figura 19. O menu contém links para as paginas
"Pagina Inicial”, "Sobre", "Veiculos", "Contato™" e "Politica de Privacidade", (atendendo ao
RF7). Esse menu esta presente em todas as paginas do site, proporcionando uma navegacao

facil e intuitiva para 0s usuarios.

Figura 19 - Menu Principal (RF7)

Slvio Automéveis Pagina Inicial Sobre Veiculos Contato ‘ 'C‘J”l

Pagina Inicial Sobre Veiculos Contato Politica de privacidade

© 2024 Salvio Automoveis e

Fonte: acervo do autor (2024).

A péagina de "Politica de Privacidade", conforme a Figura 20, apresenta as diretrizes da
empresa para a protecdo das informagfes dos clientes (de acordo com o RF5). Essa pagina
detalha 0 compromisso da empresa com a seguranca e a privacidade dos dados, destacando
principios como a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacfes. Também
sdo incluidas orientacGes sobre controle de acesso definidas pelo cliente em conjunto a empresa,
protecéo de dados pessoais em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados),

além de informacdes sobre a classificacdo de dados e a gestdo de riscos.



Figura 20 - Politica de Privacidade (RF5)

Politica de Seguranca da
Informacéo

A Sélvio Automéveis compromete-se a garantir a seguranca
das informagées de clientes, parceiros, fornecedores e
colaboradores. Esta politica define diretrizes para proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagoes.

Objetivo
Estabelecer diretrizes para proteger as informaces contra

ameagas internas e externas, acidentais ou intencionais

Principios

= Confidencialidade: A

« Integrida
= Dispenibilidade: Informa;

Diretrizes
Controle de Acesso

Acesso restrito a usuarios autorizados, com autenticagdo
robusta e revisdo periédica.

Protegdo de Dados Pessoais
Respeito & LGPD, com medidas para prevenir acessos nio
autorizados e vazamentos de dados.

Classificagdo da Informacao

Classificar informagées por sensibilidade e aplicar controles
adequados

Gestdo de Riscos

Avaliar e mitigar riscos regularmente, implementando
controles de seguranca.

Incidentes de Seguranga

Estabelecer pracedimentos para detecgéo e resposta a
incidentes de segurancga, com registro das agdes tomadas.

Responsabilidades

Diretoria: Aprovar e revisar a politica, Colaboradores:
Cumprir as diretrizes e reportar incidentes.

Revisdao

A politica deve ser revisada anualmente ou quando houver
mudangas significativas

Contato

Para duvidas, entre em contato com a equipe de Tl pelo email:

contato@salvicautomoveis.com
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Fonte: acervo do autor (2024).

A pagina de "Detalhamento do Veiculo” do prototipo foi desenvolvida para exibir
informacdes especificas sobre cada veiculo disponivel na loja, conforme demonstrado na Figura
21. Esta pagina contém detalhes como imagem, marca, ano, modelo, cor, placa (apenas
caracteres iniciais e finais), quilometragem, valor, cambio, combustivel, além de observacdes
adicionais e acessorios (conforme RF8). Além disso, a pagina inclui um botéo para voltar a lista
de veiculos, facilitando a navegacéo do usuario.

Adicionalmente, o protdtipo implementa uma funcionalidade que permite consultar
automaticamente o valor do veiculo na tabela FIPE, (conforme previsto no RF6), utilizando a

API da FIPE para garantir que os valores estejam sempre atualizados.
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Figura 21 - Detalhamento do Veiculo (RF8) e Consulta a tabela FIPE (RF6)

Opcionais

Air bag Alarme Ar quente Ar-
condicionado Desembacador traseiro
Farol de neblina Freios ABS Kit
multimidia Limpador traseiro Para-
choque na cor Travas elétricas Vidros
elétricos

GM - Chevrolet ONIX HATCH LTZ
1.4 8V FlexPower 5p Mec.

Ano: 2015-1

Cor: Vermelho

Placa: tes***e
Quilometragem: 53.000 km
Valor: R$ 50.000,00

Valor FIPE: R$ 51.000,00
Cambio: Mec

Combustivel: Flex

Observacoes

Este Chevrolet ONIX HATCH LTZ 1.4 FlexPower 2015 esta em excelente
estado de conservacdo, com quilometragem baixa de apenas 53.000 km.
A cor vermelha vibrante oferece um visual bonito e moderno, e o modelo
€ equipado com diversos itens de conforto e seguranca. Ideal para quem
busca um veiculo econémico e com 6timo desempenho, além de um
bom custo-beneficio.

Voltar para a Lista de Veiculos

Fonte: acervo do autor (2024).

4.2.2.2. Ambiente Administrativo

Para acesso ao ambiente administrativo o protétipo possui uma rotina de login destinada

ao lojista, conforme demonstrado na Figura 22. Esta funcionalidade garante a seguranca por

meio do controle de acesso com login e senha (conforme exigido pelo RF10).

Para realizar o login, o usuério deve fornecer seu nome de usuario e uma senha, que,

conforme especificado pela regra de negécio RN2, deve conter no minimo 8 caracteres, pelo

menos uma letra mailscula, uma letra mindscula, um nimero e um caractere especial. Essa

medida assegura a protecdo das informacfes sensiveis e limita o0 acesso ao ambiente

administrativo somente a usuarios autorizados.
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Figura 22 - Login (RF10)

Login

Usuario

Fonte: acervo do autor (2024).

A funcionalidade de "Manutencao de Veiculos" (RF11) no prot6tipo permite a inclusdo,
atualizagdo e exclusao de veiculos, conforme demonstrado na Figura 23. Esta tela permite que
o administrador da loja tenha controle total sobre os veiculos, apresentando uma lista com as

principais informagdes, como marca, modelo, ano, placa e valor do mesmo.

Figura 23 - Manutencéo de Veiculos (RF11)
MCC

Pagina Inicial

Consulta de Veiculos

Veiculos

Marca Incluir Vefculo

Rlacelos Marea Modelo Ano Placa Valor Acgdes
Cores i .
Hyundai ix35 2.0 16V 2WD Flex Aut. 2018-1 dsadasd34 R$ 88.000,00 |Aerar
Ocorréncias
) GM - Chevrolet  ONIX HATCH LTZ 1.4 8V FlexPawer 5p Mec. 2015-1  teste R$ 50.000,00 | Alterar
Usuarios
s Hyundai HB20 5 Anos 1.6 Flex 16V Aut. 2018-1 teetette RS 62.000,00 | Alterar
Sobre Fiat Uno Mille 1.0 Fire/ FFlex/ ECONOMY 4p  2003-1 teste R$ 30.000,00 | Alterar
Centato VW - VolksWagen Saveiro Trendline 1.6 Total Flex 16V 2023-1 ABC R$ 74.000,00 | alterar
VW - VolksWagen Fox RUN 1.6 Flex 8V 5p 2017-1 JQK1422  R$ 57.500,00 | Alterar

O Usudrio ~

Fonte: acervo do autor (2024).



51

Para atender as regras de negocio descritas no RF11, na Figura 24 cada veiculo deve
estar devidamente cadastrado no sistema com campos obrigatérios, como imagem, marca, ano,
modelo, cor, tipo, placa, quilometragem, valor, cambio, entre outros. Esses campos sao
necessarios para garantir que todas as informacdes relevantes sejam inseridas e mantidas
corretamente no banco de dados.

Além disso, o protétipo utiliza a API da FIPE para preencher os campos de marca e
modelo, visando garantir que as informacdes estejam sempre atualizadas de acordo com o
mercado. O sistema também verifica que todos os campos obrigatorios estejam preenchidos

antes de permitir que o veiculo seja incluido.

Figura 24 - Manutencédo de Veiculos (RF11)

Cadastro de Veiculo

Detalhes do Veiculo
Imagens do Veiculo * Valor *

Escolher arquivos =~ Nenhum arquive escolhido

Tipo ™ Cambio *
Selecione o Tipo
Marca * Combustivel
Selecione a Marca
Modelo * @D Ativo @D Unico Dono
Selecione o Modelo Chassis *
Ano *
Selecione o Ano Antigo Dona
Cor * Selecione o Antigo Dono
Selecione a Cor Acessérios
Placa *
s
Observagdes Adicionais
Quilometragem *
Z

Fonte: acervo do autor (2024).

A funcionalidade de "Manutencdo de Usuarios” (RF12) no prototipo permite o cadastro,
atualizacdo e exclusdo de usuarios, conforme ilustrado na Figura 25. Esta rotina facilita a
administracdo dos usuarios, exibindo uma lista com detalhes como nome, sobrenome, telefone,
sexo, e-mail, cidade e tipo de usuério. As acOes de alteragdo e exclusdo estdo disponiveis para
cada registro. Além disso, a acdo de login permite ao lojista informar uma senha de acesso, que

utilizara para acessar o ambiente administrativo’.



Figura 25 - Manutencao de Usuérios (RF12)
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McCC
. s
Listagem de Usuarios
Pagina Inicial
M,
e Tipo de
Modslae Nome Sobrenome Telefone Sexo Email Cidade Usudrio Acdes
Cores Cleiton Munsfeld 47984111411 M Imbuia lojista attersr [t | togin
Ocorréncias
Joao 47984111411 M Ibirama cliente Anerar  [[ZET  Lagin
Vitor
Mowi N § . .
AL Micael ~ Munsfeld 47984111411 M mmunsfeld@gmail.com Imbuia lojista Alterar m Lagin

Sobre

Contate

& usuirio -

Fonte: acervo do autor (2024).

Para realizar o cadastro de novos usudrios, o protétipo exige o preenchimento de campos

obrigatdrios, como nome, telefone, sexo, cidade, tipo de usuario e senha (para usuarios do tipo

lojista), conforme RF12 e ilustrado na Figura 26.

Figura 26 - Manutencao de Usuérios (RF12)

Cadastro de Usuario

Detalhes do Usuario

Nome * Sexo *

Selecione o Sexo

Sobrenome Email

Telefone * Estado

Selecione o Estado

Tipo de Usuéario * Cidade *

Selecione o Tipo de Usuério Selecione a Cidade

Salvar Cancelar

Fonte: acervo do autor (2024).
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A funcionalidade de "Historico de Movimentagdes™ no protdtipo foi implementada para
registrar e manter um historico das movimentacdes de entrada e saida dos veiculos na loja,
conforme demonstrado na Figura 27. Esta funcionalidade cumpre os requisitos definidos no
RF13 e permite que o sistema armazene informag6es como data e hora, nome do veiculo, tipo

de movimentacao (entrada ou saida) e o usuério responsavel pela movimentacéo.

Figura 27 - Histoérico de Movimentagdes (RF13)

Mcc
Pagina Inicial . . ~
Lista de Movimentagdes
Veiculos
Marca
Modelos Data/Hora Tipo Veiculo Usuario
Cores 2024-07-22 15:30:00 saida Hyundai ix35 2.0 16V 2WD Flex Aut. - dsadasd34 Jodo Vitor
Ocoptocias 2024-07-22 16:12:00 entrada  Hyundai ix35 2.0 16V 2WD Flex Aut. - dsadasd34 Jodo Vitor
Usudrios
Sobre
Contato
& Ususrio -

Fonte: acervo do autor (2024).

O formulario de registro de movimentac6es conforme Figura 28, exige que 0s campos
obrigatorios, como data/hora, veiculo e tipo de movimentacdo, sejam preenchidos
corretamente. O que garante que as movimentacdes sejam registradas e que o historico possa

ser consultado posteriormente para fins administrativos e de controle.
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Figura 28 - Historico de Movimentagdes (RF13)

Cadastrar Movimentacao

Detalhes da Movimentacao

Data e Hora
dd/mm/aaaa --:-- ]
Tipo

Selecione o Tipo

Veiculo
Selecione o Veiculo Selecionar Veiculo
Usuario

Selecione o Usudrio

Salvar Cancelar

Fonte: acervo do autor (2024).

A funcionalidade de "Ocorréncias do Veiculo" foi implementada no protdtipo para
registrar e listar eventuais ocorréncias relacionadas aos veiculos, conforme demonstrado nas
Figuras 29. Esta rotina permite que o lojista registre problemas ou eventos envolvendo 0s

veiculos, cumprindo as exigéncias do RF14.

Figura 29 - Ocorréncias do Veiculo (RF14)

Mcc
Pagina Inicial . o -
Lista de Ocorréncias
Veiculos
Marca
Modelos Titulo Descrigao Data/Hora Veiculo Cidade Endereco Acgdes
Cores Arranhdo no Batida levede  2024-10-16 VW - VolksWagen Fox Séo Bento  Centro
Ocorréncias parachoque parachoque 11:12:00 RUN 1.6 Flex 8V 5p - do Sapucal Aherar
Jaki422
Usudrios
Movimentacses
Sobre
Contato
& Usuario ~

Fonte: acervo do autor (2024).
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Cada ocorréncia registrada deve conter os campos obrigatorios, como titulo, descricéo,
data/hora, cidade, endereco e o veiculo. O protdtipo (conforme a Figura 30), facilita a
organizacdo dessas informacgfes permitindo consulta as ocorréncias registradas, e oferece

opcdes para alterar ou excluir as informacdes conforme necessario.

Figura 30 - Ocorréncias do veiculo (RF14)

Cadastrar Ocorréncia

Detalhes da Ocorréncia

Veiculo

Selecione o Veiculo Selecionar Veiculo

Titulo *

Descricédo *

Data e Hora *

dd/mm/aaaa --:-- |

Estado *

Selecione o Estado

Cidade *

Selecione a Cidade

Endereco *

Confirmar Cancelar

Fonte: acervo do autor (2024).

A pégina inicial do ambiente administrativo, conforme demonstrado na Figura 31, exibe
uma lista dos veiculos disponiveis na loja, permitindo ao lojista visualizar inicialmente
informagdes importantes do veiculo como marca, modelo, ano, quilometragem, valor, cdmbio
e tipo de combustivel, em conformidade com o RF15. A pagina inicial oferece um ponto de
partida para navegacdo pelo sistema, proporcionando acesso facil as demais telas e
funcionalidades do prototipo.

Além disso, ao clicar no botdo "Mais Detalhes" localizado abaixo de cada veiculo, o
usuario sera redirecionado para a tela de detalhamento do veiculo selecionado, onde podera

visualizar ou alterar informacGes do veiculo.
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O ambiente administrativo também conta com um menu principal localizado na lateral

esquerda da tela (Figura 31), atendendo ao RF16. Este menu oferece acesso rapido e direto a

todas as rotinas do sistema.

Figura 31 - Pagina Inicial (RF15) e Menu Principal (RF16)

MCC

Péagina Inicial

Veiculos

Marca

Modelos

Cores

Ocorréncias

Usudrios

Movimentagdes .
Hyundai ix35 2.0 16V 2WD

Sobre Flex Aut.

Lomato Ano: 2018-1

Quilometragem: 87.000 km

Valor: R$ 88.000,00

Cambio: Aut

Combustivel:

Mais detalhes

0 Usuério ~

Fonte: acervo do autor (2024).

Veiculos Disponiveis

GM - Chevrolet ONIX
HATCH LTZ 1.4 8V
FlexPower 5p Mec.

Ano: 2015-1
Quilometragem: 53.000 km
Valor: R$ 50.000,00
Cambio: Mec
Combustivel: Flex

Mais detalhes
g .
ol o '\
= [ S g

B
———

Hyundai HB20 5 Anos 1.6
Flex 16V Aut.

Ano: 2018-1
Quilometragem: 47.000 km
Valor: R$ 62.000,00
Cambio: Aut

Combustivel: Flex

Mais detalhes

QASEN, &

A funcionalidade de "Manutencdo de Marca" (Figura 32) permite o a consulta, cadastro,

atualizagdo e exclusdo de marcas de veiculos. Esta funcionalidade cumpre os requisitos

definidos no RF17, proporcionando ao administrador do sistema o controle sobre as marcas

disponiveis na loja.
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Figura 32 - Manutencao de Marca (RF17)

MCC
Consulta de Marcas
Pagina Inicial
Veiculos
Modelos ASTON MARTIN Alterar
Cores )
Fiat Alterar
Ocorréncias.
GM - Chevrolet YN Excluir
Movimentacées Hyundai iz
Sobre VW - VolksWagen Alterar
Contato
0 Usudrio

Fonte: acervo do autor (2024).

Para permitir que as informacdes de marca estejam sempre atualizadas e corretas, 0
preenchimento do nome da marca utiliza a APl da FIPE, conforme Figura 33. Isso permite que
0 sistema traga automaticamente os dados de marcas diretamente da tabela FIPE, facilitando o

cadastro e visando uma melhor preciséo das informacdes.

Figura 33 - Manutencéo de marca (RF17)

Cadastro de Marca

Informagdes da Marca

Tipo de Veiculo:
Selecione o Tipo
Nome da Marca:

Selecione a Marca

Salvar Cancelar

Fonte: acervo do autor (2024).

A funcionalidade de "Manutencdo de Modelo" no protétipo, conforme a Figura 34,
permite o cadastro, atualizacdo, exclusdo e consulta dos modelos de veiculos. Esta
funcionalidade atende o RF18, tal qual, possibilita ao administrador a gestdo dos modelos de

veiculos disponiveis na loja.
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Figura 34 - Manutencao de Modelo (RF18)

MCC
Lista de Modelos
Pagina Inicial
Veiculos
Marca Nome do Modelo Mareca Acdes
Fox RUN 1.6 Flex 8V 5p VW - VolksWagen Alterar
cores HB20 5 Anos 1.6 Flex 16V Aut. Hyundai Alterar
Ocorréncias
x35 2.0 16V 2WD Flex Aut. Hyundai Alterar
Usuérios
ONIX HATCH LTZ 1.4 8V FlexPower 5p Mec. GM - Chevrolet Alterar
Movimentacoes
sobre Polo 1.0 TSI Flex 12V 5p VW - VolksWagen Alterar
Contato Saveiro Diesel (todas) VW - VolksWagen Alterar
Saveiro Robust 1.6 Total Flex 16V VW - VolksWagen Alterar
Saveiro Trendline 1.6 Total Flex 16V VW - VolksWagen Alterar
Saveiro TSi 2.0 Mi VW - VolksWagen Alterar
Uno Mille 1.0 Fire/ FFlex/ ECONOMY 4p Fiat Alterar

O Usuario ~

Fonte: acervo do autor (2024).

Para cadastro do modelo o prot6tipo utiliza a API da FIPE (Figura 35). Isso permite que
os dados dos modelos sejam obtidos diretamente da tabela FIPE, visando garantir que os

modelos cadastrados estejam atualizados com as informag6es mais recentes do mercado.

Figura 35 - Manutencéo de modelo (RF18)

Cadastro de Modelo

Informacgdes do Modelo

Marca:
Selecione a Marca
Nome do Modelo:

Selecione o Modelo

Salvar Cancelar

Fonte: acervo do autor (2024).

A funcionalidade de "Manutencdo Sobre” do ambiente administrativo, conforme Figura
36, permite que o administrador do sistema gerencie as informagdes institucionais da empresa,
tais como a historia, missao, visao e valores. Esta rotina atende ao RF19, oferecendo um editor

de texto com opc¢des de formatacao que facilitam a edicéo e atualizacdo dos dados.
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Figura 36 - Manutencao do Sobre (RF19)

Manutencao das Informacoes sobre a Empresa

B @ @ ¥ = ™= m

B I 5L =

=2 | [@ codigo-Fonte

%y | Estilo ~ | Titulo 1 - 2

Sobre Salvio Automoéveis

A Saélvio Automéveis & uma empresa de venda de veiculos fundada no inicio dos anos 2000, localizada na cidade de Imbuia, Santa Catarina. Desde sua criagio, a Salvio Automdveis
estabeleceu-se como uma referéncia no mercado local de veiculos, oferecendo uma variedade de automdveis novos e usados

Aempresa recebeu seu nome em homenagem ao fundador, Salvio, cuja visdo e dedicacio foram fundamentais para o sucesso inicial do negécio. Apés o falecimento de Salvio, seu filho
assumiu a gestio da empresa, mantendo o nome em homenagem ao pai e continuando a tradicio de exceléncia e compromisso com os clientes que caracterizam a Salvio Automéveis

Hoje, a empresa continua a ser um pilar na cidade de Imbuia e regido, conhecida por sua integridade e servico de gualidade.

Misséo

Oferecer veiculos de qualidade, com transparéncia e respeito ao cliente.

Visdo

Ser referéncia no mercado automotivo regional, promovendo uma boa experiéncia de compra e venda de veiculos.

Valores

= Qualidade no atendimento
= Transparéncia
= Respeito ao cliente

» Compromisso com a comunidade

body hi strong

Salvar

Fonte: acervo do autor (2024).

De acordo com o RF20, o protétipo deve permitir a manutencdo das informacdes de

contato da empresa, incluindo a visualiza¢do dos dados enviados pelo formulario de contato no

website, conforme a Figura 37. A tela exibe uma tabela com detalhes como nome, telefone, e-

mail, cidade, assunto, data/hora e op¢oes de "Visualizar” ou "Excluir”.

Figura 37 - Manutencao de Contato (RF20)

MCC

Pagina Inicial
Veiculos

Marca

Modelos

Cores
Ocorréncias
Usuarios
Movimentagbes
Sobre

Contato

O Usuario v

Fonte: acervo do autor (2024).

Lista de Contatos

Nome Telefone Email Cidade Assunto Data/Hora Acdes

TESTE 47984111411  teste@gmailcom  Salete  TESTE 12/10/2024 23:03 -
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A tela de visualizagdo do contato (conforme a Figura 38), denominada de "Detalhes do

Contato", é possivel visualizar todas as informacdes do contato selecionado, como nome,

telefone, e-mail, cidade, estado e mensagem enviada.

Figura 38 - Manutencao de Contato (RF20)

Detalhes do Contato

Nome

TESTE
Telefone
47984111411
E-mail
teste@gmail.com
Estado

Santa Catarina

Cidade

Salete

Data/Hora

12/10/2024 23:.03

Assunto

TESTE

Mensagem

Fonte: acervo do autor (2024).

A funcionalidade de "Manutencdo de Cor" no prot6tipo, como demonstrado na Figura

39, permite que o lojista gerencie as cores disponiveis para os veiculos cadastrados. Essa rotina

atende ao RF21, oferecendo opgdes de cadastro, atualizacao e excluséo das cores dos veiculos.
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Figura 39 - Manutencao de Cor (RF21)

McCC
Listagem de Cores
Pagina Inicial
|
Veiculo
Marca Nome da Cor Agées
Modelo
Azul Alterar
Cor
Branco Alterar
Ocorréncia
. Prata Alterar
Usuério
Movimentagao preto Alterar
Sobre Vermelho Alterar
Contato
O Usudrio ~

Fonte: acervo do autor (2024).

Ao clicar em "Incluir Cor", o usuario pode adicionar uma nova cor ao sistema, conforme
demostrado na Figura 40. O proto6tipo também oferece a opcdo de alterar ou excluir cores ja
existentes na lista, conforme mencionado anteriormente. Essa funcionalidade é essencial, pois
visa garantir que todas as cores disponiveis estejam corretamente cadastradas e gerenciadas,
permitindo ao administrador manter o controle sobre essa informacdo no protdtipo para

posteriormente associar a um veiculo.
Figura 40 - Manutencéo de Cor (RF21)

Cadastrar Cor

Nova Cor

Nome da Cor

Cadastrar Cancelar

Fonte: acervo do autor (2024).

Conforme mencionado, o prototipo foi desenvolvido para ser totalmente responsivo

(RNF5), adaptando-se a diferentes resolucbes de tela. Na Figura 41, pode-se observar a
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visualizagdo do formulario de Cadastro de Veiculos (RF11) em um dispositivo movel,
exemplificado com a tela de um iPhone 14 Pro Max.

Figura 41 - Tela Responsiva Cadastro de Veiculos (iPhone 14 Pro Max)

Dimensions: iPhone 14 Pro Max ¥ 430 x 932 88% ¥ No throttling ¥ &' [Dimensions: iPhone 14 Pro Max v 430 x 932

Detalhes do Veiculo

Imagens do Vefculo * Cambio *

Escolher arquivos  Ne...ido

Tipo * Combustivel

Selecione o Tipo

Marca * @D astvo @D Unico Dono

Selecione a Marca Chassis *

Modelo *

Selecione o Modelo Antigo Dono

Ano * Selecione o Antigo Dono

Selecione o Ano Acessorios

Cor™

Selecione a Cor

Observactes Adicionais
Placa *

Quilometragem *

Atualizar

Fonte: acervo do autor (2024).

Na Figura 42, observa-se o Formulario de Cadastro de Ocorréncias (RF14) em um

dispositivo movel, neste exemplo, utilizando a tela de um iPhone 14 Pro Max.
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Figura 42 - Tela Responsiva Cadastro de Ocrréncias (iPhone 14 Pro Max)

Dimensions: iPhone 14 Pro Max v 430  x 932 88% v Nothrotting v (&'

Tablet - 768px

Ocorréncia

Veiculo )
Selecionar
Selecione o\ Veiculo

Titulo *

Descrigdo *

Data e Hora *

dd/mm/aaaa --:--

Estado *

Selecione o Estado
Cidade *

Selecione a Cidade

Endereco *

Confirmar Cancelar

Fonte: acervo do autor (2024).

A Figura 43 apresenta a tela de listagem de veiculos do website visualizada em um

dispositivo movel (RF3), mais especificamente em um iPhone 14 Pro Max.
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Figura 43 - Tela Responsiva Listagem de Veiculos (iPhone 14 Pro Max)

Dimensions: iPhone 14 ProMax ¥ 4 2 88% v Nothrotting v

Hyundai ix35 2.0 16V 2WD
Flex Aut.

Ano: 2018-1

Quilometragem: 87.000 km
Preco: R$ 88.000,00
Cambio: Aut

Combustivel:

Ver Detalhes

Fonte: acervo do autor (2024).

A Figura 44 apresenta a tela com a listagem de marcas no ambiente administrativo,

visualizada em um dispositivo mdvel (RF17), mais especificamente em um iPhone 14 Pro Max.
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agem de Marcas (iPhone 14 Pro Max)

88% ¥ Nothrotting ¥ &'

Figura 44 - Tela Responsiva List

Dimensions: iPhone 14 Pro Max ¥ 430 x 932

MCC

Consulta de Marcas

Nome da
Marca Acbes

ASTON MARTIN Alterar

Excluir

Alterar

Excluir

GM - Chevrolet Alterar

Excluir

Hyundai Alterar

Excluir

VW - Alterar

VolksWagen Excluir

Fonte: acervo do autor (2024).

O préximo capitulo apresenta as consideracdes finais sobre o trabalho, destacando as
contribuicbes do prot6tipo para o gerenciamento de veiculos em concessionarias e sugerindo

melhorias para trabalhos futuros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusao de curso teve como objetivo desenvolver o MCC (Munsfeld
Car Control), um prototipo de software web para gerenciar a entrada e saida de veiculos em
lojas de automoveis. Baseado em uma pesquisa aplicada e descritiva, o protétipo foi projetado
para otimizar o controle operacional e a gestdo de estoque, oferecendo uma interface prética
para lojistas.

As tecnologias adotadas e a linguagem de programacéo escolhida foram adequdas para
atender o desenvolvimento do protdtipo. Para a implementacdo do protdtipo foi utilizado no
frontend a biblioteca Bootstrap, que dispde de componentes estilizados e ajustaveis,
simplificando a construcdo das interfaces com HTML e CSS. O JavaScript, junto com a
biblioteca jQuery, permitiu a criacdo de interacdes mais dinamicas, enquanto o SweetAlert foi
integrado para fornecer notificagdes ao usuario. No backend, o PostgreSQL foi escolhido
visando a garantia de um armazenamento seguro e eficiente dos dados, proporcionando uma
solucdo robusta e escalavel. Para comunicacdo com as APIs foi utilizado o formato de dados
JSON. Além disso, o PHP foi a principal ferramenta utilizada para o desenvolvimento do
backend, responsavel pelo processamento dos dados e comunicag¢do com o banco de dados.

Em relacdo aos objetivos especificos do trabalho, o primeiro objetivo visava detalhar os
conceitos e as tecnologias empregadas no desenvolvimento do protétipo, este foi alcancado
através do conteldo apresentado na revisdo da literatura.

O segundo objetivo consistia em analisar softwares semelhantes ao protétipo proposto.
Durante o desenvolvimento deste objetivo foram identificadas quatro ferramentas com
funcionalidades similares, sendo estas demonstradas na se¢do do estado da arte. As aplicacdes
demonstradas foram: Autoconf, Altimus, BorbaCar e Encontre Veiculos. Sendo que, nas duas
primeiras foi possivel detalhar melhor os recursos de um ambiente administrativo, e com as
outras duas ferramentas foi possivel explorar os recursos do website.

O terceiro objetivo, visava listar os requisitos funcionais, ndo funcionais e as regras de
negocio do prototipo. Este objetivo foi cumprido com a se¢do de andlise, onde foram
apresentados os requisitos funcionais, ndo funcionais e as regras de negécio, tanto do website,
quanto do ambiente administrativo.

O quarto e ultimo objetivo, consistia em empregar no desenvolvimento do protétipo as
tecnologias escolhidas. O objetivo foi cumprido e apresentado na se¢éo de implementagéo, onde

foram detalhadas como as tecnologias selecionadas foram utilizadas, bem como, foram
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demonstrados todos os requisitos desenvolvidos no protétipo, contendo a explicacdo de cada
uma delas.

Com a utilizacdo do prototipo desenvolvido as lojas de veiculos, especialmente aquelas
que ainda ndo possuem um sistema automatizado de gestdo como a Salvio Automoveis, poderdo
melhorar seu controle e administracdo dos veiculos em suas lojas. O protétipo permite que 0s
lojistas registrem, atualizem e gerenciem informag6es dos seus veiculos de forma centralizada,
proporcionando uma melhor organizacdo e otimizacdo dos processos operacionais. A
funcionalidade de consulta automatica a tabela FIPE integrada ao prototipo facilita ainda mais
a vida dos usuérios, pois elimina a necessidade de acessar o site da FIPE separadamente para
verificar o valor atual dos veiculos, economizando tempo e esforgo.

Por fim, embora todos os objetivos especificos definidos inicialmente para o prototipo
tenham sido alcancados com sucesso, assim como o objetivo geral, proporcionando uma
solucdo prética para o gerenciamento de lojas de veiculos, durante o desenvolvimento novas
ideias surgiram, mas devido as limitacdes de escopo e tempo pré-definidos, ndo puderam ser
implementadas. No entanto, essas ideias sdo apresentadas como sugestdes para futuros

aprimoramentos e expansdes do prototipo, visando tornd-lo mais completo e robusto.

5.1 RECOMENDACOES DE TRABALHOS FUTUROS

Para o aperfeicoamento e continuidade do prot6tipo, algumas funcionalidades foram
identificadas para serem implementadas em futuras versdes. A primeira recomendacdo é o
desenvolvimento de um aplicativo movel especifico para 0 ambiente administrativo, que ndo
dependeria de um navegador para acesso, proporcionando uma experiéncia otimizada e fluida
para o usuario. Com isso, lojistas teriam maior autonomia no gerenciamento dos veiculos,
podendo acessar o ambiente de administragdo diretamente de seus smartphones ou tablets.

A segunda recomendacao seria a implementacao de envios de e-mails automaticos, que
notificaria o lojista sempre que uma nova solicitacdo de contato fosse recebida pelo website.
Essa funcionalidade tornaria a comunicagdo com os clientes mais &gil e eficiente, permitindo
um atendimento mais rapido as solicitagdes.

A terceira recomendacdo seria a criagdo de uma rotina de configuracbes dentro do
ambiente administrativo. Essa funcionalidade permitiria, por exemplo, que o lojista
configurasse a exibicdo do preco FIPE dos veiculos no website. Com essa op¢éo, o pre¢o da

tabela FIPE sé seria mostrado ao cliente final na parte do detalhamento do veiculo caso a opgédo
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estivesse marcada, garantindo maior flexibilidade para o lojista sobre o que deseja apresentar
ou n&o, de acordo com suas preferéncias e necessidades.

Adicionalmente, propde-se a inclusdo de funcionalidades para o registro e controle de
despesas relacionadas aos veiculos, tais como despesas gerais, preco de compra e preco de
venda. Esse recurso seria um facilitador aos lojistas, para que pudessem acompanhar de forma
detalhada e eficiente os custos associados a cada veiculo, contribuindo para uma gestdo
financeira mais precisa.

Outra melhoria sugerida é a implementacdo de uma funcionalidade que permita o
acompanhamento do tempo entre a entrada (data de aquisicao) e a saida (venda) dos veiculos
no sistema. Essa métrica seria Util para avaliar a eficiéncia da loja de converter o estoque em
vendas, identificando os veiculos que permanecem mais tempo no patio. Quanto menor o tempo
médio entre entrada e saida, melhor sera o desempenho do negocio, permitindo que os lojistas
tomem decisGes estratégicas para acelerar o ciclo de vendas.

Além disso, recomenda-se a realizacdo de um processo de validacdo e homologac¢éo do
prototipo com a Salvio Automoéveis, de modo a garantir que todas as funcionalidades
implementadas estejam atendendo as necessidades do cliente. Esse processo poderia ser
realizado com a participacdo de outros lojistas em ambientes reais ou através de testes
simulados, a fim de identificar possiveis melhorias antes da utilizacdo de fato. Essas
implementagdes sugeridas visam otimizar ainda mais o sistema, tornando-o mais robusto e

adequado as necessidades operacionais das lojas de veiculos.
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ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE NOME EMPRESARIAL E
DADOS

CENTRO UNIVERSITARIO PARA DESENVOLVIMENTO DO ALTO VALE DO ITAJA{
TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA USO DE NOME EMPRESARIAL E DADOS

Ilmo. Sr (a): Cleiton Saule Munsfeld.
Rio do Sul, 26 de outubro de 2023.

Eu, Micael Munsfeld matriculado no curso de Sistemas de Informagdo, do Centro
Universitério para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajal com a orientagiio do professor M.e
Jullian Hermann Creutzberg, venho solicitar a V. Sa. A autorizagio para uso do nome da
empresa “Sdlvio Munfeld” e eventual coleta de dados com a finalidade de levantamento de
requisitos e desenvolvimento de Trabalho de Conclusio de Curso do no curso de Sistemas de
Informagdo, do Centro Universitirio para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai com o
titulo “MCC: PROTOTIPO DE SOFTWARE WEB PARA GERENCIAR LOJAS DE
VEICULOS” O nome da empresa serd citado no decorrer do mesmo, como potencial piblico-
alvo da implantagdo do protétipo. Assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos somente
para fins académicos e cientificos, bem como de compartilhar os resultados obtidos ao final da

pesquisa. Agradecemos antecipadamente ¢ esperamos contar com a sua colaboragio.

Atenciosamente,
Micael Munsfeld

21N a3l i)Y

Cleiton Saule Munsfeld.
Responsivel.
Sdlvio Automaéveis.
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